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APRESENTAGAD

Como associacdo beneficente, alinhada ao
compromisso com a fransparéncia, o Hospital
Dom Antonio de Alvarenga (HDAA) apresenta ao
pUblico seus resultados, suas conquistas e acoes
estratégicas desenvolvidas ao longo de 2015.
Com esta publicacéo, elaborada anualmente, a
Instituicdo visa ainda demonstrar seu compromisso
com o aprimoramento continuo dos servicos e das
instalacées para fortalecer e firmar parcerias co-
merciais, além de divulgar e engajar sociedade e
organizagdes empresariais e n@o governamentais
nos programas e nas agdes que desenvolve com

foco social.
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Para a elaboracéo deste documento, foram
entrevistados representantes de diversas dreas do
Hospital. Em cumprimento & Lei n® 12.101, de
27/11/2009, as Demonstracées Contdbeis de
31/12/2015 foram auditadas e aprovadas na
integra pela Exacto Auditoria S/S, apés andlise
e concordéncia do Conselho Fiscal e do Corpo
Diretivo da Instituicdo em Assembleia Ordinéria.

Mais informacdes sobre este Relatério e os
servicos prestados pelo HDAA podem ser solicita-

das pelo endereco eletrénico hdaa@hdaa.org.br.
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A histéria do Hospital Dom Antonio de
Alvarenga (HDAA) iniciou em janeiro de 1932,
qguando ainda era muito restrito o acesso a
tratamentos de sadde no Brasil, especialmente
pela populacdo de baixa renda. Os niveis de
mortalidade infantil eram elevados, e o aten-
dimento publico era realizado principalmente
pelas Santas Casas de Misericérdia e por poucas
maternidades e instituicdes criadas por idealis-
tas — caso da Clinica Infantil do Ipiranga, atual
HDAA.

O Hospital foi fundado a partir do sonho
de duas mulheres que buscavam uma sociedade
mais justa e igualitdria: Maria Carmelita Vicente
de Azevedo Barboza de Oliveira e Dulce Barbosa
de Almeida, que se aliaram ao jovem médico pe-
diatra Augusto Gomes de Mattos. Nascia assim,
em uma pequena garagem alugada da capital
paulista, a Clinica Infantil do Ipiranga, nome pelo

qual o Hospital ainda é conhecido. A determina-
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céo dos fundadores, porém, ndo era condizente
com o reduzido espaco. Assim, os pais de Maria
Carmelita, os beneméritos Conde José Vicente de
Azevedo e Condessa Maria Céndida Bueno Lopes
de Oliveira Azevedo, resolveram contribuir com
a doacdo de dois terrenos na Avenida Nazaré
(em 1936 e 1938), que somaram 50 mil metros
quadrados. O novo complexo foi inaugurado em
1944 e batizado de Hospital Dom Antonio de
Alvarenga, em homenagem ao bispo de mesmo
nome, conhecido como “Bispo Caridosissimo” em
virtude de suas diversas acdes sociais.

J& na segunda metade do século XX, a Ins-
tituicdo era referéncia em pediatria, contribuindo
para a capacitacdo e formacéo académica qua-
lificada de grande nimero de médicos que nela
realizaram residéncia. O antigo Centro de Estudos
Pedigtricos também era destaque, visitado por

médicos e cientistas de todo o mundo, entré eles

Albert Sabin.




A partir de 2003, a Instituicdo mudou sua
razdo social para Associacdo Beneficente Nossa
Senhora de Nazaré — Abensena, que atende & de-
nominagé@o Hospital Dom Antonio de Alvarenga.

Em virtude da rica arquitetura de sua sede,
tombada pelo Conselho Municipal de Preservacao
do Patriménio Histérico, Cultural e Ambiental da
Cidade de Sao Paulo (Conpresp), a InstituicGo é
reconhecida como um dos monumentos do bairro
do Ipiranga.

Com o passar dos anos e aprimoramentos

constantes, pacientes particulares, de convénios
de sadde e do Sistema Unico de Saude (SUS)
usufruem excelente nivel de atendimento, com
seguranca e conforto. O resultado dessa demanda
garante a maior parte das atividades filantrépicas
idealizadas pelos fundadores: o atendimento
gratuito a grande ndmero de pessoas e a manu-
tencdo do Programa Saude e Alegria, que envolve
as criancas do entorno e que, em 2015, ganhou
sede prépria para ofertar atendimentos ainda mais

qualificados a um nUmero maior de pessoas.

Doadores

Conde
José Vicente de Azevedo

Maria Carmelita Vicente
e Azevedo Barbosa
de Oliveira

Dr. Augusto Gomes
de Mattos

Condessa
Maria Candida Bueno
Lopes de Oliveira Azevedo

Dulce Barbosa
de Almeida
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Promover a satide de forma
humanizada com profissionais
qualificados e tecnologia
atualizada, praticando filantropia e

buscando exceléncia no
atendimento.

Valores

- Qualidade

. Etica Ser reconhecido pela
« Sustentabilidade qualidade de seus servicos
- Investimento na qualidade e pelo tratamento humanizado
profissional dos colaboradores que oferece.
e na tecnologia utilizada

« Compromisso com a filantropia
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MENSAGEM DA DIRETORA-GERAL

“ENQUANTO HOUVER A VONTADE DE LUTAR, HAVERA ESPERANCA DE VENCER"

Esse axioma de Sécrates bem se aplica a
nossa Instituicdo que, hd 84 anos, batalha ndo
apenas com a esperanca, mas com a certeza de
vencer. Desde o tempo de seus idealizadores até
os nossos dias, o trabalho desenvolvido em prol
da satde tem como crenca o alcance de sucesso
por meio de esforco. Além da sobrevivéncia, nossa
preocupacdo tem como focos a atualizacdo dos
procedimentos, a melhoria dos equipamentos, a
modernizacdo do imével e, sobretudo, a compe-
téncia, em todos os niveis.

Os corpos médico e paramédico, os servicos
complementares de fisiologia, o Laboratério de
Andlises Clinicas, a radiologia com todos os seus
derivados (como a ultrassonografia), a nutricéo,
o Banco de Sangue e tantos outros, sempre atu-
alizados, proporcionam eficientes meios de diag-
ndstico, com a consequente melhoria da satde de
todos os que nos procuram. J& a parceria com os

convénios de salUde permite meios para atingirmos

o objetivo da manutencdo e melhoria da satde

da populacéo, o que nos empenha sempre a nos
mantermos atualizados e em busca da satisfacéo
de nossos clientes.

Em 2015, obtivemos étimos resultados.
Contribuiram para isso a nomeacdo de um novo
Diretor Técnico, Dr. Cdssio Jerbnimo Machado
de Barros, e do Dr. Eduardo Halfen Grill para o
cargo de Superintendente. Grill ocupava a ca-
deira de Diretor Administrativo, preenchida pelo
engenheiro Nilson Gongalves, nosso colaborador
desde 2000. Além disso, continuamos investindo
no Programa Educa HDAA, com vistas a valoriza-
céo, ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento
dos nossos profissionais. Em 2015, foram 12
contemplados com bolsas parciais de estudo na
drea de atuac@o e em cursos de graduacdo e
pbs-graduacd@o. Em contrapartida, oferecemos
as escolas e universidades parceiras vagas para
estdgios de seus alunos.

Outro marco do ano foi o inicio do proces-

so de Acreditacdo de nosso Hospital na Rede de




Gestdo da Qualidade (IQG — Health Service ou
Instituto Qualisa de Gestdo), com o Programa
Brasileiro de Seguranca do Paciente. Contratamos
uma enfermeira especialis gestdo da qualida-
de e adotamos o software DocNix para nos auxiliar
na gestdo da qualidade, desde o gerenciamento
de documentos internos, indicadores, treinamentos
e notificacdes até auditorias.

Em alinhamento ao nosso compromisso com
a promocdo da sadde, abordamos ao longo do
ano, com nossos diversos publicos, varios assun-
tos atuais e de inferesse geral. Exemplos foram as
acdes da Semana da Enfermagem, as apresenta-
coes sobre “Sarcopenia no idoso” (que significa
processo natural de envelhecimento no ser huma-
no) e “Saude e atividade fisica — mexa-se contra
o sedentarismo”. Paralelamente, investimos em
obras de manutencéo dos prédios e em reformas
para melhor aproveitamento dos espacos, como
aconteceu no hall lateral de entrada do HDAA,
com a aquisicdo de confortdveis cadeiras para
essa grande ‘sala de espera’.

O exercicio foi marcado também pela inau-
guracdo de espaco destinado exclusivamente ao
Programa Sadde e Alegria que, em 2015, com-
pletou doze anos. Porisso, no dia 15 de outubro,
na presenca de grande nimero de amigos, nosso
capeldo, Pe. Sidinei Lang abengoou a nova sede
do Programa que, até entdo, funcionava dentro
do HDAA.

Por fim, encerrando as atividades do ano,
celebramos em nosso auditério uma Santa Missa
em Acdo de Gracas pelos trabalhos realizados
e o sucesso alcancado. E, ‘como ninguém faz
nada sozinho’, para tudo o quanto se conseguiu
em prol do progresso de nossa Instituicéo e do
bem da sadde de quantos nos procuraram, re-
conhecemos e agradecemos aos que conosco

trabalham: Diretoria, médicos, colaboradores
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Maria Gabriela Franceschini Vaz de Almeida
Diretora-Geral

de todos os niveis, voluntdrios e amigos. Todos,
sempre com as gracas dos Céus e a protecdo da
Padroeira N. Sra. de Nazaré, aliadas & compe-
téncia, ao esforco e ao empenho, contribuiram
para que fosse possivel chegarmos a bom termo
nessa importante tarefa que nos foi confiada
— especialmente em época tdo conturbada.
De coracdo, desejo continuar a contar com o

costumeiro apoio de todos.

Necrolégico
Com saudades, lembramo-nos da colabo-
radora Sueli Aparecida Guedes, analista contdbil,
que faleceu em 6 de novembro, aos 55 anos de
idade, dos quais 20 anos atuando conosco e
prestando-nos valiosa colaboracé@o. Paz & sua

alma é o que desejamos e pedimos aos Céus.



Diretoria Adm
Realce

Diretoria Adm
Nota
palavras estrangeiras em geral são grafadas em itálico


MENSAGEM DO CAPELAO

“APOI0 ESPIRITUAL NA EXPERIENCIA DA ENFERMIDADE”

A doenca é uma das experiéncias da nossa
fragilidade humana, que vivemos desde a inféncia
e, sobretudo, na velhice, conforme nos diz o Papa
Francisco em uma das suas catequeses. No dmbito
de nossos vinculos, a enfermidade das pessoas
que amamos é padecida com um “suplemento”
de dor e de angustia. E o amor que nos faz sentir
esse suplemento. Muitas vezes para um pai e uma
mae é mais dificil suportar o mal de um filho ou
de uma filha do que uma dor pessoal. Podemos
dizer que a familia foi desde sempre o “hospital”
mais préximo. Porém, é no hospital propriamente
dito que, por vocacdo e missdo, encontramos
homens e mulheres preparados para os neces-
sarios cuidados com a satde. E quase impossivel
encontrar alguém que néo tenha passado uma
ou mais vezes pelo ambiente hospitalar, e sGo os
cuidados dessa nobre missdo que geralmente nos
pdem de pé outra vez.

Para acompanhar os cuidados hospitalares,
a Pastoral da Satde se coloca a disposicdo de ser

um, entre outros, apoio aos enfermos, familiares,

cuidadores e trabalhadores da drea da sautde.

Essa presenca deve ser marcada pela discricéo,
simplicidade e humildade, como sinais reveladores
do amor de Nosso Senhor na vida das pessoas. E
parte da missdo da Pastoral da Sadde rezar, tam-
bém, por todos aqueles que no mundo do hospital
respondem ao chamado vocacional de Jesus. Pelo
pastoreio da oracdo, recomendamos a Deus os
trabalhos incansdveis que séo realizados em favor
da vida em todos os recantos de uma Casa de
Saude. Algreja convida & oracdo incessante pelos
nossos entes queridos, atingidos pela enfermidade.
A prece pelos doentes nunca deve faltar. Alids,
temos que rezar ainda mais, tanto pessoalmente
como em comunidade e no trabalho.

Que o bom Deus abencoe todas essas for-
mas de presenca, apoio e oracéo em favor dos
nossos irmd@os e nossas irmas enfermos, e oriente
a medicina da terra a colher frutos de sadde em
beneficios da vida humana. Assim seja, hoje e

sempre... Louvado seja Nosso Senhor Jesus Cristo!

Capeldao Padre Sidinei Lang e Equipe da
Pastoral da Saude
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O HDAA registrou importantes avancos em
2015 rumo & busca por certificacéo da qualidade
de servicos de saldde pela Organizacéo Nacional
de Acreditacdo (ONA). O processo, segundo a
prépria acreditadora, é de cardter eminentemente
educativo, direcionado & melhoria continua e sem
finalidade de fiscalizacéo ou controle oficial/go-
vernamental, o que demonstra o compromisso da
Instituicdo com o aperfeicoamento das atividades
e dos servicos ofertados em prol da satde.

Apés a contratacdo, em 2014, do Instituto
Qualisa de Gestdo (IQG) para a realizagdo de
diagnéstico organizacional, o Hospital reforcou
seu quadro em 2015 com uma enfermeira espe-
cialista em gestdo da qualidade. A profissional, a
partir do estudo do IQG e de novos levantamen-
tos, indicou a aquisicdo do DocNix, um software
de gestdo da qualidade. Com a ferramenta,
os principais processos foram formalizados em
documentos gerenciados eletronicamente, com
maior uniformidade, notificacées da necessidade
de atualizacées e controle dos planos de acéo
necessdrios. Para a completa efetividade, foram
contratados os médulos do DocNix de Auditoria,
Planejamento Estratégico e Treinamentos. Foi
realizado (kick off(x<+a todos os gestores com a
apresentac@o de cada médulo, sua parametriza-
¢@o e como seriam as capacitacdes para o melhor

aproveitamento das diversas funcionalidades do

HOSPITAL DOM ANTONIO DE ALVARENGA

GESTAO DA QUALIDADE

software. Até o fim de 2015, cerca de 75% dos

colaboradores j& haviam sido treinados no uso da

ferramenta. Todo o corpo funcional tem acesso ao
sistema e a seus documentos e pode inserir nofifi-
cacdes para melhorias de processos, proposicdo

de acdes corretivas e/ou preventivas.

Planejamento estratégico

Para o alcance dos resultados almejados
para a acreditacdo ONA e para embasar as deci-
sdes e os planos de acdo no médio e longo prazos,
o HDAA elaborou em 2015, com a contribuicao
da Diretoria, um mapa estratégico com quatro
perspectivas: financeira, clientes, processos inter-
nos, aprendizado e crescimento. Para cada uma,
foi delimitado o foco de acordo com a Missao,
Visdo e os Valores da Instituicdo. Também foram
considerados os resultados de andlise swot, que
revelou os pontos fortes e fracos da Instituicdo.
Foram tracados indicadores institucionais e metas
para os diversos objetivos estratégicos — todos
cadastrados no DocNix para o correto acompa-
nhamento e mensuracdo do desempenho.

O ano foi marcado ainda pela formula-
c@o de politicas institucionais, a exemplo das de
Qualidade, Seguranca do Paciente e Avaliacdo
do fornecedor, entre outras fundamentais para a
sustentabilidade da Instituicdo e manutencdo das

atividades de filantropia.
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Mapa estratégico HDAA

SER RECONHECIDO PELA QUALIDADE DE SEUS SERVICOS
E PELO TRATAMENTO HUMANIZADO QUE OFERECE

Garantir a auto sustentabilidade

PERSPECTIVA Otimizar
FINANCEIRA Custos

Diminuir perdas
de Receita

Otimizar a
capacidade

Otimizar a
capacidade

Programa Saude
e Alegria

Superar expectativas dos pacientes Proposicao de valor (cliente interno e operadora)

Fortalecer
imagem

Satisfacdo do
paciente

PERSPECTIVA
CLIENTES

Humanizagéao

Atrair e fidelizar Atrair

Comunicagao ..
médicos planos A/B

Exceléncia operacional Inovacao Exceléncia técnica

PERSPECTIVA
PROCESSOS
INTERNOS

Gestao por
Processos

Gestao de
Estoque

Seguranca do Gestao de

Acreditacs
creditagéo Paciente Riscos

Resultados Clima organizacional

PERSPECTIVA
APRENDIZADO E -
CRESCIMENTO

Comissoes
Os aprimoramentos do exercicio incluiram a
criacdo e reestruturacdo de todas as comissdes in-
ternas, com a elaboracéo de regimentos e definicao
de calenddrio de reunies. Além das obrigatérias,
a Instituicdo mantém érgdos voluntdrios com vistas

a garantir a exceléncia dos servicos desenvolvidos:

Comissoes obrigatorias:
Comissao de Controle de Infeccdo Hospita-
lar (CCIH); Comissa@o de Reviséo de Prontudrios;

Comissdo de Revisdo de Obitos; Comissdo de

Parque tecnolégico
atualizado

Atrair e reter
talentos

Promover o
aprimoramento

Compartilhar o
Conhecimento

Hemoterapia; Comisséo Intra-hospitalar de Doa-
cdo de Orgdos e Tecidos; Nucleo de Seguranca
do Paciente; Comissdo de Etica Médica; Comis-
sdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa); e

Comissdo de Etica de Enfermagem.

Comissoes voluntdrias:

Comissao da Equipe Multidisciplinar de Tera-
pia Nutricional; Comiss@o de Farmdcia e Terapéu-
tica; Comissdo de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Satde; Comissdo de Obras; e Grupo

de Trabalho de Humanizacéo.
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Certificados e certificacoes mantidos pelo HDAA

Alvard de Funcionamento da Prefeitura de Sé@o Paulo, com validade indeterminada;
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB),com validade até 2019;

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea da Sadde (Cebas), com
validade até 31/12/2016;

Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades do Estado de S@o Paulo (CRCE), com
validade indeterminada;

Atestado de filiacdo & Federacdo dos Hospitais Filantrépicos do Estado de Sdo Paulo
(Fehosp), com validade indeterminada;

Auto de Regularizacdo do Imével, emitido pela Prefeitura de Sdo Paulo;
Certificados de Utilidade Publica municipal, estadual e federal;

Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CNES), com validade até

31/03/2017;

Certificado de Inscricito no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sé&o Paulo
(Cremesp), com validade até 30/11/2016;

Licenca de Operacdo da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (Cetesb),
com validade até 09/04/2019;

Licenca de Instalacdo da Cetesb, com validade indeterminada; e
Certificado da Comissdo de Etica Médica, com validade até 18/10/2016.

HOSPITAL DOM ANTONIO DE ALVARENGA




GOVERNANGA CORPORATIVA

Para a garantia perene da oferta de satde
humanizada e de exceléncia idealizada por seus
fundadores, o Hospital Dom Antonio de Alvaren-
ga é gerido de acordo com seu Estatuto Social,
atualizado em 2013. O documento define como
finalidades da Instituicéo:

* Atuacdo na drea da sadde direcionada &
assisténcia médica e hospitalar;

* Realizacdo de acdes preventivas na drea
da salde;

* Obras beneficentes de promocd@o humana
dedicadas a satde, em especial & inféncia carente;

* Promocéo de atividades dirigidas & huma-
nizagdo do atendimento médico-hospitalar;

* Operacao de planos privados de assistén-
cia & saude suplementar;

* Promocéo e execucdo de eventos despor-
tivos relacionados & sadde; e

* Promocé@o e execucdo de programas cul-

turais relacionados & saUde.

A atuac@o com base nesses pilares é assegu-
rada com o compromisso e o profissionalismo dos
membros do érgdo de governanca corporativa do
HDAA, que engloba Assembleia Geral, Diretoria
Estatutdria, Conselho Fiscal e Conselho Consulti-
vo, além de Conselho Honorifico.

Orgéo soberano, a Assembleia Geral é
constituida por quadro associativo com a parti-
cipacdo de no méximo 25 pessoas. Novos As-
sociados, o Presidente da AG e os membros da
Diretoria Estatutdria sdo indicados e escolhidos em
Assembleia Geral (AG), sempre com a considera-
cdo, entre outros diferenciais, de um reconhecido
nivel de instrucdo. Os Diretores possuem mandato
de trés anos, permitidas reeleicdes consecutivas
para o mesmo cargo, e ndo sdo remunerados pelo
exercicio das funcées. Para a completa fransparén-
cia na condugdo dos processos, os membros da
Diretoria ndo podem votar nas reunides da AG e

tampouco integrar o Conselho Fiscal.

Organograma

Assembleia Geral

Diretoria Estatutaria
Diretoria Geral

Conselho Fiscal

Depto. Institucional

Assessor Juridico

Superintendente

Geréncia
Enfermagem

Diretor Administrativo

Geréncia Geréncia
Manutencéao Contas

Geréncia
Contabil

- Comissées Permanentes - Fisioterapia - Departamento Pessoal - Faturamento - Juridico
- Nutricso - Informatica - Central de Guias - Comercial
- Assistente Social - Engenharia Clinica -CAM -SAC
- Fonoaudiologia - Laboratério - Escriturarios - Qualidade

- SAME - Hotelaria - Central de SADT

- Programa Saude e Alegria - Portaria - Financeiro

- Radiologia Tercerizado -RH - Selegédo e Recrutamento - Recurso de Glosas
- Hemodinamica Tercerizado - Educagéo Continuada - Custos

- Banco Sangue Tercerizado - Compras - Auditoria Prontu
- SND Tercerizado - Farmacia - Recepgao

- Almoxarifado e CAF
- Seguranga do Trabalho
- Lavanderia Tercerizado

- Tanatopraxia Tercerizado - Marcagéo de Consulta
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Membros Associados

Ana Luisa de Oliveira Ribeiro
Ana Silvia Bloise
Angelina Claudina M. Bueno de Azevedo Wright
Fernando Freire Vicente de Azevedo
Guilherme Yazbeck
Irene de Azevedg-t4=angini
Jayme Muroi Qﬂ
José Gaspar Gonzaga Fran ini
José Maria de Mello Freire
Laerte Losacco Toporcov
Luiz Fernando de Moraes Bourroul
Marcelo Baptista Conti
Maria Alice Mangini do Rego Freitas
Maria Angelina Franceschini Brandéo
Maria de Lourdes Vicente de Azevedo Tarnoczy
Maria Gabriela Franceschini Vaz de Almeida
Maria Helena Vecchio Fornari
Mariana Franceschini Brandao
Marina Aguirre Bueno de Azevedo
Marta Sampaio Lima Elia
Ménica Morato de Mattos Pimenta
Odila Maria Azevedo de Oliveira
Roberto Franchini

Diretoria Estatutaria

Diretora-Geral — Maria Gabriela Franceschini Vaz de Almeida
Vice-Diretora — Odila Maria Azevedo de Oliveira
Diretor Tesoureiro — Roberto Franchini
Diretora-Secretéria — Ana Silvia Bloise
Diretora Segunda Secretdria — Maria de Lourdes Vicente de Azevedo Tarnoczy
Diretora Institucional — Maria Helena Vecchio Fornari

Conselho Fiscal

Joao Batista Soares
Marcos de Mattos Pimenta
Salvador Francisco A.C. Santoro Conti

Assessor Juridico

Carlos Eduardo Franceschini Vecchio

Diretoria-Executiva

Superintendente — Eduardo Halfen Grill
Diretor Administrativo — Nilson Goncalves
Diretor Técnico — Cdssio Jerdbnimo Machado de Barros
Diretor Clinico — Sérgio Anténio Pulzi Junior

HOSPITAL DOM ANTONIO DE ALVARENGA



hp
Nota

hp
Nota
faltou o "s" em :  Murahovschi


GESTAO OPERACIONAL

Para a realizacdo mais dgil e com melhor
qualidade de exames, maior produtividade e
diminuicdo de custos, o HDAA inaugurou labora-
torio de exames clinicos préprio em 2015. Com
investimentos de cerca de R$ 270 mil, houve a
readequacdo da drea fisica e o aluguel de equi-
pamentos de ponta, priorizando a aquisicdo de
reagentes modernos. Além disso, foi contratado
um bioquimico para gerir o espago e 15 pessoas,
entre técnicos e bioquimicos, para as atividades
didrias. Sob a administracdo do Hospital, o labo-
ratério g—=pu a atuar totalmente integrado ao
sof’rworees’réo hospitalar Tasy, o que permite
que os resultados estejam instantaneamente dis-
poniveis para a equipe médica. J& para garantir
a assertividade dos resultados dos exames, sé@o
realizados testes trimestrais com empresa terceira.

Investimentos também foram direcionados ao

aperfeicoamento e & modernizacéo das instalacdes.
O destaque foi o inicio da reforma da Unidade 3,
que visou ao conforto e ao bem-estar dos pacientes
e de seus familiares, com um novo conceito de hote-
laria que compete com alguns hospitais de primeira
linha. As obras de mais de R$ 1 milhéo incluiram,
entre outros, novas instalacdes elétricas e hidraulicas
— & preparadas para uso de aquecimento central e/
ou solar —, aparelhos de ar-condicionado e frigobar
em todos os quartos. Repaginada, a Unidade serd
entregue no inicio de 2016, ano em que serdo
promovidas reformas também no Centro Cirlrgico
e na Unidade de Terapia Intensiva 1.

Ainda em 2015 houve a manutencdo da
estrutura fisica da Unidade de Terapia Infensiva
3, com a troca do piso, pintura, instalagdo de
ar-condicionado e televisores para cada leito e

novo posto de enfermagem.

‘m Modernizacéio de sala cirrgica

A fim de elevar a capacidade de atendimento aos pacientes encaminhados pelo SUS e garantir maior
seguranca nos procedimentos, o HDAA promoveu em 2015 o projeto Modernizacdo de Sala Cirdrgica.
Com aporte de R$ 164.800,00 da Fundacéo ltad Social, por meio do programa Comunidade, Presen-
tel, foram adquiridos bisturi eletrénico, aparelho de anestesia, mesa cirirgica, ventilador de transporte e
monitor multiparamétrico.
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Especialidades

O atendimento humanizado e a variedade
de especialidades médicas mantidas — e acresci-
das de acordo com a demanda — sdo vantagens
competitivas do HDAA. Assim, o corpo clinico é

formado por profissionais das mais diversas dre-

Especialidades clinicas e cirgrgicas

as de atuagdo, cirlrgica e ndo cirlrgica, o que
permite a discussdo multidisciplinar dos casos dos
pacientes, com assisténcia médica completa. Em
2015, o rol de especialidades foi aprimorado com

a oferta de Reumatologia e Neurologia.

Cardiologia
Cirurgia Baridtrica
Cirurgia Buco-Maxilo-Facial
Cirurgia Cabeca e Pescoco
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral
Cirurgia Pldstica Estética e Reparadora
Cirurgia Torécica
Cirurgia Vascular Periférica
Clinica Médica
Dermatologia
Gastroenterologia
Geriatria
Ginecologia
Infectologia
Nefrologia
Nutrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Oncologia
Otorrinolaringologia
Proctologia
Reumatologia
Traumatologia/Ortopedia
Urologia
Videocirurgia

AR
F e
-

Servicos diagnésticos

Anatomia Patolégica e Citopatologia
Angiotomografia
Bidpsia Dirigida por Ultrassom
Broncoscopia
Colangiopancreatografia
Colonoscopia
Ecodopplercardiograma
Ecodopplercardiograma Transesofdgico
Ecoendoscopia
Endoscopia
Holter 24 horas
Hemodinamica
Monitorizacdo Ambulatorial de Press@o
Arterial (MAPA)
Nasofibroscopia
Patologia Clinica
Radiologia
Tomografia Computadorizada

Ultrassonografia




Alinhado ao propésito que rege suas ativi-
dades desde a fundacéo — proteger e zelar por
vidas —, o HDAA adota o Sistema MEWS (Mo-
dified Early Warning Score ou Alerta Precoce de
Escala Modificada), ferramenta internacional
que identifica precocemente a deterioracéo
clinica de pacientes internados em ambiente
de enfermaria. O objetivo é garantir avaliacéo
imediata das pessoas com instabilidade clinica
significativa por um médico intensivista e, assim,
prestar os primeiros atendimentos necessérios,

permitindo uma recuperag@o melhor e mais dgil.

Para a oferta qualificada de satde, o exer-
cicio também englobou a adocdo do primeiro
protocolo gerenciado do HDAA, de tfromboem-
bolismo venoso (TEV), por meio do qual 100%
dos pacientes clinicos e cirdrgicos sdo avaliados em
relacéo ao risco de desenvolver trombose venosa
profunda ou tromboembolismo pulmonar. Todos os
enfermeiros foram treinados no TEV e, em 2016, a
InstituicGo implantaré mais dois protocolos gerencia-
dos: de sepse e dor torécica. Adicionalmente, serdo
desenvolvidos outros protocolos néo gerenciados,

como de queda, glicemia e cirurgia segura.

Atendimentos HDAA

Convenlo/ Convenlo/ Variagao

Em 2015, o HDAA registrou aumentos no
nimero de pacientes internados e exames labora-

toriais realizados: 24,5% e 39,3%, respectivamen-

Pacientes internados 2.100 7.719  10.060 722 3.037 8.771 12.530 24,5%
Pacientes dia 3.328 1.008 30.484 34.820 1.182 3.062 25818 30.062 -13,7%
Média permanéncia em dias 1,6 4,2 3,9 3,5 1,6 1,0 2,9 2,4 -1,1 p.p.
Cirurgias 2.027 157 3.456 5.640 697 742 2.607 4.046 -28,3%
Laboratério - exames 4.165 7.156 219.102 230.423 3.863 24.439 292.735 321.037 39,3%
Imagem - exames 4.290 1.303 31.292 36.885 1.753 3.979  28.740 34.472 -6,5%
Nutricdo - refeicdes 19.442 5877 178.059 203.378 5910 15310 129.090 150.310 -26,1%
Consultas Ambulatério 7.759 9.507 9.421  26.687  3.031 3.905 8.735 15.671 -41,3%
Pronto-socorro 0 1.795 36.363 38.158 0 1.764  34.103 35.867 -6,0%

te, na comparacdo com 2014. O decréscimo nos
demais indicadores decorre, entre outros, do fim

da parceria com dois grandes convénios médicos.
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Farmacia @

Foram contabilizados ganhos no exercicio de as ativiaades e introduziu alertas de seguranca.
2015 com a contratacdo de uma nova gestora J& a utilizac@o da ferramenta eletrénica trouxe
para a Farmdcia e aquisicdo de software especi- melhorias na gestdo do estoque, com mais con-
fico para a gestdo logistica de compras e rece- trole das aquisicdes e diminuicdo de compras de

bimento de medicamentos. Entre outras medi- urgéncia, assim como distribuicdo mais eficiente
das, a nova profissional organizou e padronizou dos medicamentos para as farmdcias-satélites.

Unidade de Terapia Intensiva

Com a consolidacdo do uso do software de gestdo hospitalar Tasy, os servicos da UTI tiveram avancos,
especialmente em relacdo ao prontudrio eletrénico dos pacientes. Outros aperfeicoamentos foram a subs-
tituicGo e modernizacdo dos carros de atendimento de emergéncias e parada cardiorrespiratéria e a aqui-
sicdo de equipamento de marca-passo transvenoso.

Para embasar o planejamento e aperfeicoar o atendimento da UTI, sdo adotados indicadores de qualidade
e producdo. E medido o indice de Gravidade APACHE Il — que foi de 12,94 em 2015. Trata-se de um score
de indice prognéstico, que estima o risco de morte. O ndmero de ébitos na UTI foi de 15,22% em 2015,
resultado positivo, j@ que o risco estimado de morte pelo indice de gravidade foi de 20,30% no periodo.
O Standard Mortality Rate (SMR), calculado a partir da divisGo da mortalidade real pela mortalidade esti-
mada foi de 0,75, sendo que o ideal nas UTls é um resultado menor que um, ou seja, o HDAA apresentou
novamente bom desempenho. O indicador estd de acordo com a meta institucional desde o inicio da me-
dicdo, em 2013, o que demonstra a consténcia de bons resultados clinicos relacionados & assisténcia do
paciente. A taxa de ocupacdo da UTI em 2015 foi de 76,05%, sendo que a meta era de 85%.

Diferenciais

A UTI do HDAA tem vantagens tecnolégicas e relacionadas ao corpo médico, assim como ao acolhimento
dos pacientes. O grupo de profissionais é enxuto, o que possibilita melhor relagéo com os internados e
maior conhecimento de suas necessidades individuais. Todos os médicos da UTI possuem pelo menos uma
especialidade e comprovada experiéncia e prética no cuidado de pacientes graves. A filosofia de atendi-
mento humanizado também estd expressa na UTI, que mantém pontos de iluminacdo natural; televisores
nos leitos; respeito a privacidade aos clientes; ambiente climatizado; e flexibilidade em relacéo a perma-
néncia de familiares e aos hordrios de visita.
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Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

A atuacdo do SAC do HDAA visa estreitar
relacionamentos, além de permitir aprimora-
mentos por meio das sugestdes colhidas. Para
tanto, atende pacientes e familiares esclarecendo
ddvidas e buscando solucées. Realiza ainda pes-
quisas espontdneas e sigilosas, todas tabuladas
e encaminhadas aos envolvidos para a adocdo

de acdes necessdrias, sendo as solucdes comu-

nicadas aos clientes por e-mail ou telefone. Os

resultados do ano apontaram média de satisfacéo
de 88% dos pacientes na internagéo (7 pontos
percentuais acima do resultado de 2014) e de
81% no Ambulatério e no Pronto Socorro (em
2016, a mediacao serd individual para cada tipo
de atendimento). A pesquisa de pés-atendimento
registrou percentual de 87% de satisfacdo com os
servicos da InstituicGo, 6 pontos percentuais mais

gue no ano anterior.

Gestdo comercial

Com custos competitivos, excelente lo-
calizacGo — préximo do Metrd e servido por
diversas linhas de 6nibus —, oferta variada de
especialidades e qualificado laboratério de
exames clinicos, o HDAA tem potencial para
firmar parcerias e receber pacientes de diferentes

convénios e planos médicos de salde, assim

como particulares. O Hospital tem investido no
fortalecimento comercial e em parcerias como
com a Clinica Dr. Consulta, SOS Consulta e
Vale Salde (os dois Ultimos somente para aten-
dimento ambulatorial). Em 2015, mantinha 48
credenciados e reajustou os contratos com 32

convénios.




Ao fim de 2015, o HDAA mantinha 663
funciondrios CLT, 48 enfermeiros, 172 técnicos
de enfermagem, 35 auxiliares de enfermagem,
um atendente de enfermagem, dois maqueiros e
1.029 estagidrios. O destaque do ano em recursos
humanos foi a estruturacéo de politica formal de
gestdo, com a definicdo de indicadores de de-
sempenho, a exemplo de tempo de contratacéo,
treinamento e indice de participacdo na Campa-
nha de Integracéo. Para o engajamento do corpo
funcional, foram definidas metas para todos os
indicadores, que comecaram a ser medidos no
inicio de 2016.

Outro ponto de atencéo foi a diminuicéo
do turnover (taxa média entre admissdes e desli-
gamentos em relacdo ao efetivo médio) por meio
de investimentos em formacdo do quadro fun-
cional, acdées de melhoria do ambiente laboral e

nas remuneracdes, assim como de sensibilizacdo

GESTAO DE COLABORADORES

dos gestores sobre a importancia da selecéo de
profissionais alinhados aos valores da Instituicdo
e do correto acolhimento das novas equipes.
Também com esse objetivo s@o realizadas entre-
vistas de desligamento — oportunidade em que os
ex-colaboradores podem fazer criticas e sugerir
melhorias — e foi mantida a Campanha de Infe-
gracdo. A iniciativa engloba uma apresentacéo da
histéria e um tour pela Instituicdo, além de infor-
macoes sobre as diretrizes de recursos humanos.
Por sua relevancia para a queda do turnover, o
programa foi reformulado em 2015 com vistas
a uma efetividade ainda maior j& em 2016. Adi-
cionalmente, foram promovidas alteracées nos
quadros de gestores de dreas que apresentavam
rotatividade mais expressiva de colaboradores. As
iniciativas resultaram em queda da média anual
do indicador, de 4,1% em 2014 para 2,9%, ou

seja, diminuicéo de 1,2 pontos percentuais.

Turnover

5.0%
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A Instituicdo mantém a Campanha Motiva-
cional Absentefsmo Zero para gerir e minimizar
perfodos de auséncia ndo justificada dos funciond-
rios. Assim, os que apresentam bom desempenho
no critério recebem trimestralmente um bénus no
cartdo-alimentacdo. O pacote de beneficios do

Hospital inclui ainda vale-alimentacdo, refeicao

com carddpio elaborado por nutricionista, vale-
-transporte e atendimento hospitalar no préprio
HDAA, extensivo a familiares. Os colaboradores
tém & disposicdo uma academia em érea de 90
m?, cujos hordrios de funcionamento foram am-
pliados em 2015, e uma quadra poliesportiva para

prética semanal de esportes.

Capacitagéio

Com vistas a manter um quadro de profis-
sionais capacitados e propiciar oportunidades
de desenvolvimento profissional, o Hospital Dom
Antonio de Alvarenga investe em treinamentos,
a exemplo do Programa Educa HDAA. Séo ele-
giveis os colaboradores com bom desempenho,
que atuam na InstituicGo hé mais de um ano e
atendam ao critério pré-definido de nimero de
faltas ou atrasos ndo justificados. Aos aprovados
sdo concedidas bolsas de estudo que podem
chegar a 80% do valor da mensalidade. Em
2015, foram investidos mais de R$ 60 mil no
programa, que contou com 12 contemplados,
dos quais 11 em cursos de graduacéo e pds-
-graduacéo e, pela primeira vez, um colabora-
dor com curso técnico de Enfermagem. Adicio-
nalmente, a Instituicdo mantém parcerias para
descontos ao seu quadro funcional em escolas
de idiomas e universidades, acéo que deve ser
expandida em 2016.

O HDAA promoveu também em 2015 a re-
forma da sala de educag@o continuada e adquiriu
computadores. Inicialmente aprimorado para as
capacitacdes na ferramenta de qualidade DocNix
(saiba mais no capitulo Gestdo da Qualidade), o
espaco estd configurado para receber outros tipos

de treinamentos, como na ferramenta Tasy.

O setor de Educacao Continuada realiza
levantamentos das necessidades das diversas dre-
as para a oferta mais assertiva das capacitagdes,
divididas entre temas comportamentais e técnicos,
cujos focos principais sdo a qualidade no atendi-
mento e a seguranca dos pacientes. Para a equipe
de Enfermagem, por exemplo, houve o curso de
Suporte Bésico de Vida (BLS — Basic Life Suport)
para a atualizacdo prdtica dos procedimentos para
a manutencdo dos sinais vitais até o atendimento
de emergéncia médica.

Em 2015, foram 2.513 treinados, dos quais
2.479 participantes em 72 acgdes internas e 34
em 22 cursos externos. Somados, os treinamentos
representam mais de 6 mil horas totais de capa-
citacdes. Para 2016, foi elaborado um projeto de
preceptores para instruir os colaboradores que
ministram os treinamentos internos.

A Grea do Servico Especializado em En-
genharia de Seguranca e em Medicina do Tra-
balho (SESMT) também promoveu os seguintes
treinamentos: prevencdo de acidentes na higiene
hospitalar; acidentes com perfurocortantes;
prevencdo de acidentes para membros da
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
(Cipa); e limpeza e higienizacdo hospitalar com

seguranca.
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Treinamentos e capacitacoes

Participantes Total de horas
Internos 2.479 5.803,5
Externos 34 276,5
Total 2.513 6.080,0

e Reconhecimento

Para a manutencéo do clima laboral e em consideracGo ao comprometimento e & dedicacdo dos funcio-
ndrios, o HDAA realiza celebracées em datas comemorativas, como Festa Junina e de Confraternizacao
de fim de ano. Além disso, sGo promovidos eventos educativos e de reconhecimento da importéncia dos
profissionais nos dias da Enfermagem, da Nutricdo e da Psicologia. Em 2015, durante a Semana de En-
fermagem, os profissionais da drea foram contemplados com as palestras “A consciéncia da enfermagem
no cuidar”, ministrada por Vagner Urias, conselheiro do Coren; “A influéncia da nutricdo na cicatrizacéo
da Ulcera por pressdo no paciente hospitalizado”, pela nutricionista Tatiana Grubba; “Antitabagismo”, pela
enfermeira Valdete Ramos, mestranda da Universidade de Coimbra (Portugal); e “A codependéncia nas
relacdes interpessoais”, pelo tedlogo Edgar Barata.
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GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA E RESULTADOS

O ano de 2015 foi de grandes desafios para
o Brasil e, para o HDAA, néo foi diferente. Houve
uma diminuicdo de beneficidrios de planos de sat-
de em todo o Pafs, interrompendo a evolucdo da
satde suplementar dos Gltimos anos, com reflexo
direto para os prestadores de servicos hospitala-
res. Importantes convénios parceiros do Hospital
passaram por dificuldades, incluindo a liquidacao
extrajudicial de uma cooperativa, que causou imenso

prejuizo ao HDAA. Apesar desse cendrio, a Insti-

tuico manteve sua trajetéria de crescimento, com
receita bruta total de R$ 87.187.261,41 e resultado
contdbil positivo de R$ 4.329.946,51. Esse superd-
vit s6 foi possivel com a reducéo das despesas, o
que incluiu, pela primeira vez em muitos anos, a
diminuicéo do nGmero total de funciondrios. Para-
lelamente, parte expressiva do resultado contébil
foi destinada a investimentos, massivamente em
aquisicbes de equipamentos e tecnologia, com

beneficios ao quadro funcional e aos clientes.

Receita bruta (Em RS milhoes)
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- Receita efetivamente recebida

A maior parte, R$ 61.416.433,13, cor-
responde & receita efetivamente recebida de
servicos de salde, a base de cdlculo para a
gratuidade desde 2011 (anteriormente o cdlculo
era feito sobre a receita bruta). Assim, com o
crescimento dessa receita, o HDAA deu conti-
nuidade ao aumento da gratuidade, conforme
dispdem as Leis n® 12.101, art. 5, inciso |, de
27/11/2009, e n° 12.453, art. 8, pardgrafo
2°,de 21/07/2011. Nesse contexto, em 2015

63.475
i - i

2011 2012 2013 2014 2015

Receita bruta anual

a Instituicdo destinou R$ 14.866.123,79 a
atendimentos gratuitos, por meio da prestacdo
de servicos de salde, o que equivale a 24,21%
da receita efetivamente recebida no ano. O
montante supera em 5,35% a isencdo usufru-
ida no periodo, que foi de R$14.111.762,44,
conforme determina também a legislacdo. Dessa
forma, 2015 foi mais um ano de aumento da
gratuidade (12,6% mais que em 2014), em linha

com os valores preconizados pelo Hospital.
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Gratuidade praticada (Em RS milhoes)
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Em janeiro de 2015, o HDAA ofertou &
Secretaria Municipal de Satde da Prefeitura de
Sao Paulo — SMS/SP a prestacdo de seus servicos
ao SUS, no percentual minimo legal de 60%, de
acordo com as exigéncias do inciso Il do Artigo
4° da Lein® 12.101, de 27/11/2009.

Como entidade filantrépica habilitada pelo
Ministério da Satde e integrante do Programa de
Reestruturacdo e Contratualizacdo dos Hospitais
Filantrépicos no Sistema Unico de Saude, por meio
da Portaria GM/MS n® 172, de 26 de janeiro de
2006, o Hospital manteve o Convénio com o SUS
n°®033/SMS.G/2013, com base em sua capacida-
de operacional e conforme as politicas prioritarias
da SMS-SP Em 29 de maio de 2015, foi cssin
o Termo de Parceria (IN® 003/2015-SMS. G, en
substituicGo a esse convénio. Faz parte do termo
o seguinte texto: “O presente Termo tem por ob-
jetivo o desenvolvimento de um servico gratuito,
para atender & demanda do Complexo Regulador
Municipal e da Coordenacdo de Satde Sudeste

disponibilizando internacées, UTI, atendimentos/
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consultas e exames de apoio e diagnéstico por
meio do sistema SIGA/SAUDE, sem que haja
qualquer énus & Municipalidade.”

A manutencdo de contrato com o SUS ¢é
condicdo sine qua non para a filantropia exercida
pela Instituico. No periodo do convénio, foram
renunciados os valores dos meses de janeiro
a abril e recebido o valor correspondente aos
atendimentos de maio do SUS. A partir de junho,
passou a vigorar o Termo de Parceria, com todos
os atendimentos gratuitos. Os atendimentos dos
meses renunciados foram convertidos em gratuida-
de, ou seja, o Hospital atendeu as prioridades do
SUS e ofereceu servicos de qualidade e gratuitos
a populacdo carente.

Todos os atendimentos de convénios, par-
ticulares e gratuidade, tanto ambulatoriais como
os que exigem infernacdo, sdo comunicados pela
InstituicGo & SMS-SP, por meio de Programa Comu-
nicacdo de Informacdo Hospitalar e Ambulatorial
— CIHA, conforme determina a Portaria n® 1471,
de maio de 2011, do Ministério da Saudeg.
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GESTAO INSTITUCIONAL E SOCIAL

Para firmar novas parcerias com foco social
e divulgar os servicos e instalacdes do HDAA para
angariar pacientes, a drea institucional e social tem
atuacdo relevante. H4 participacdo de membros
do Hospital nas trocas das bandeiras no Museu
da Independéncia (trimestral), na Associacéo Co-
mercial do Ipiranga (mensal) e na Subprefeitura
do Ipiranga (mensal), assim como nas reunides
dos festejos dos bairros do Ipiranga e do Jardim
da Sadde e do Rotary Clube Ipiranga.

Para promover a satde, ha o Circuito Sad-
de HDAA, com atendimento preventivo por meio
da oferta gratuita de servicos como afericao de
pressdo arterial, dosagem de glicemia e orienta-
cdo nutricional, com célculo do indice de Massa
Corpérea (IMC). Os mesmos servicos foram
oferecidos pelo Hospital em 2015 nos seguintes
eventos de satde:

* [V Mutirdo da Satde e Cidadania — Rotary Day,

no Parque do Ibirapuera (com 574 atendimentos);

A\ X4

* Caminhada/Circuito Satde e Campanha
de Combate ao Tabagismo — GEAP, no Parque
Trianon (63 atendimentos);

* 13 Acdo Saude Cidadania e Bem-Estar,
Instituto Ricardo Juncker, na Fundacdo Nossa
Senhora Auxiliadora do Ipiranga — Funsai (120
atendimentos);

* 1°Ipiranga Day/ Rotary Satde Day, parte dos
Festejos do Bairro do Ipiranga, no Centro da Comu-
nidade Castulio do Amaral (101 atendimentos); e

* Caminhada/Corrida e Circuito Satde e
Movimento GEAP 70 anos e Campanha de Pre-
vencdo ao Céncer de Mama, no Parque Trianon
(108 atendimentos).

Mensalmente, também foi ministrada nas
instalagdes do Hospital, pelo Dr. Braulio Lessa e
sua equipe multidisciplinar, a palestra “Obesidade
e Cirurgia Baridtrica”. Gratuito, o evento visa infor-
mar e orientar pacientes interessados em realizar

a cirurgia baridtrica e seus familiares.

— Homenagem

@

Em 27 de maio de 2015, o Hospital Dom Antonio de Alvarenga e seus colaboradores receberam mencéo hon-
rosa na Assembleia Legislativa do Estado de SP pela exceléncia da qualidade dos servicos prestados & populacéo.
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Programa Saude e Alegria

Em consonéncia e respeito aos valores dos
idealizadores do Hospital Dom Antonio de Alva-
renga, que nasceu como Clinica Infantil do Ipiran-
ga, e ciente do déficit na oferta as criancas de zero
a 12 anos de servigo multiprofissional, preventivo
e curativo que atenda nos dmbitos fisico, mental e
social em um Unico local fisico, o HDAA mantém
o Programa Sautde e Alegria (PSA).

Por meio da agdo, é oferecido gratuita-
mente atendimento multidisciplinar a criancas em
situac@o de vulnerabilidade social do Ipiranga e
bairros do entorno. Elas passam por consultas com
pediatras e, caso necessério, nas mais diversas
especialidades, como neuropediatria, psicologia
infantil, psicopedagogia, fonoaudiologia, otfor-
rinolaringologia e assisténcia social. Assim, as
criancas participam do programa por um perio-

do extenso, no qual t&m sua condicGo de satde

avaliada completamente, contribuindo para um

crescimento sauddvel.

O:s critérios para entrada no PSA s@o o limite
de renda de até dois saldrios minimos e meio por
nicleo familiar e a auséncia de convénio médico
para a crianca. Sdo também atendidas criancas
dos parceiros do Programa: Fundacdo Nossa Se-
nhora Auxiliadora do Ipiranga (Funsai); Centro de
Recursos em Deficiéncia Miltipla Surdocegueira
e Deficiéncia Visual (Adefav); Associacdo de Pais
e Amigos de Pessoas com Deficiéncia (Apade);
Comunidade Assistencial Rainha dos Apdstolos;
Centro de Referéncia em Educacdo — Irma An-
gela (Creia); Instituto Baccarelli; Movimento de
Assisténcia aos Encarcerados do Estado de Sdo
Paulo (MAESP); Obra Social Santa Julia Billiart;
Projeto CRE-SER; e Projeto Quixote — Unifesp.
Em contrapartida, algumas criancas do PSA sdao
atendidas em especialidades especificas ofertadas

pOr esses parceiros.




Em 2015, com o propésito de promover a
salde e o desenvolvimento social das criangas por
meio da prdtica do futebol, foi firmada parceria
com a escola Chute Inicial Corinthians Ipiranga.
Inicialmente, foram 25 beneficiados do PSA que,
por meio da campanha de crowdfunding Satde e
Alegria de Chuteiras, realizada no fim de 2014,
receberam kits com dois uniformes, um par de
chuteiras e caneleiras. J& em junho de 2015 foi
realizada uma nova arrecadac@o, cujos recursos
permitiram que mais 16 criangas do PSA, nove fi-
lhos de colaboradores do HDAA e cinco abrigados
pela Casa Maria Thereza, da Funsai, iniciassem na
Chute Inicial. As criancas atendidas no Programa
Satde e Alegria sGo contempladas ainda com
acdes nas principais datas comemorativas com
atividades promovidas pela Associacdo Pureza.

Para angariar fundos em prol do PSA, tam-

bém ¢é realizado anualmente o Happy Hour do
Bem e hd participacdo na Campanha de Arre-
cadacdo de Nota Fiscal Paulista — NFP Em sua
quarta edicdo, o Happy Hour incluiu coquetel,
mUsica ao vivo, apresentacdo de danca, rodadas
de bingo e sorteios. No total, foram arrecadados
cerca de R$ 4,5 mil no evento. J& por meio da
Campanha de Arrecadacdo da NFP, que contou
com a parceria de 67 empresas e de diversas
pessoas, foi obtido aumento de 39% no valor total
doado em relacé@o ao exercicio de 2014, com a
soma de R$ 84.507,00.

Para mensurar a qualidade do programa
e aprimorar continuamente as atividades, sdo
monitorados os principais dados de atendimen-
to. E desenvolvida ainda pesquisa de satisfacdo,
que em 2015 revelou que 99% dos participantes

consideravam o programa “étimo”.

Atendimentos PSA 2015

Pediatria

2,455

Alergologia

11

Otorrinolaringologia

212

\

N

Neuropediatria

477

Fonoaudiologia

1.700

~

Assisténcia social

1.119

Psicopedagogia

1.101

Psicologia

708
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/ﬁ\ Nova sede

Em 2015, o PSA deixou o espaco fisico do HDAA e ganhou uma nova e exclusiva sede. A mudanca ocorreu
apés amplas reformas, realizadas com aportes do Hospital e doadores, em dois sobrados cedidos pelo
HDAA. A reforma do espaco contou com a doacdo de R$ 150 mil, por parte da familia de Maria Salette
Freire Vicente de Azevedo, e com o valor de R$ 380 mil, provenientes da venda de uma casa cedida pela
Sra. Aracy da Costa Fernadez (in memorian). A aquisicdo da mobilia e equipamentos foi possivel, gracas &
parceria com o Rotary Club Ipiranga que, por meio do Projeto de Subsidio Global do Rotary Internacional,
que envolveu a Fundacao Rotdéria e mais doze unidades do Rotary Club de Taiwan, permitiu o aporte de U$
139 mil (correspondente a aproximadamente R$ 340 mil). A nova sede conta com oito consultérios, uma
grande sala de espera (que sediard agdes educativas em 2016) e uma brinquedoteca formulada especial-
mente ao publico infantil atendido, decorada pela parceira Associacdo Pureza. Também foram adquiridos
mobilias e equipamentos modernos, com destaque para os de odontologia, audiometria e processamento
auditivo, que possibilitaram a ampliacdo de especialidades oferecidas pelo Programa.

No novo espaco, o PSA poderd contemplar um ndmero maior de criancas, com mais conforto, e, ao longo
do tempo, agregar subespecialidades pedidtricas que contribuam para o atendimento integral infantil.

Além da nova sede, o Programa Satde e Alegria ganhou um relatério préprio de atividades. Saiba mais
sobre os diferenciais e as conquistas do PSA no endereco eletrénico: www.hdaa.org.br.

Projeto Pureza e Alegria

Teve inicio em 2015 o Projeto Pureza e na Unidade 1 pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
Alegria, mais uma ag@o em parceria com a As- Os visitantes visam levar felicidade e dnimo aos
sociac@o Pureza que, hd anos, contribui com o pacientes por meio de acolhimento, boas histo-
Programa Sadde e Aleg=Com a acdo, os vo- rias, bate-papo informal e cancées agraddveiside
luntérios dalassociac@o visitam a cada primeira época, valorizando o compromisso do HDAA com

terca-feira do més os adultos e idosos internados um atendimento humanizado.
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