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Sobre este
Relatorio

BRASILPREV

Em 2014, a Brasilprev Seguros e Previdéncia
S.A. qualificou o relato de seus resultados
econdmico-financeiros, ambientais e sociais
com a declaracao de uso dos indicadores e
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
em sua mais recente versao, a G4, no critério
de acordo essencial. Os dados englobam o
desempenho da companhia entre 1° de janei-
ro e 31 de dezembro de 2014 e, para efei-
to de comparabilidade e para demonstrar a
evolucdo ao longo dos anos, em partes do
relatorio sao apresentados resultados obtidos
a partir de 2010. Para a transparéncia e qua-
lidade desta publicacéo, a empresa também
segue as recomendacdes da Associacao Bra-
sileira das Companhias Abertas (Abrasca) e
buscou balizar o conteudo com sua estratégia
de sustentabilidade, desenvolvida em 2014.

RI G4-17 | G4-23 | G4-28 | G4-32|

A Brasilprev divulga seu desempenho anual
desde 2005, sendo o ultimo documento pu-
blicado em 30 de abril de 2014. Nao houve
reformulacdao de informacdes fornecidas em

anos anteriores. [T IR EIL ey

O conteudo e os indicadores divulgados nes-
te Relatério de Sustentabilidade sdo basea-
dos nos resultados obtidos a partir de con-
sulta formal aos principais stakeholders da
companhia (saiba mais em Materialidade). A
compilacao das informacdes foi realizada por
meio de entrevistas com pessoas-chave da
Brasilprev e reune dados coletados por dife-
rentes areas da empresa, aprovados e valida-
dos pela Diretoria, pelo Comité Consultivo e
pelo Conselho de Administracao. Nao houve
verificagédo externa desta publicagao.

A abordagem e frequéncia de engajamento de
Stakeholders estao descritas ao longo deste Re-
latorio e, em especial, no texto do capitulo Ges-
tao Socioambiental e de Stakeholders. (GG

Mais informacdes sobre este documento po-
dem ser solicitadas pelo e-mail comunica-
cao_corporativa@brasilprev.com.br. SR



A Brasilprev aprimorou seu Relatorio Anual

em 2014 com o uso dos indicadores e

das diretrizes da GRI em sua mais recente
versao, a G4. A empresa também segue neste
documento as recomendacoes da Abrasca.

Materialidade

O processo de desenvolvimento de materialidade da Brasilprev foi elabora-
do de forma totalmente alinhada com as diretrizes da GRI G4, atendendo
completamente aos quatro principios que orientam a definicédo do conteu-
do do relatério: contexto da sustentabilidade, inclusao de stakeholders,
materialidade e completude.

A estratégia de sustentabilidade foi o ponto de partida para o processo. Para
um maior alinhamento ao principio do contexto da sustentabilidade, outros
documentos setoriais € da organizagao foram considerados.

A analise da materialidade foi feita por meio da avaliagéo dos eixos de impac-
to versus influéncia. Para o eixo impacto, foram consideradas as entrevistas
com os diretores e um painel realizado com superintendentes e gerentes de
reporte direto aos diretores estatutarios. Para o eixo influéncia, além de entre-
vistas com especialistas em educacao financeira, investimentos responsaveis,
mercado financeiro/previdéncia privada e sustentabilidade, foram levados em
conta as pesquisas de satisfacao realizadas com os colaboradores, clientes e
gerentes do Banco do Brasil — responsaveis pela comercializacdo dos produ-
tos da companhia na rede do Banco —, bem como os documentos setoriais.
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Esse processo de andlise resultou em 11 temas materiais, ou seja, de maior relevancia, conforme mostra o gréafico:
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Os temas incluséo financeira e endividamento
das familias, bem como relacionamento com a
sociedade e 0 governo, também constam como
relevantes por terem sido pontuados como im-
portantes pelos especialistas e na analise quali-
tativa. Isso porque essas questdes tém relagéo
com o contexto do negdcio da Brasilprev e re-
presentam tendéncias do setor. Dessa forma,
foram integradas ao conteudo deste relatorio.

Temas Materiais

Além disso, alguns indicadores de Recursos
Humanos da GRI fazem parte do relato como
forma de demonstrar de maneira mais assertiva
0 modelo de gestao de pessoas da Brasilprev.

A tabela na sequéncia sintetiza a relagéo entre

os temas relevantes e os aspectos da GRI G4
tratados no relato.

Aspectos GRI G4 Relacionados

1. Educacéo financeira e previdenciaria

Rotulagem de produtos € servicos

2. Treinamento da forca de vendas

Treinamento e educagéo

3. Satisfagdo do cliente e auxilio na gestéo de recursos

Rotulagem de produtos e servigos

Rotulagem de produtos e servigos (FS)

ComunicagGes de marketing

4. Inclusdo financeira e endividamento das familias

Impactos econdmicos indiretos

Comunidade local (FS)

5. Responsabilidade na gestdo de investimentos

Investimentos

Impactos econdmicos indiretos

Portfolio de produtos e servicos (FS)

Auditoria (FS)

Controle acionario ativo (FS)

Direitos indigenas

6. Desempenho econdmico-financeiro

Desempenho econdmico

7. Protecéo financeira do consumidor

(Sem aspecto relacionado)

8. Comunicacdo transparente

Mecanismos de queixas e reclamagdes relativas a impactos ambientais

Mecanismos de queixas e reclamagdes relacionadas a direitos humanos

Mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas

Mecanismos de queixas e reclamagoes relacionadas a impactos na sociedade

Conformidade (EN)

Conformidade (SO)

Conformidade (PR)

9. Etica, combate & corrupgao
e prevencéo de lavagem de dinheiro

Concorréncia desleal

Combate a corrupgao

10. Relacionamento com os clientes

Privacidade do cliente

11. Relacionamento com a sociedade e governo

Desempenho econdmico

Comunidades locais

Comunidade local (FS)

Politicas publicas

FS:Indicadores setoriais.

Aspecto Indicadores sugeridos
G4-LA1

Emprego CALAD

Salde e Seguranca no Trabalho G4-LAG

Treinamento e Educacéo G4-LA11
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Mensagem
da Diretoria

BRASILPREV

A Brasilprev encerrou 2014 com muitas conquis-
tas, mas, principalmente, ciente da responsabi-
lidade que os bons resultados trazem. A com-
panhia completou 21 anos em agosto, més em
que também atingiu a marca histérica de R$ 100
bilhdes em ativos sob gestdo. Nessa trajetoria, a
sustentabilidade sempre foi inerente ao negdcio,
uma vez que a empresa atua com foco no longo
prazo, visando proporcionar aos clientes solu-
¢Oes de seguranca financeira e servicos de alta
qualidade para viabilizar projetos de vida.

A equipe de colaboradores, o corpo diretivo € os
conselheiros trabalham em varias frentes para que
a companhia seja, a0 mesmo tempo, bem-suce-
dida nos negdcios e alinhada aos seus valores.

No inicio do ano, a Brasilprev definiu em conjunto
com o grupo de gestores suas trés prioridades de
atuacao em sustentabilidade: formacao de cultura
previdenciaria, investimentos responsaveis e ges-
téo responsavel. Na sequéncia, foi realizado um
intenso e cuidadoso trabalho de aculturamento
dos colaboradores em relacao ao tema. Os diver-
S0s workshops realizados buscaram aproximar o
assunto ao dia a dia de todos, mostrando como
ele permeia 0 modelo de gestao da companhia e
esta em linha com a estratégia e o negdcio.

Entre as varias iniciativas desenvolvidas durante
0 ano, duas estao diretamente relacionadas com
a perenidade dos negdcios: a criacdo da Direto-

ria Técnica de Gestéo de Riscos, que atua de for-
ma independente e permite a gestéo integrada
dos riscos corporativos, reforcando a solidez e
garantindo ainda mais seguranca aos clientes; e
a definicdo de uma Superintendéncia de Audito-
ria — antes Geréncia de Auditoria —, que fortalece
a area, provendo um importante suporte para o
crescimento e a sustentabilidade.

A companhia evolui e inova continuamente de
forma a obter resultados melhores e oferecer a
solidez e o0 suporte que o bom desempenho ne-
cessita. Sao varias as frentes de atuacéo, des-
de a unificagdo dos sistemas de tecnologia até
esforcos para treinamento da forca de vendas
do Banco do Brasil, principal canal de distribui-
céo dos produtos da Brasilprev. Outra iniciativa
de cunho evolutivo foi a formalizacao de uma
estratégia de clientes, definida apds intensos
estudos e pesquisas. O novo conceito sera o
fio condutor de varias acdes que permitirao a
companhia ser cada vez mais parceira desse
publico, oferecendo solugbes adequadas com
facilidade e conveniéncia.

Com 1,78 milhdo de clientes, a Brasilprev tra-
balha para que a populacao desenvolva a cons-
ciéncia sobre a importancia de poupar recursos
para o longo prazo, garantindo, assim, indepen-
déncia financeira e a realizagcdo de projetos de
vida. Nesse sentido, durante 2014, a empresa
continuou desenvolvendo varias a¢oes para di-



1% empenho e o foco no negadcio de previdéncia
foram decisivos para a obtencao de resultados
expressivos durante o exercicio. A empresa
fechou o0 ano com R$ 113,3 bilhdes em
ativos totais sob gestao, valor 34% superior
ao registrado em dezembro de 2013. 39

fundir conceitos de educacéao financeira, em linha com a estratégia de con-
tribuir para a formagéo de cultura previdenciaria. A companhia também
tem ciéncia de sua importancia como investidora institucional e sabe de
seu papel relevante no incentivo a mudancgas positivas na sociedade e no
desenvolvimento da economia do Pais. Esse compromisso aparece, por
exemplo, na adesao a acordos voluntarios como o Pacto Global, do qual
a companhia € signatéria desde 2008 e reiterou seu apoio no ultimo ano.

O empenho e o foco no negdcio de previdéncia foram decisivos para a ob-
tencdo de resultados expressivos durante o exercicio. A empresa fechou o
ano com R$ 113,3 bilhdes em ativos totais sob gestéo, valor 34% superior
ao registrado em dezembro de 2013, indice superior a média do mercado,
que evoluiu 18,4%. Nesse indicador, seu market share passou a ser de
25,6%. Lider desde 2008 em captacgéo liquida (diferenca entre o total arre-
cadado e resgatado), a Brasilprev registrou R$ 20,5 bilhdes nesse quesito
no fim de 2014, resultado 49,2% acima do de 2013, quando o mercado
cresceu 31,4%. O market share passou a ser de 53,4% nesse indicador.
A arrecadacéo total dos planos de previdéncia atingiu R$ 31,2 bilhdes, um
aumento de 34,7% em relacdo a 2013, o que garantiu a companhia o pri-
meiro lugar em arrecadacéo nas modalidades VGBL e PGBL.

A visao de ser lider e referéncia em previdéncia complementar no Brasil e
admirada pela contribuicao ao desenvolvimento sustentavel das pessoas e
do Pais é o grande norteador das acées da companhia. A cada ano, sao
estipuladas metas mais desafiadoras, mas que se mantém pautadas por
uma estratégia solida e alinhada ao dever fiduciario e a geragéo de valor a
seus diversos stakeholders.

A Diretoria
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Principais Indicadores
de Desempenho

Lucro Liquido* — R$ Milhdes Fonte: Brasilprev. _ )
* Lucro liquido ajustado pelo cumprimento da Resolugcao CNSP

n® 281/13 e da Circular Susep n° 462/13, que determinaram a

reversao da Provisdo de Insuficiéncia de Contribuicoes (PIC) e

Provisdo de Oscilacao Financeira (POF) até o fim do exercicio

de 2014. De forma concomitante, em cumprimento a Circular

5825 SUSEP n° 457/12 e apos realizacao de Teste de Adequacao de

4840 Passivos (TAP), a Brasilprev realizou a contabilizacao de Provisao

3857 Complementar de Contribuicdo (PCC) e Provisédo de Despesas

Relacionadas (PDR). O efeito total das contabilizacées foi de

R$ 431,1 milhdes antes de tributos e impostos, com impacto

positivo sobre o lucro liquido de R$ 260,8 milhdes. Com isso,

--------------------------------------------------------------- o resultado ajustado, que exclui esses efeitos considerados ex-

2010 20 Al 2013 20 traordinarios, foi de R$ 726,4 milhdes, crescimento de 24,7%
sobre o periodo anterior.

987,3*

Arrecadagao Total — R$ Milhdes Ativos sob Gestdo — R$ Milhdes

31.227 113.314

84.556
23.177
18.244 67.574

11.719 49.163

9.700 37.198

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014




A Brasilprev encerrou 2014 lider em
arrecadacao total, com R$ 31,2 bilhoes,

e em captacao liquida, com R$ 20,5 bilhoes.
Esse ultimo indicador € a diferenca entre tudo
0 que € arrecadado menos o que é resgatado.

Captacao Liquida (Quantum Axis) — R$ Milhdes Contratos por Produto — R$ Milhdes

20.519 3926981  2.360.511 2752790  3280.318  3.649.520

0,
13.069 13.751 I I l l 35% . 33%
' 37%
0,
43% 39%

8.114

2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

VGBL . PGBL TRADICIONAL

Despesas Administrativas

CONTROLAVEIS
Yot — TOTAL
0,58%
0,49%
0,40% 043%
0,32% 0,36%
0,26%
0,21%
0,18%
[ J
2010 2011 2012 2013 2014
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Crescimento de Ativos PGBL e VGBL (FenaPrevi)

Brasilprev (%) CAGR 36% — 2010-2014 Mercado (%) CAGR 21% - 2010-2014
46 3
37 38 25 o4 2%
% 21
13
010 2011 2012 2013 20t 2010 2011 2012 013 2014
Crescimento de Arrecadacédo PGBL e VGBL (FenaPrevi)
Brasilprev (%) CAGR 35% - 2010-2014 Mercado (%) CAGR 17% — 2010-2014
33
64
58
21
36 17
28 14
21
4
m™
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Crescimento de Captacao Liquida PGBL e VGBL (Quantum Axis)
Brasilprev (%) CAGR 29% — 2010-2014 Mercado (%) CAGR 13% - 2010-2014
61
49 30 31
40
16 14
7 8 0 N
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indice de Resgates PGBL e VGBL (FenaPrevi) — Quanto menor, melhor

Brasilprev (%)
2010 2011 2012 2013 2014
i 86 8,7

9,4
11,2

Distribuicao do Valor Adicionado — R$ Milhdes

10.139
6.218
4.389
3.395 3.615
2010 2011 2012 2013 2014
Colaboradores por Tipo de Contrato
— 1
/— 4 4
16 14
1o = 4 12
13
T E 11 11 10 .
5 557
519
499
478 457
2010 2011 2012 2013 2014

EFETIVOS . EM REGIME DE MEIO
PERIODO (JOVEM
CIDADAO)

ESTAGIARIOS .APRENDIZES

Mercado (%)
2010 2011 2012 2013 2014
1 U
11,4 11 06 12,9 11,1

Distribuicao do Valor Adicionado — DVA

0
302 5%
1% 11%
6% 2%

13%

5% 5%
4% 4%
7% 7%
2% == 2%

82% 82% 85%
69%
2010 2011 2012 2013 2014
Clientes @ Acionistas (dividendos)
@ Governo @ Lucros retidos

Colaboradores

82%

Distribuicao do Investimento Socioambiental

0,10% __—0:11%
10,96%

11,1% —

— 4451%
33,23% _
@ Educacdo @ Esporte
Cultura @ Outros projetos sociais
@ Qualidade de vida @ Meio ambiente
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Perfil
Organizacional

Perfil da Empresa

Especialista em previdéncia privada, a Brasilprev
Seguros e Previdéncia S.A. manteve trajetoria de
crescimento sdlido e constante em 2014, quan-
do completou 21 anos e acrescentou importan-
tes conquistas a sua histéria. Com negocio dedi-
cado exclusivamente a previdéncia, a companhia
¢ resultado da parceria entre o Banco do Brasil,
maior instituicao financeira da América Latina, e
o Principal Financial Group, uma das principais
empresas de solucdes financeiras dos Estados

Unidos. SITE

A companhia é uma sociedade anénima de ca-
pital fechado que tem como acionistas a PFG do
Brasil Ltda., sociedade pertencente ao Principal
Financial Group, e a BB Seguros Participacdes
S.A., subsidiariaintegral da BB Seguridade, cons-
tituida em dezembro de 2012 como brago das
operagdes de seguros, capitalizagéo e previdén-
cia aberta do Banco do Brasil. Sl

Com a missao de proporcionar aos clientes so-
lugdes de seguranga financeira e servicos de
alta qualidade para viabilizar projetos de vida,
a Brasilprev comercializa, em todo o Pais, pla-
nos de previdéncia privada para pessoas fisi-
cas e juridicas, acessiveis a varios publicos, em
duas modalidades: Plano Gerador de Beneficio
Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficio Livre
(VGBL). Os recursos dos participantes sao apli-
cados em fundos de investimentos com opcdes
de alocacdo de 100% em fundos de renda fixa
ou de até 49% em renda variavel, em contribui-
cOes mensais a partir de R$ 25,00, o menor valor
para um plano de previdéncia oferecido no mer-

cado. (e

A parceria de acionistas com reconhecida so-
lidez, reputagéo e expertise, aliada a gestdo
profissional e eficiente tém favorecido o desem-
penho da empresa, que historicamente vem re-




A Brasilprev comercializa planos de
previdéncia privada acessiveis a varios
publicos e para pessoas fisicas e juridicas

de todo o Brasil. Dessa forma, exerce sua
missao de proporcionar aos clientes solugoes
de seguranca financeira e servicos de alta
qualidade para viabilizar projetos de vida.

gistrando expressivo crescimento acima da mé-
dia do mercado. No fim de 2014, a Brasilprev
administrava uma carteira de mais de 1,78 mi-
lhao de clientes — 87% do segmento individual
(sendo 36% criancas e adolescentes) — ¢ 13%
de planos empresariais.

No exercicio, a companhia também comemo-
rou uma grande conquista: em agosto, atingiu
a marca histérica de R$ 100 bilhdes em ativos
totais sob gestao, o que garante a vice-lideranca
nesse indicador. Além disso, manteve a lideranca
em captacao liquida, obtida pela primeira vez em
2008, e em arrecadacao, com 37,4% de market
share. No fim de 2014, contabilizava R$ 113,3
bilhdes em ativos totais sob gestéo, aumento de
34,0% em relagéo a 2013, com 25,6% de parti-
cipacéo e lucro liquido de R$ 987,2 milhdes - o
resultado ajustado, que exclui efeitos conside-
rados extraordinarios, foi de R$ 726,4 milhdes,

crescimento de 24,7% sobre o periodo anterior.
Com sede na capital paulista, a Brasilprev atua
em todo o territério nacional por meio das 5.524
agéncias do Banco do Brasil, o principal canal
de distribuicéo de seus produtos e servicos. No
fim do periodo, a companhia contava com uma
estrutura de 557 colaboradores efetivos, aloca-
dos em dois edificios da capital paulista, e um
grupo especializado de consultores comerciais
distribuidos por todo o Pais. [l
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Perfil dos Acionistas

Banco do Brasil

Maior instituicdo financeira da América Latina e
a primeira do Brasil, criada ha 206 anos, o Ban-
co do Brasil (BB) apresentou resultados consis-
tentes e encerrou o0 ano de 2014 como lider do
Sistema Financeiro Nacional (SFN). Com uma
estratégia de negdcios que visa ao desenvolvi-
mento sustentavel da economia brasileira, pos-
Sui operacdes bancarias em outros 25 paises.
Com valor de mercado de R$ 68,1 bilhdes no fim
de 2014, o banco atingiu uma carteira de crédito
ampliada de R$ 760,9 bilhdes, resultando no re-
gistro de R$ 1,4 trilhdo em ativos.

No fim do periodo, o BB contava com 69,1 mil
pontos de atendimento, entre rede prépria, com-
partilhada e correspondentes, com presenca em
99,8% dos municipios brasileiros. A rede propria
contava com 18.956 pontos, sendo 5.524 agén-
cias — a maior rede do Pais, com participacao de
23,9% do total —, 1.699 postos de atendimento e
11.733 unidades de atendimento eletronico com
44.182 terminais de autoatendimento.

O BB contava, no fim de 2014, com 116 mil co-
laboradores, responsaveis por garantir o bom
atendimento e a seguranca de 38 milhdes de
contas-correntes, 39 milhdes de contas poupan-
ca e mais de 61 milhdes de clientes.

Desde dezembro de 2012, o Banco possui uma
nova subsidiaria, a BB Seguridade, de capital
aberto e negociado em bolsa, com a finalidade
de reunir as operacdes de seguros, capitalizacao,
previdéncia privada aberta e atividades afins.

Principal Financial Group

Criado em 1879, o Principal Financial Group é li-
der global em produtos de gestéao de investimen-
tos. Com sede em Des Moines, lowa, Estados
Unidos, atua com foco especifico em fundos de
pens&o e de longo prazo. E uma das maiores em-
presas de solugdes financeiras nos Estados Uni-
dos e oferece a pessoas fisicas, juridicas e institui-
¢Oes um amplo portfélio que contempla planos de
previdéncia, seguros de saude e de vida e gestao
de recursos, distribuidos por uma familia de em-
presas de servigos financeiros.

Membro da Fortune 500 (prestigiada lista das 500
maiores empresas norte-americanas elaborada
pela revista), atualmente o grupo mantém sob
gestéo US$ 513,5 bilhdes em ativos. Atende a
19,5 milhdes de clientes ao redor do mundo por
meio de seus escritorios na América do Norte,
Asia, Austrdlia e Europa, com importante cresci-
mento e presenga na América Latina, incluindo
Chile, México e Brasil. Ao todo, o Principal conta
com 14.900 colaboradores.

A organizag&o possui agoes listadas na Bolsa de
Valores de Nova York (Nyse), sob o ticker (sim-
bolo) PFG e participa do capital social da Brasil-
prev desde 1999. Em 2014, o Principal Financial
Group ficou em primeiro lugar na lista de empre-
sas com mais de mil colaboradores do Best Pla-
ces to Work in Money Management.

Composicao Acionaria da Brasilprev
em 31 de Dezembro de 2014

. 25,005

74,995

50,01%
100%

49,99%

Capital ordinario Capital Capital
(ON) preferencial (PN) total

BB Seguros Participacdes S.A.
@ PFG do Brasil Ltda.



Identidade Corporativa g
Misséo
Proporcionar aos clientes solu¢des de seguran-

¢a financeira e servicos de alta qualidade para
viabilizar projetos de vida.

Visao

Ser lider e referéncia em previdéncia privada no
Brasil, admirada pela contribuicdo ao desenvolvi-
mento sustentavel das pessoas e do Pais.

Valores

Os valores compdem a cultura de uma organi-
zacao e, na Brasilprev, eles estao divididos em
dois grupos, que orientam os colaboradores na
viabilizagcao da Missao e Visao da companhia.

Nossos compromissos
S&o as obrigacdes e promessas que a empresa
assume com seus publicos estratégicos.

® Dedicacao ao cliente

® Desenvolvimento

® |Integridade

® Qualidade

® Resultados sustentaveis

Nosso jeito de ser
Séao atitudes e comportamentos que marcam a personalidade dos colabora-
dores que atuam na companhia.

e Comprometidos
® Empreendedores
® |novadores

® Parceiros

® Positivos

Sustentabilidade

Desde 2004, a Brasilprev atua de maneira estruturada considerando ques-
tées de responsabilidade social e da sustentabilidade em seu dia a dia.
Em 2014, a companhia avangou nessa atuagéo e passou a considerar o
tema como parte de seu modelo de gestao, adotando uma abordagem
estratégica, com foco claro e alinhado ao negdcio. Durante o periodo, fo-
ram definidas as prioridades de atuacao nesse tema: formacgao de cultura
previdenciaria, investimentos responsaveis e gestao responsavel.

A companhia considera esse compromisso como inerente a sua atuacao, ja
que seu negocio esta fundamentado no longo prazo. Esse posicionamento
esta expresso em sua visao corporativa e pauta sua missao. Assim, para a
Brasilprev sustentabilidade € “atuar na formagéo de cultura previdenciaria e
fomentar a criacao de um circulo virtuoso de desenvolvimento econdémico,
ambiental e social, por meio da gestao responsavel dos negdcios e dos
investimentos realizados pela companhia”.

“(...) Nas duas empresas em que
trabalhei o plano Brasilprev era
oferecido e, por isso, nunca deixei de
contribuir. A companhia ja faz parte de
minha historia! (...).”

Suelen Ribeiro




Gestao

Governanca Corporativa myze:

A Brasilprev atua de acordo com as melhores praticas de mercado e com
0s preceitos defendidos pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC). Sua gestéo prioriza a ética, o respeito e a equidade no relaciona-
mento interno e externo da companhia, a responsabilidade na conducao
dos negdcios e a transparéncia e seriedade na prestacédo de contas. A
empresa busca aperfeicoar constantemente sua governanga e vem pro-
movendo mudancas em sua estrutura para suportar o ciclo de crescimento
sustentavel. Ela € composta por um conjunto de comités estatutarios e co-
missodes e foruns de assessoramento nao estatutarios que apoiam a ges-
téo, visando garantir maior agilidade e assertividade ao processo decisorio,
tendo sempre como base a Missao, a Viséo e os Valores Corporativos.

Em 2014, uma mudanca importante na estrutura de governanga da compa-
nhia foi a criacao da Diretoria Técnica de Gestao de Riscos, que se reporta
diretamente a Presidéncia e ao Comité Consultivo, 0 que garante maior in-
dependéncia nas avaliacdes e agilidade nas decisdes. Também foi definida
uma superintendéncia de Auditoria — a Geréncia de Auditoria passou a com-
por esta estrutura —, que tem como objetivo dar continuidade ao aprimora-
mento da gestao de riscos e apoiar o crescimento sustentado da Brasilprev.




Sua gestao prioriza a ética, o respeito
e a equidade no relacionamento
Interno e externo da companhia, a
responsabilidade na conducao dos
negocios e a transparéncia e seriedade
na prestacao de contas.
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BRASILPREV

Assembleia Geral

Principal ¢6rgdo decisério da companhia que
reine um representante de cada acionista e é
realizada ordinariamente uma vez por ano e,
extraordinariamente, quando necessario. Suas
principais atribuicbes sdo examinar, discutir e
votar as demonstracdes financeiras; deliberar
sobre a destinacdo dos lucros liquidos e a dis-
tribuicdo de dividendos; eleger os membros do
Conselho Fiscal e aprovar a correcdo monetaria
do capital social.

Conselhos

Conselho de Administracdo - Orgéo su-
perior de administragcdo que se encarrega da
orientacao geral dos negdcios, acompanhando
os indicadores de desempenho da companhia
com competéncia para formular, analisar € apro-
var estratégias corporativas, politicas comerciais
e decisbes focadas em qualidade e seguranca.
E constituido por oito membros efetivos e oito
suplentes, para mandato de trés anos, com di-
reito a reeleicdo, que se relinem regularmente a
cada trés meses e extraordinariamente quando
necessario. Em linha com boas praticas de go-
vernanga corporativa, o presidente do Conselho
de Administragdo nao desempenha funcdes
executivas na empresa.

Conselho Fiscal - De carater permanente, é
formado por quatro conselheiros titulares e qua-
tro suplentes, indicados pelos acionistas para
mandato de um ano, que se relnem a cada tri-
mestre. Tem como incumbéncia fiscalizar os atos
e as contas dos administradores e avaliar assun-
tos relevantes para discussao em Assembleia.

Comités

Comité Consultivo - Tem a finalidade de apu-
rar e avaliar as questoes de interesse da empre-
sa e assessorar o Conselho de Administragao na
conduc&o dos negdécios. E composto pelo dire-
tor-presidente e dois membros indicados pelos
acionistas em comum acordo, eleitos entre os
componentes do Conselho de Administracao,
com mandato coincidente ao de suas fungdes
na Diretoria e no Conselho de Administracdo. O
Comité Consultivo tem o suporte de outros trés
comités subordinados:

e Comité de Riscos - E constituido por seis
membros (diretor-presidente, diretor Financei-
ro, diretor de Produtos e Operagéo, diretor de
Planejamento e Controle, dois indicados pelos
acionistas em comum acordo) € um convida-
do permanente — diretor técnico de Gestao de
Riscos. O grupo é responsavel por acompa-
nhar e avaliar os riscos financeiro, de mercado,
de crédito, de imagem, de liquidez, de subscri-
céo, operacional, estratégico e legal em ques-
tdes relacionadas as politicas e as diretrizes de
gestéo de riscos.

Comité de Tecnologia — Composto por
quatro integrantes: diretor-presidente, diretor
de Tecnologia (com mandato equivalente ao de
sua posicao na Diretoria) e outros dois nomes
indicados pelos acionistas em comum acordo.
O comité também assessora o Comité Consul-
tivo em aspectos ligados a gestao da Tecnolo-
gia da Informagao (TI).

Comité de Produtos e Pricing - E integra-
do por sete participantes: diretor-presidente,
diretor de Produtos e Operacéo, diretor de
Planejamento e Controle, diretor Financeiro, di-
retor Comercial e de Marketing (com mandato
equivalente ao de suas posi¢des na Diretoria) e
outros dois membros indicados pelos acionis-
tas em comum acordo. Apoia o Comité Con-
sultivo no &mbito de politicas e diretrizes gerais
que definem os produtos e precos adotados
pela empresa.

A Brasilprev também possui uma Politica de
Pricing, que se aplica ao portfélio de produtos
e abrange qualquer decisdo de estratégia de
prego, em seus diversos escaloes, além de es-
tabelecer as diretrizes gerais da precificagéo de
produtos, tanto para a fase de acumulagao de
recursos (periodo de contribuicdo) como para a
fase de concesséo de beneficios (periodo de pa-
gamento dos beneficios). A politica orienta, ain-
da, a comercializacédo dos produtos de acordo
com a legislagéo local e os principios éticos da
companhia.



Comité de Auditoria [[lFE] — De carater
permanente e referendado pela Resolucdo
n°® 312/2014 do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), é composto por trés membros,
eleitos por um ano (para mandato renovavel até
cinco anos) pelo Conselho de Administragao,
dos quais dois sao indicados pelos acionistas e
um é eleito de comum acordo entre esses.

Além das finalidades previstas na regulamentacéo,
0 0rgéo assessora 0 Conselho de Administracéo
no que tange suas fungdes de auditoria, supervi-
siona as atividades e avalia os trabalhos da Audi-
toria Independente e também da Auditoria Interna.

A realizagdo das auditorias na empresa segue
metodologia propria, aprovada por instancias
superiores, e prevé que, de acordo com critérios
preestabelecidos, sejam analisados todos os ci-
clos de negodcio, incluindo procedimentos de
avaliacdo de risco e as praticas socioambientais
que consideram, entre outros, a Politica de Sus-
tentabilidade. Esse processo ocorre em até trés
anos, exceto se houver justificativa para a nao
realizagéo, sendo essa precedida de aprovacao
dos érgaos responsaveis.

O comité ainda mantém um canal de comunica-
c¢éo no site da Brasilprev, acessivel a todos os
stakeholders da companhia para denuncias de
condutas nao éticas e fraudes que envolvam a
Brasilprev e que merecam total independéncia.

Comité Financeiro - Orgdo de assessora-
mento do Conselho de Administragéo, tem a
responsabilidade de elaborar politicas e diretri-
zes gerais de investimentos, entre outras atribui-
¢oes. Sao cinco integrantes: diretor-presidente,
diretor Financeiro e diretor de Planejamento e
Controle, com mandatos equivalentes ao de
suas posi¢des na Diretoria; e outros dois mem-

bros indicados pelos acionistas, ambos com
mandato de dois anos, podendo ser reeleitos.
Os membros relinem-se mensalmente para ava-
liar o desempenho das carteiras de investimento
da companhia e as agdes na area de gestéo de
riscos, assim como para elaborar novas politicas
de investimento para posterior aprovacao pelos
membros do Conselho de Administragéo.

Diretoria Estatutaria

Com atribuicdes de ordem executiva, responde
pela condugao da gestao estratégica, alinhada as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Adminis-
tragdo. Constituida por seis membros com man-
dato de trés anos (diretor-presidente e diretores
Comercial e de Marketing; Financeiro; de Tecnolo-
gia; de Planejamento e Controle; e de Produtos e
Operagéo), conta com o apoio das seguintes co-
missdes No processo de tomada de decisao:

e Comissao de Analise Estratégica e Pro-
jetos (CAEP) — Com reunides mensais, tem
seis integrantes, sendo um superintendente de
cada Diretoria, com mandato de um ano, sob
a coordenacgao da superintendéncia de Ges-
tédo Estratégica. Tem como responsabilidade
apoiar 0 processo decisorio, atuando na de-
finicao do portfdlio de projetos da companhia,
em temas relacionados a metas, objetivos e
iniciativas estratégicas, indicadores do Balan-
ced Scorecard (BSC), orgamento e processos.

Comissao de Clientes — A comissao é coor-
denada pela superintendéncia de Marketing e
tem como objetivo avaliar e submeter a Direto-
ria iniciativas que visem atender a estratégia de
clientes da Brasilprev, voltada para que a com-
panhia seja parceira, promovendo solugdes
adequadas, de forma tempestiva, com facilida-
de e conveniéncia para os clientes. Participam
também da Comissao as superintendéncias de
Negdcios Alta Renda; Juridica; Servigos Técni-
cos e Atuariais; de Pessoas e Processos; de
Gestao Estratégica; e de Produtos e de Ope-
racoes, e as geréncias de Informagdes e Con-
trole de Investimentos, de Inteligéncia e Gestao
de Clientes e Ouvidoria.
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e Comissao de Pessoas e Comunicacao
Interna — Essa comissédo tem por finalidade
subsidiar a Diretoria nas questdes relaciona-
das a Gestéo de Pessoas (acdes que visem
aprimorar as praticas em gestao de pessoas e
atracao e retencao de talentos); Comunicagcao
Interna (iniciativas relacionadas a comunicacao
e a mobilizagdo do publico interno por meio
dos canais formais utilizados pela companhia)
e Clima Organizacional (iniciativas que visem
atingir niveis sustentaveis de clima, com base
na pesquisa de favorabilidade anual). A comis-
s80 é composta por sete membros indicados
pela Diretoria, a fim de que representem todas
as diretorias da Brasilprev, com pelo menos 1
(um) membro cada uma, com mandato de um
ano, sob a coordenagao é da superintendéncia
de Pessoas e Processos.

Comissao de Produtos e Pricing — Apoia
e assessora a Diretoria nas questoes relaciona-
das as politicas e as diretrizes gerais de defini-
¢ao de produtos e pregos da companhia para
identificar oportunidades de novos produtos,
teses e estratégias de investimento, bem como
tendéncias de mercado, nos ambitos nacional
e internacional. E formada pelos superinten-
dentes das éareas de Produtos, Negdcios de
Varejo, Gestéo Estratégica, Planejamento e
Administracédo, Tecnologia e Planejamento, In-
fraestrutura e Controle de Investimentos.

Comissao de Riscos - Passou a ter quatro
integrantes em 2014 — eram 11 membros em
2013 —, 0 que conferiu maior foco ao trabalho.
Formada por representantes das areas Finan-
ceira, Servicos Tecnicos e Atuariais, Gestao
de Riscos e Produtos, auxilia a Diretoria nas
questdes relacionadas a gestao e ao controle
do risco de mercado, de liquidez, de crédito,
de subscricao, de imagem, operacional, legal
e estratégico.

Comissao de Etica — Compete a ela pro-
por agbes e meios necessarios para divulgar
e fazer cumprir as determinagdes do Codigo
de Condutada Brasilprev, apreciar eventuais
desvios de conduta e propor as devidas me-
didas cabiveis, além de gerir o Canal da Etica,
disponivel na intranet corporativa e na internet.
E composta pelo superintendente de Pessoas
e Processos; superintendente Juridico e dois
superintendentes aprovados pela Diretoria,
com mandato de um ano, que deverao ser
rodiziados com 0s demais superintendentes,
uma vez decorrido esse prazo. A comissao re-
porta-se ao diretor-presidente.

Foruns

Férum de Gestao de Continuidade — Em
2013 foi proposta e aprovada a criagdo desse
férum para discussao do tema Plano de Conti-
nuidade de Negdcios com olhar nos pilares de
Pessoas, Processos e Tecnologia. Com isso, esse
grupo € a instancia de deliberacdo da Brasilprev
sobre comunicacdes a Comissdo de Riscos dos
casos passiveis de enquadramento na Circular
n° 285 da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep). Tem como principais responsabilidades
tragar planos e testes de continuidade de negoé-
cios para garantir a manutencdo das principais
operacdes da companhia em caso de interrupgao
das atividades; manter as diretrizes em relagao
ao assunto em constante alinhamento; comparti-
lhar informacdes referentes a eventos que podem
impactar os negocios da Brasilprev; e fornecer
subsfdios sobre o tema & Comissao de Riscos. E
formado por representantes permanentes de oito
areas: Processos, Controles Internos, Tecnologia
da Informacéo, Comunicacdo Corporativa, Finan-
ceiro, Gestao de Pessoas, Infraestrutura Predial
e Operacdes. Reporta-se a Comissao de Riscos
semestralmente e presta informacdes ao diretor
responsavel pela Gestao do Plano de Continuida-
de do Negdcio mensalmente.

Férum de Prevencao a Lavagem de Di-
nheiro — Orgéo de deliberagdo sobre as comu-
nicagdes ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf) das ocorréncias passiveis de
enquadramento no Grupo 02, inciso Il, do artigo
13 da Circular Susep n° 445/2012 que trata da
prevencao e do combate a crimes relacionados a
lavagem de dinheiro em operacdes fraudulentas.
E composto por quatro membros permanentes:
gerente de Contabilidade, gerente de Negocios
e Varejo e outros Canais, gerente de Alteragdes,
Beneficios e Portabilidade, e gerente de Contro-
les Internos e Compliance.

Forum de Patrocinios — Tem por finalidade
avaliar iniciativas e recomendar ao diretor-presi-
dente propostas de projetos de patrocinio, assim
como, definir as agdes de ativagdo dos projetos
aprovados e acompanhar seus resultados. E
composto por cinco membros: os gerentes de
Canais Digitais, da Central de Atendimento, de
Comunicagéo Corporativa e Responsabilidade
Social, de Comunicagao e de Inteligéncia e Ges-
tao de Clientes.



Férum de Revisao de Beneficios — Integra-
do por cinco titulares — superintendentes das
areas de Produtos, Operacdes, Juridico, Ne-
gocios Varejo e Servicos Técnicos Atuariais —,
e cinco suplentes, responsaveis por promover
a reanalise e/ou revisdo do indeferimento e/ou
concessao de beneficios de risco contratados
pela companhia.

A Brasilprev conta ainda com o apoio das
seguintes instancias e politicas:

e Canal do Comité de Auditoria - Acessi-
vel no site da companhia e a disposicdo de
todos os publicos, esse canal dedica-se a te-
mas subordinados a inspecao do Comité de
Auditoria. Em processo conduzido com total
independéncia, as mensagens recebidas pela
internet também s&o enderegadas ao Conse-
lho de Administracdo para a devida analise e
providéncias, apds avaliagdo de necessidade
e procedéncia.

Canal da Etica - Com garantia de sigilo to-
tal, consiste em um canal de comunicacéo in-
tegrada e irrestrita com a empresa, acessivel
por meio de seu portal. Relne denuncias de
praticas duvidosas e questionaveis em relagao
aos negocios e as condutas fraudulentas ou
antiéticas observadas entre colaboradores,
clientes, fornecedores e outros parceiros. As
mensagens recebidas sdo encaminhadas a
Comissao de Etica, encarregada de avaliar as
informacdes e direcionar o tratamento das de-
nuncias.

Caddigo de Conduta - Conjunto de diretri-
zes destinado a orientar o comportamento de
todos os colaboradores, sem distingéo de ni-
vel hierarquico. Alinhado a cultura corporativa,
contempla questoes relativas a ética, a respon-
sabilidade individual, ao sigilo profissional e aos

conflitos de interesse, entre outros aspectos
importantes que devem ser observados den-
tro e fora do ambiente de trabalho. Todos os
novos colaboradores fazem, obrigatoriamen-
te, um curso on-line sobre o documento, que
também esta disponivel para consulta na intra-
net e no site da Brasilprev.

e Ouvidoria — A area tem como premissas a
transparéncia, independéncia, autonomia,
confidencialidade e imparcialidade no atendi-
mento e na interlocugéo com os clientes.

Sua principal misséo é a busca de solugdes para
diferentes pleitos, atuando como mediadora de
segunda instancia — em casos que tiveram o pra-
z0 expirado ou suas necessidades n&o atendidas
por meio de canais como telefone, carta, e-mail,
site ou pessoalmente —, e também nas demandas
enviadas diretamente pelo canal do 6rgdo regula-
dor. O objetivo é assegurar tanto direitos quanto
deveres das partes interessadas na relagao con-
tratual e, neste sentido, esta estruturada para
atuar como linha direta com a alta administragéo.
Para atender a todos de maneira personalizada,
a Ouvidoria coloca a disposicao trés canais de
acolhimento: Ouvidoria Interna, Ouvidoria Exter-
na e Quvidoria dos Fornecedores, cujos contatos
est&o indicados no site da Brasilprev. A equipe €
integrada por oito profissionais especializados,
certificados pela Associacado Brasileira de Ouvido-
res/Ombudsman (ABO) e orientados pelos prin-
cipios da International Ombudsman Association
(IOA). Em 2014, a Ouvidoria obteve a renovacao
da ISO 9001:2008 e também foi recertificada
com acreditacéo nacional e internacional, res-
pectivamente do Instituto Nacional de Metrolo-
gia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE/Inmetro) e
ANSI-ASQ National Accreditation Board (Anab),
6rgao americano para sistemas de gestao. Esta
certificagéo garante a exceléncia do padrdo de
qualidade desse canal de mediacao.

A Ouvidoria tem como premissas
a transparéncia, independéncia,
autonomia, confidencialidade e
iImparcialidade no atendimento

e na interlocugao com os clientes.
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BRASILPREV

Modelo de Gestao

A Brasilprev apoia-se em um sdlido modelo de ges-
tao para alcancar resultados que garantam a satis-
fagao das expectativas de seus diferentes publicos.

A cultura corporativa caracteriza-se pela trans-
paréncia, ética e cooperagao entre as areas, com
a troca de experiéncias no ambiente de trabalho
e a adocao de praticas e ferramentas capazes
de potencializar o alto desempenho e a inova-
¢ao e de incorporar os objetivos da companhia
a atuacao de todos os colaboradores. Dentre as
principais praticas, destacam-se:

¢ Decisobes colegiadas — O processo deciso-
rio acontece de maneira conjunta. Uma estru-
tura de comissdes, com integrantes de areas
distintas, atua para apoiar o processo de to-
mada de decisdes para o negdcio, de forma a
encontrar pontos de convergéncia e solugoes
que atendam de maneira satisfatéria as neces-
sidades organizacionais.

Ambiente informal - Organizados de manei-
ra informal, funcional e aberta, os ambientes de
trabalho favorecem a proximidade e a ideia de
igualdade entre os colaboradores, incentivan-
do aintegracédo, o comprometimento profissio-
nal e a agilidade nas decisoes.

Informacdo compartilhada - Os canais
de comunicacdo interna divulgam informa-
¢des sobre o comportamento do mercado de
seguros e previdéncia, a companhia e seus
produtos e servigos, estratégia e objetivos
corporativos, contribuindo para o comparti-
lhamento de informacdes entre os colabora-
dores. Com uma linguagem clara e objetiva,
possibilitam a integragdo e a compreensao de
diferentes aspectos da conjuntura na qual a
Brasilprev esta inserida, fortalecendo o senso
de pertencer e a cultura interna.

Comunicacao aberta — A Brasilprev valo-
riza a comunicacao democratica e de mao
dupla com o publico interno. Para isso, realiza
anualmente pesquisa de clima organizacional
e mantém disponiveis a Ouvidoria Interna e o
Canal da FEtica.

Oportunidades - O modelo de gestao con-
templa oportunidades concretas de ascensao
profissional em diferentes areas, colocando a
disposicéo de todos ferramentas e instrumen-
tos de incentivo a busca da exceléncia e do
alto desempenho.

¢ Reconhecimento - Com a clareza de que seu
sucesso também depende da competéncia, da
experiéncia e do comprometimento de seus ta-
lentos, a Brasilprev mantém diversos programas
que reconhecem a dedicagao e o alto desem-
penho profissional dos colaboradores.

Incentivo a inovagdo - £ componente es-
sencial da identidade e da estratégia da Brasil-
prev, orientando a busca por diferenciagéo da
companhia no setor. E a partir desse mode-
lo que a Brasilprev investe no lancamento de
conceitos e produtos inéditos no mercado na-
cional (leia mais em Ativos Intangiveis).

Celebracao - A companhia entende que a
celebracédo, na forma de eventos, reconheci-
mentos ou comemoragdes em datas impor-
tantes, € uma maneira legitima de compartilhar
suas conquistas e celebrar os resultados obti-
dos, além de valorizar seus profissionais.

Ferramentas de Gestéao

A Brasilprev procura sempre aprimorar suas roti-
nas e processos com base na escolha e no aper-
feicoamento de suas ferramentas de gestéo.
Elas sdo essenciais para alcancar a exceléncia
na condugao do negodcio e no atendimento aos
stakeholders, além de permitir que as decisbes
estratégicas sejam executadas com eficiéncia.
As principais sao:

e Global Reporting Initiative (GRI) - A em-
presa consolidou em 2014 sua estratégia de
sustentabilidade, definindo prioridades de
atuagao e publicando pela primeira vez seu
Relatorio Anual com base nos indicadores da
Global Reporting Initiative (GRI). O documento
€ uma plataforma fundamental para comunicar
0s impactos do negdcio e obter informacgdes
que podem ajudar na tomada de decisoes es-
tratégicas e operacionais das organizagoes de
forma continua.

Balanced Scorecard (BSC) - A ferramenta
prevé a comunicagao, a medicdo e a gestéo de
objetivos para transformar a estratégia corporati-
va em indicadores com métricas bem definidas.
Disponivel a todos os gestores, serve de base
para que cada area defina suas prioridades de
atuacéo e as metas a elas atreladas, em um pro-
cesso que se desdobra até o nivel dos desafios
colocados para cada membro da equipe.



“Quando a nossa afilhada Manuela
completou um aninho, decidimos fazer
um plano Brasilprev para ela. A ideia
era apoiar a realizacdo de seu projeto
de vida ainda na adolescéncia (...).”

PATRICIA, MANUELA E FABIO

Ciclo de Desempenho - Dividida em sete
fases no ano, a ferramenta abrange desde a
definicdo de metas alinhadas ao BSC, até a
avaliagéo dos resultados finais, incluindo o re-
conhecimento financeiro do Plano de Partici-
pacao nos Resultados (PPR) em consequén-
cia do desempenho de cada colaborador em
relacéo a metas e competéncias.

Data Base Marketing (DBM) - O DBM ¢é
uma base de dados da area de Inteligéncia de
Negocios que consolida informacdes cadas-
trais e transacionais dos planos dos clientes.
Ela possibilita analisar o perfil, tragar tendéncias
comportamentais, elaborar modelos estatisti-
COs para prever agdes e criar estudos. Essas
entregas subsidiam vérias frentes de atuagao da
companhia, como a forca de venda, o desen-
volvimento e acompanhamento de produtos, a
elaboracao de acdes estratégicas, a producéo
de estudos sobre comportamento de clientes e
as agdes de relacionamento com esse publico.

Escritorio de Projetos — Tem o propdsi-
to de prover apoio metodoldgico para defi-
nir, mapear € mensurar o desempenho dos
diversos projetos estratégicos internos. Para
fazer essa gestao, utiliza o Enterprise Project
Management (EPM) — que permite visualizar
todas as etapas de desenvolvimento, a equi-
pe de profissionais envolvida, 0s prazos e 0s
custos — e o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), para definir a melhor
forma de gestao do portfélio.

¢ Escritério de Processos e Normas — Ofere-
ce subsidios que auxiliam nas decisoes a partir
da analise dos processos da empresa. Em 2014
0S macroprocessos — que fazem parte da Rede
de Valor — foram vinculados aos objetivos es-
tratégicos, contribuindo assim para uma maior
assertividade dos indicadores propostos. Para
disseminacao desse conhecimento, explicando
0 mapa estratégico e também a Rede de Valor,
0s colaboradores participaram de workshops
realizados em parceria pelas areas de Estratégia
Corporativa e Processos.

Ha um trabalho constante de gestao de normati-
vos internos que estabelecem papéis, responsa-
bilidades e regras a respeito de diversos temas,
além de regulamentarem a forma como ocorrem
as interagcdes dos colaboradores. Os documen-
tos s@o acessiveis a todos os colaboradores.

* Projecoes trimestrais (rolling forecasts)
— A iniciativa permite realizar simulacdes, para
periodo de até cinco trimestres, que apontam
eventuais desvios e distorgdes. A pratica auxi-
lia os gestores na tomada de decisdes, ofere-
cendo antecipadamente elementos mais efeti-
VOS e consistentes.
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Além das ferramentas acima, a companhia ainda
esta desenvolvendo a Reestruturagao das Bases
de Informacdes (RBI). Trata-se de uma acgdo que
compde o programa Nova Plataforma Tecnoldgica
e é composta pelos dados da Base Unica de Pes-
soas (BUP), da Base Integrada de Dados (BID) e
pelo Portal de informagdes. Implantada em 2012,
a BUP tem a fungéo de armazenar informagdes
cadastrais de diferentes publicos (clientes, colabo-
radores e fornecedores). Ja a Base Integrada de
Dados (BID) foi finalizada em 2014 para atender
as demandas gerenciais, legais e de clientes. Em
2015, o RBI continuara evoluindo com as frentes
do Portal, de Servigos e Informagdes Financeiras,
Administrativas e Legais, que se juntardo a Nova
Plataforma Tecnoldgica. A ideia é que um Unico sis-
tema fique interligado as fontes de informagéo da
companhia, o que facilitara o0 acesso e o uso pelos
colaboradores, clientes e gerentes do Banco do
Brasil, principal canal de distribuicdo da empresa.

Pesquisas de Satisfacao

A Brasilprev monitora frequentemente a forma
como sua performance é percebida pelos sta-
keholders. As pesquisas sao usadas para iden-
tificar oportunidades de aperfeicoamento, co-
nhecer melhor as necessidades e percepcdes
dos clientes, colaboradores e parceiros, além de
avaliar produtos, servigos e praticas de gestéo.

Desde 2012, a companhia passou a medir o
grau de aprovagao dos clientes por meio do Ci-
clo de Satisfacao que é realizado em trés etapas:

* Pesquisa anual de satisfacao - Estudo
quantitativo, com um grande ndimero de pes-
soas para mapear a visao do cliente com rela-
¢ao aos produtos e aos servigcos da Brasilprev

¢ Entrevista em profundidade - Consulta a
um grupo de 40 participantes que revelaram
algum grau de insatisfagéo na etapa anterior

¢ Pesquisas pontuais - Para aprofundamen-
to de temas analisados como prioritarios pelas
pesquisas anteriores

Para mensurar a satisfagdo geral ou com algum
atributo especifico, a empresa utiiza uma escala
de 11 pontos (de 0 a 10). As notas situadas no
intervalo de O a 6 caracterizam insatisfagao; as de
7 e 8, satisfagao; e as de 9 e 10, encantamento. A
companhia também utiliza a metodologia de ava-
liagdo conhecida como Net Promoter Score (NPS),
que considera como resultado final a diferenca en-
tre 0 nUmero de clientes promotores do total de
detratores na pergunta de recomendagao.

Pesquisa anual de satisfagdo — A pesquisa
realizada em 2014, em conjunto com o Instituto
R&J Pesquisa de Mercado e Opinido, consultou
2.280 clientes (Pessoa Fisica e Juridica —

PF e PJ) em todas as regides do Brasil por
meio telefénico. O indice de satisfagao dos
entrevistados quanto aos produtos e servigos
oferecidos pela Brasilprev situou-se em

79% para PF, sem alteracoes em relagéo

aos resultados de 2013, e em 79% para PJ,
com alteragao dentro da margem de erro da
pesquisa, se comparado com 0s 80% do
levantamento anterior.

Os resultados apontaram que os principais fato-
res positivos continuam sendo a seguranca de
uma marca forte associada ao Banco do Brasil
e a visdo de garantia de futuro que os planos
da Brasilprev oferecem. Além disso, os clientes
demonstram satisfacdo de 95% com o processo
de contratagao do plano.

Ao perguntar se eles recomendariam a com-
panhia para amigos, conhecidos ou parentes,
a avaliacdo com base na Net Promoter Score
(NPS) também apresentou bons resultados. Para
clientes Pessoa Fisica, a empresa atingiu o indice
de 33%, dois pontos percentuais a mais do que
em 2013. Ja a avaliagéo de representantes dos
planos de Pessoa Juridica foi 32%.

Entrevista em profundidade — A pesquisa
realizada em 2014, em conjunto com o

Instituto Multifocus, teve o objetivo de entender
em profundidade os pontos de insatisfacéo
demonstrados por 40 clientes na Pesquisa Anual
de Satisfacdo. Os resultados apontam que esses
clientes gostariam de receber mais informacdes
gerais sobre 0 plano, como taxas, rentabilidades e
opcdes de fundos de investimento, e a companhia
tragou um plano para aprimorar esses quesitos.



Pesquisas pontuais — Em 2014 ocorreu a
terceira etapa do Ciclo de Satisfagao do ano

de 2013. Como as questdes levantadas na
primeira e segunda fase estavam vinculadas a
rentabilidade e a companhia ja havia atendido
as demandas de disseminagao das informagdes
solicitadas pelos clientes, as pesquisas dessa
terceira fase foram focadas em outras frentes.

A primeira foi a pesquisa de Concessao de
Beneficios, que buscava saber mais sobre

Resultados do indicador NPS (Net Promoter Score)

a experiéncia do cliente no momento da
realizagéo do projeto de vida, e a segunda

foi referente ao Esfor¢o do Cliente, que teve
como objetivo monitorar se o cliente precisava
empreender alto ou baixo esfor¢o para ter a sua
demanda tratada. As duas avaliagbes foram
essenciais para a construgao da estratégia
voltada a esse publico. No processo de 2014
do Ciclo de Satisfagao, a segunda e terceira
fases ocorrerao no ano de 2015.

2014 2013 2012 2011 2010
Pessoa Fisica (%) 33 31 36 32 39
Variagéo (%) PF 2 -5 4 -7
Pessoa Juridica (%) 32 35 34 35 38
Variagéo (%) PJ -3 1 -1 -3

Satisfacao com a Central de Atendimento -
A Central de Atendimento da Brasilprev conquistou
em 2014, mais uma vez, elevado indice de aprova-
¢ao em pesquisas realizadas ao final das ligacdes
telefénicas dos clientes, a fim de avaliar a qualidade
do servico prestado. Com a participacdo de 51%
dos clientes, a nota média foi 9,4.

Satisfacao de gerentes do Banco do Brasil
— A pesquisa visa obter a percepgao dos gerentes
da rede do Banco do Brasil sobre a qualidade do
suporte a venda de produtos e servigos oferecidos
pela Brasilprev. O levantamento de 2014 revelou
que 93% dos gerentes de Pessoas Fisicas € 93%
dos que atendem Pessoas Juridicas mostraram-se
satisfeitos, 0 que significa melhora consideravel em
relagéo a 2013, quando os resultados, ja altos, fo-
ram de 89% e 88%, respectivamente.

Satisfacao do RH de clientes corporativos
— Na pesquisa de 2014 feita com gerentes de Re-
cursos Humanos responsaveis pela administragao
dos planos de suas empresas, 87% se declararam
entre satisfeitos e encantados com o atendimento
recebido pelos analistas da Brasilprev, responsaveis
pela gestao de planos de previdéncia customizados
da companhia. No ano anterior esse percentual foi
de 77% e a melhora da satisfagéo deve-se a reade-
quacao da equipe dedicada a esse relacionamento.
Dentre outros pontos fortes apontados, destacam-
-se a linguagem clara e acessivel, além do conheci-
mento técnico do analista de operagoes.

Clima organizacional - Com o propésito de
avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores
quanto ao modelo de gestao e ao ambiente de
trabalho, a companhia realiza anualmente pesqui-
sa de clima organizacional dirigida aos profissio-
nais do quadro efetivo, em iniciativa conjunta com
0 acionista Principal Financial Group. Em 2014,
quando foi contabilizada a adeséo de 81% do pu-
blico-alvo, o indice de satisfacdo alcangou 81%, o
mesmo de 2013.

Gestao de Riscos

A Brasilprev investe continuamente no aprimo-
ramento de sua estratégia de gestdo de riscos
como forma de garantir a perenidade de seu ne-
gocio e cumprir o dever fiduciario assumido pe-
rante os clientes. Para isso, adota as melhores
praticas do mercado e utiliza rigorosas medidas
de controle, com elevados padrées de seguranca
econdmico-financeira e atuarial visando preservar
a liquidez, a solvéncia e o equillibrio dos planos de
beneficios contratados.
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Reforcando esse compromisso, o Mapa Estraté-
gico 2014-2017 estabeleceu a gestdo de riscos
como uma das prioridades da companhia que,
seguindo padrdes internacionais, criou a Diretoria
Técnica de Gestéao de Riscos. A geréncia de Con-
troles Internos e Compliance passou a compor
essa nova area, que definiu como missao assesso-
rar a definicdo de diretrizes estratégicas de gestéo
de riscos e zelar pela adequada identificagéo, men-
suracédo, gerenciamento e reporte dos riscos cor-
porativos que possam comprometer o atingimento
dos objetivos estratégicos da companhia. A Dire-
toria tem independéncia de atuagao, reportando
diretamente a Presidéncia e ao Comité Consultivo.

Entre as principais realizagbes durante o ano
esta a definigdo da matriz de riscos, realizada a
partir de um intenso trabalho que envolveu di-
versas areas. O processo iniciou-se com auxilio
de consultoria externa especializada, que ajudou
a formatar um programa que pudesse atingir
toda a empresa. A participagdo das areas nes-
se processo foi essencial para criar um ambiente
colaborativo para levantar os principais riscos e
suas causas e definir responsaveis para cada um
desses itens.

Nesse sentido, a companhia estabeleceu trés li-
nhas de defesa para gerenciar riscos: a primeira
envolve todos os responsaveis pelos negoécios
e processos; a segunda, a Diretoria Técnica de
Gestao de Riscos; e a terceira € representada
pela Auditoria Interna. Essa Ultima também pas-
sou por uma reformulacéo em sua operacao para
dar continuidade ao aprimoramento da gestao
de riscos: a geréncia de Auditoria Interna, que ja
mantinha subordinacdo matricial a Presidéncia,
passou a atuar como superintendéncia, repor-
tando-se funcionalmente ao Comité de Auditoria.

Os principais riscos do negdcio estdo divididos
em oito categorias — crédito, estratégico, ima-
gem, legal, liquidez, mercado, operacional e
subscricdo — e foram organizados e priorizados
de forma que proporcionassem uma visao ainda
mais clara sobre os esforcos que devem ser em-
pregados para atuar na gestao.

¢ Risco de mercado - Esta relacionado a pos-
sibilidade de ocorréncia de perdas causadas
por oscilagbes de precos de ativos ou de di-
ferencas entre indexadores e prazos de posi-
¢oes ativas e passivas. Para mitigar esse ris-
co, a empresa identifica, dimensiona, controla
e analisa o mercado utilizando o conjunto de
métricas mais adequado a estratégia de inves-
timento de cada carteira, fundo ou portfélio.
Assim, assegura que 0s riscos assumidos es-
tejam de acordo com a disposi¢do ao risco de
mercado estabelecido.

Risco de liquidez — Refere-se a possibilidade
de perdas decorrentes da inexisténcia de re-
cursos suficientes para cumprir 0s compromis-
S0s assumidos nas datas previstas. Para redu-
zir esse risco, a companhia realiza estudos dos
fluxos de caixa, considerando varios cenarios,
avalia as melhores opcdes de reinvestimento
para maximizar os recursos disponiveis e defi-
ne pisos minimos de recursos liquidos.

¢ Risco de crédito — Representa o risco de
perdas pelo nao cumprimento de obrigagbes
financeiras pactuadas pela contraparte ou de
deterioragéo de suas condicdes de crédito (re-
baixamento de ratings). Para evitar a excessiva
exposicao a esse tipo de risco, os recursos sao
investidos somente em parceiros que tenham
alta qualidade de rating de crédito, dentro de
limites claros, e submetidos a periddicas ava-
liagbes econdbmico-financeiras.

Em seu Mapa Estratégico, a Brasilprev
estabeleceu a gestao de riscos como uma
de suas prioridades. Seguindo padroes
reconhecidos internacionalmente, a empresa
criou a Diretoria de Gestao de Riscos.



¢ Risco operacional — Resulta da possibilidade
de perdas decorrentes de processos inade-
quados ou deficientes, erros, falhas nos siste-
mas de Tecnologia da Informagao, problemas
operacionais, fraudes, ou de ocorréncias ex-
ternas que ocasionem prejuizos as atividades
ou danos a seus ativos fisicos. Como forma de
minimizar esse tipo de risco, a empresa inves-
te na melhoria de procedimentos, processos
e ferramentas, além de mapear, monitorar e
avaliar cada etapa de trabalho para identificar
oportunidades de aperfeicoamento. Para a fu-
tura modelagem de riscos, todos os fatores de
perda derivados de processos, sistemas, pes-
soas e eventos externos estao registrados em
um banco de dados.

Risco de subscricao — Refere-se a possibili-
dade de perdas decorrentes do uso inadequado
de metodologias ou premissas atuariais, incluin-
do falhas na especificagao técnica do produto
e nas condi¢cdes de aceitacdo e precificacao.
Abrange os riscos de aceitacéo, cancelamento,
longevidade, mortalidade, morbidade e desenho
de produtos. Para controla-lo, a Brasilprev segue
normas de subscricdo de riscos, faz acompanha-
mento periddico para evitar desvios, desenvolve
produtos adequados a atual conjuntura, man-
tém contratos de resseguro para cobertura de
eventos extremos de invalidez e morte, reavalia
as provisdes técnicas no minimo anualmente, e
faz testes de consisténcias e recalculos atuariais,
para avaliar sua adequagao técnico-operacional.
Além disso, a companhia submete-se a Audito-
ria Atuarial independente, conforme resolucao
CNSP n° 311 da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep).

Risco legal — Decorre de possiveis perdas em
razao do ndo acompanhamento de aspectos
legais que envolvam produtos, contratos fir-
mados e obrigagdes regulatérias, trabalhistas,
fiscais, societarias, comerciais, civeis e penais,
entre outras. Para monitorar esse tipo de risco,
a empresa conta com profissionais especiali-
zados e processos estruturados que permitem
acompanhar eventuais reflexos em seus pro-
dutos ou processos internos.

Risco de imagem — Representa a possibili-
dade de perda decorrente da deterioracdo da
credibilidade ou reputagdo por mau desempe-
nho do dever de fidlcia, de praticas antiéticas,
da divulgacéao de informagdes negativas e de
falha na comunicacao interna ou externa.

¢ Risco estratégico — Decorre da probabili-
dade de comprometimento da viabilidade do
negocio em razao de falhas no planejamento
€ no posicionamento mercadoldgico, incapa-
cidade de implementar as estratégias defini-
das, credibilidade, e alteragbes adversas na
regulamentacdo do mercado de atuagéo ou
do cenario macroecondmico. Dentro do risco
estratégico s&o considerados também aqueles
que dizem respeito a conjuntura, pela possi-
bilidade de perda decorrente de movimentos
externos a empresa, que possam influenciar
o alcance dos objetivos estratégicos em vir-
tude de mudancas que tornem a organizacao
ou seus produtos menos competitivos, o que
inclui a possibilidade de perda por estratégias
inadequadas ou equivocadas; de market sha-
re, em virtude de posicionamento equivocado
dos produtos e/ou falta de acompanhamento
das estratégias dos competidores; e de proje-
tos, por meio de perda em razéo de escolhas
equivocadas ou da nao elaboracao e adogao
de projetos essenciais ao negdcio.

Uma acao que visa promover o aculturamento
sobre a gestao de riscos em toda a companhia
s80 0s treinamentos obrigatérios que devem ser
feitos por todos os novos contratados sobre pre-
vencéo a lavagem de dinheiro e a fraude, segu-
ranca da informacéo e normas de conduta. Além
disso, em 2014, foi realizada a Semana de Com-
pliance com palestras, cursos e pecas de teatro
que abordaram temas como Lei Anticorrupcao,
assédio, ética e prevencao a fraude.

Politica Anticorrupca@o - A Brasilprev possui
uma Politica Anticorrupcdo e um normativo inter-
no que definem diretrizes e procedimentos para
evitar o possivel envolvimento, direto ou indireto,
da companhia em casos de corrup¢ao. Entre as
principais diretrizes estao orientacdes sobre o
recebimento e oferta de brindes, presentes e en-
tretenimento; regras para a concessao de patro-
cinios e doacdes; a ndo permisséo de doagoes a
partidos politicos; regras para a contratagéo de
terceiros e empregados; e a necessidade de trei-
namentos periédicos acerca do tema para todos
os colaboradores. A companhia também possui
um sistema de controle interno robusto de pre-
vencao a lavagem de dinheiro, com o objetivo de
identificar transacdes atipicas. Adicionalmente,
s&o promovidos treinamentos sobre o assunto,
bem como a comunicagao periddica nos canais
de comunicacao interna. Esta em fase de desen-
volvimento um curso on-line sobre prevencao a
corrupgao, que sera obrigatério a todos os cola-

boradores. [EEIT R AT R
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Estratégia

Panorama Econdmico

O ano de 2014 foi marcado pela recuperacao
sustentada dos Estados Unidos, fortalecimento
do ddlar e expectativas de mudanca da politica
monetaria americana — eventos que repercutiram
nas economias de varios paises. Ja a Zona do
Euro e o0 Japao continuaram com dificuldades de
retomar o crescimento, ao mesmo tempo em que
se defrontam com tendéncias deflacionérias. Os
mercados emergentes, apesar de passarem por
processo de ajuste em decorréncia dos eventos
mundiais, apresentaram crescimento econémi-
co, embora menor que o do ano anterior.

No Brasil, a inflacdo acumulada de 2014 foi de
6,41%, proxima do teto da meta (4,5%). Mesmo
com crescimento econémico modesto, a pressao
inflacionéria levou o Banco Central a elevar a taxa
de juros de 10,5% a.a. para 11,75% a.a. durante
0 ano. Além disso, a taxa de cdmbio passou por
um movimento de ajuste, em boa parte devido a
valorizacéo do doélar americano, situagao obser-
vada em todas as moedas do mundo.

Desempenho Setorial

Segundo dados da Federacdo Nacional de
Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi), o setor
registrou em 2014 crescimento de 13,3% em
arrecadacao total, em comparacédo com 2013,
retornando ao desempenho de dois digitos ao
ano de periodos como 2012 e 2011. Esse resul-
tado foi fortemente impulsionado pelo Vida Gera-
dor de Beneficio Livre (VGBL), cuja arrecadacao
alcangou R$ 71,2 bilhdes, evolugdo de 14,5%
em relacéo ao periodo anterior (R$ 62,2 bilhdes).
Ja o Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL)
arrecadou R$ 8,5 bilhdes, aumento de 8% em
comparagéo com 2013 (R$ 7,9 bilhdes).

O indice de resgates nas modalidades (PGBL
e VGBL) foi de 11,1%, 1,8 ponto percentual a
menos do que o valor apresentado no Ultimo
exercicio (12,9%). Com todas essas movimen-
tacdes, em dezembro de 2014, os ativos do
mercado totalizaram R$ 442,0 bilhdes, incre-
mento de 18,4%.



A Brasilprev, nos seus 21 anos de
atuacao, consolidou-se no mercado
nacional de previdéncia privada
aberta como empresa especialista
no tema, solida e inovadora.

Analise Estratégica

A Brasilprev, nos seus 21 anos de atuagao, con-
solidou-se no mercado nacional de previdéncia
privada aberta como empresa especialista no
tema, sdlida e inovadora. Como um desdobra-
mento dessa trajetdria, em 2014 estruturou sua
estratégia de sustentabilidade, ciente de que o
desenvolvimento sustentavel é essencial para en-
tregar a misséo e alcancar a visao da companhia.
A partir desse trabalho foram definidas, com o
envolvimento direto dos gestores da companhia,
as trés prioridades de atuacdo da empresa nesse
tema: formacao de cultura previdenciaria, investi-
mento responsavel e gestao responsavel.

O posicionamento da Brasilprev sobre esse as-
sunto foi formalizado na Carta de Diretrizes de
Sustentabilidade, que visa disseminar os princi-
pios norteadores dessa atuacao e promover o
alinhamento interno e com os parceiros de nego-
cios. Além disso, uma politica aprovada no perio-
do pelo Conselho de Administracao formalizou a
estratégia da empresa em relacao a esse assun-
to e passou a apoiar a tomada de decisdes.

Outro grande passo no sentido de solidificar as
bases que visam a sustentabilidade da empresa
foi a criacao da Diretoria Técnica de Gestao de
Riscos (leia mais no capitulo Governanca Corpo-
rativa/Gestao de Riscos).

Como forma de promover o engajamento cor-
porativo e oferecer suporte mais adequado em
relacdo a todas as praticas vinculadas ao mapa
estratégico, a Brasilprev conta com as areas de
Estratégia Corporativa e Escritério de Projetos.
Juntos eles trabalham para apoiar a companhia
na execucao de iniciativas que contribuem para
o alcance da visao corporativa. Dentre elas, des-
taca-se 0 Programa Lideranca, composto por
15 projetos estratégicos cujos resultados ja se
tornaram tangiveis em 2014 como, por exemplo,
na conquista da vice-lideran¢a em ativos do mer-
cado no Estado de Sao Paulo. E importante citar
também os avancos do projeto Nova Plataforma
Tecnoldgica, iniciado em 2013, que esta na fase
de integracado de processos e funcionalidades
dos sistemas de administracdo dos planos de
previdéncia da companhia.
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Uma das prioridades da Brasilprev no ano foi
promover a evolugao no relacionamento com os
clientes. A partir de pesquisas com esse publi-
CO € um extenso processo que incluiu o estu-
do das praticas de seus acionistas, a andlise de
sua propria identidade corporativa e a consulta
aos trabalhos desenvolvidos anteriormente com
os clientes, foram mapeadas todas as variaveis
que podem fazer a diferenga na experiéncia des-
se publico com a Brasilprev. Com essa etapa
concluida, a companhia chegou aos principais
direcionadores que definem sua estratégia nesse
relacionamento: “ser parceira, promovendo so-
lugcdes adequadas, de forma tempestiva, com
facilidade e conveniéncia para os clientes”.

Perspectivas

A conjuntura econdbmica desafiadora, com a alta
de juros e do ddlar e a consequente retragao do
consumo, pode trazer novas oportunidades para
o setor previdenciario. Nesse sentido, o desafio
do mercado de previdéncia privada para manter
seu crescimento Nos proximos anos sera o de
disseminar os conceitos de educacao financeira
e previdenciaria a populacdo. Assim, a Brasilprev
continuara investindo em iniciativas de formagao
de cultura previdenciaria como tem feitos nos ul-
timos anos. Além disso, mantera seu foco em
entender cada vez mais as necessidades das
pessoas e em oferecer solugdes e ferramentas
adequadas aos diferentes perfis de investidor.

A empresa também seguira seu trabalho, ini-
ciado em 2013, de revisdo de seus produtos e,
para 2015, focara seus esforgos no segmento de
médias e grandes organizagbes, em linha com a
estratégia de oferecer solugdes para um ndmero
cada vez maior e diversificado de clientes.

Como um dos principais componentes do setor, a
Brasilprev continuara acompanhando as discussoes
em entidades relacionadas ao mercado de previ-
déncia, especiaimente aquelas lideradas pela Fe-
deracao Nacional de Previdéncia e Vida (FenaPrevi),
que deverao abordar, entre outros temas, avancos
na flexibilidade de alocagdes de investimentos que
permitirao um nivel maior de diversificacao.

Produtos e Servicos mrz

A busca pela convergéncia entre inovagéo e o
atendimento as necessidades das geragdes
atuais e futuras é a diretriz da Brasilprev no de-
senvolvimento de produtos e servigos. A empre-
sa foi a primeira do setor a ampliar 0 conceito de
previdéncia privada: ao invés da ideia exclusiva
de aposentadoria, dissemina que ele é um inves-
timento atrativo para a conquista de projetos de
vida de médio e longo prazos. Entre eles estéo
0 custeio de projetos educacionais, a celebragao
de momentos especiais, a viagem ou a compra
de imoével para moradia, o descanso ou a aber-
tura de um negdcio e também a complemen-
tagéo de renda futura. E, para que as pessoas
contratem o melhor produto de acordo com o
seu perfil e necessidade, a Brasilprev investe
em venda consultiva. Essa pratica é trabalhada
nas agéncias do Banco do Brasil por meio de
um processo de venda que, com algumas per-
guntas-chave, auxilia os gerentes a oferecerem o
plano mais adequado ao contratante.

Para o desenvolvimento de novos produtos e ser-
Vicos, a companhia conta com um banco de da-
dos que contempla preferéncias, caracteristicas e
demandas. A partir da uniao dessas informacoes,
0 sistema traga um perfil detalhado de cada seg-
mento, de modo que possibilite, continuamente, a
elaboracéo de novas solugdes aos clientes ao lon-
go de todo o ciclo de permanéncia deles no plano.

O portfolio de produtos da Brasilprev visa aten-
der pessoas fisicas de perfis variados e orga-
nizagdes juridicas de todos os portes. Hoje, a
companhia comercializa planos de previdéncia
em duas modalidades — Plano Gerador de Be-
neficio Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficio
Livre (VGBL) — com duas tabelas de tributacéo:
Progressiva Compensavel e Regressiva Definiti-
va. Os recursos sdo aplicados em fundos de in-
vestimentos com opgdes de alocagéo de 100%
em renda fixa ou em até 49% em renda variavel.
Para que uma parcela maior da populagéo possa
ter acesso aos planos de previdéncia privada, a
contribuicdo mensal minima é de R$ 25,00, me-
nor valor do mercado.

Distribuicéo de planos por linha de negdcio e regido

Linha de negocio

Planos PGBL 679 mil planos
Planos VGBL 1,3 milhdo de planos
Planos tradicionais 155 mil planos




Divisdo de cada modalidade do portfélio por regido

Regido PGBL (%) VGBL (%) Tradicm(ﬂz; Total (%)
Centro Oeste 32 62 6 9
Nordeste 34 60 6 17
Norte 35 61 4 4
Sudeste 31 61 8 52
sul 30 63 7 19
Total 32 61 7 100

Individual — Os clientes podem escolher entre
as modalidades PGBL e VGBL, no Plano Bra-
silprev, destinado para pessoas entre 14 e 69
anos e com valor minimo de aporte mensal de
R$ 100,00 (PGBL) e R$ 60,00 (VGBL). A segunda
0opgao € o Brasilprev Personalizado, com aporte
minimo de R$ 200,00 e que pode ser contrata-
do por clientes entre 14 e 99 anos. E ainda ha
outras duas alternativas, que podem ser acessa-
das de acordo com o nivel de relacionamento do
cliente com o Banco do Brasil, o Brasilprev Estilo
e o Brasilprev Private.

Brasilprev Junior (segmento menor) - A
Brasilprev inovou ao langar, em 1997, o Brasilprev
Junior. Destinado a criangas e adolescentes, o
produto abriu um novo segmento no mercado de
previdéncia. Concebido para que os clientes utili-
Zem 0s recursos ainda jovens, a solucao transfor-
mou-se em uma ferramenta eficaz para apoiar as
familias (pais ou responsaveis) na formagao de re-
serva para custear projetos de filhos, sobrinhos e
netos — principalmente relacionados a educagéo.
Além disso, o produto conta com o menor valor
de contribuicdo do mercado, R$ 25,00, o que
facilita 0 acesso das pessoas ao plano. Desde a
criacdo do produto a empresa mantém a lideran-
ca em reservas no segmento, tendo encerrado
2014 com R$ 7,4 bilhdes e 661 mil planos.

Micro e pequenas empresas e convénios
— Os novos produtos para micro e pequenas
empresas, langados em outubro de 2013, ob-
tiveram resultados relevantes: apds um ano de
comercializacdo, a arrecadacdo superou em
90% as reservas que a Brasilprev ja tinha nesse
segmento com a oferta disponivel anteriormente.

As inovagdes conferem beneficios tanto para o
empresario quanto para o colaborador. Um gran-
de diferencial € a chamada vantagem progressi-
va, que possibilita a redugéo das taxas cobradas

individualmente — a medida que o colaborador atinge
patamares superiores de reserva financeira — ou cole-
tivamente, quando o somatério das reservas de todos
0s participantes vinculados a um determinado CNPJ
alcanga niveis mais elevados. Outra vantagem é que
0s planos sao averbados, ou seja, Nnao necessitam
da participagéo financeira da empresa contratante,
e o faturamento é individualizado, o que para os pe-
quenos negocios é um facilitador, pois n&o precisam
de estrutura de gestdo de pessoas para coordenar
a adesao ao produto. A empresa também mantém
solucdes para convénios, destinados a entidades de
classe, associagdes e instituicbes governamentais,
com caracteristicas de contratagdo similares ao pro-
duto dirigido as pequenas empresas.

Empresarial - Os produtos de previdéncia auxiliam
empresas em suas praticas de atracao e retencao de
talentos, sob condi¢cdes comerciais atrativas. Com
atendimento qualificado e personalizado, os planos
adequam-se as politicas e estratégias de cada ne-
gocio, com suporte necessario desde a modelagem
e implantacéo até a gestéo no dia a dia. Depois de
langar produtos para micro e pequenas empresas, a
Brasilprev prepara inovagdes para médias e grandes
companhias para 2015.

Servicos

A Brasilprev oferece aos seus clientes servicos sobre
seus planos em diferentes canais de relacionamento
como o Portal Brasilprev, a Central de Atendimento e
os terminais de autoatendimento disponiveis na rede do
Banco do Brasil como forma de aumentar a satisfagéo e
a fidelidade dos clientes (leia mais no capitulo Clientes).

Preocupada em ampliar a consciéncia das pessoas
em relagéo a poupanga de longo prazo e a educa-
¢ao financeira como um todo, coloca também a dis-
posicao nesses canais informacgdes claras e objeti-
vas sobre investimentos (veja mais informacdes nos
capftulos Clientes e Sociedade).
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Diferenciais Competitivos
e Ativos Intangiveis

A solidez e o crescimento sustentavel da Brasil-
prev sdo garantidos por diferenciais de mercado
e ativos intangiveis, definidos e aprimorados em
21 anos de histdria. Entre eles, os destaques sao:

e Marca forte — A empresa tem sua marca as-
sociada ao Banco do Brasil, a maior instituicao
financeira da América Latina e, desde 2012, faz
parte de uma das mais importantes holdings
do Pais, a BB Seguridade. Sua reputagao tam-
bém € associada a experiéncia de seu outro
acionista, o Principal Financial Group, lider glo-
bal em previdéncia e gestao de investimentos,
com destacada atuagao no consolidado mer-
cado norte-americano e importante presenca
na América Latina. A parceria de mais de 13
anos desses dois grandes conglomerados
que, juntos, somam mais de 300 anos de ex-
periéncia, tem permitido ampliar o acesso ao
conhecimento e a tecnologia empregados em
mercados mais amadurecidos e experientes.

Especializacao — O negocio dedicado ex-
clusivamente a previdéncia difere a companhia
de seus principais concorrentes, que comer-
cializam diversos produtos. Isso a permite
ser competitiva em seus lancamentos e gerir
investimentos com foco no longo prazo, pro-
porcionando valor diferenciado para todos os
seus publicos de relacionamento e garantindo
uma posicao de referéncia no mercado brasi-
leiro de previdéncia privada.

¢ Posicionamento - Alinhada a sua Missao,
a Brasilprev atua de maneira diferenciada no
mercado, difundindo o conceito de poupanca
de longo prazo que possa viabilizar diferentes
projetos de vida. Dessa forma, o0 compromisso
com a sustentabilidade ¢é intrinseco a sua atua-
¢ao, uma vez que a companhia assume o de-
ver fiduciério perante seus clientes e acionistas
e, para isso, visa a perenidade do negocio (leia
mais no capitulo Gestdo Socioambiental e de
Stakeholders).

Perfil inovador — Mantendo a inovagao como
importante componente de sua identidade,
a empresa se diferencia pelo lancamento de
produtos inéditos no mercado nacional, como
o plano Brasilprev Junior, fundos 49D, fundos
com o conceito Ciclo de Vida e o posiciona-
mento dos produtos de previdéncia como ferra-
menta para a concretizacéo de projetos de vida.

Acessibilidade e capilaridade - A Brasil-
prev oferece solugdes financeiras acessiveis,
atendendo a perfis, objetivos e idades de to-
dos os estratos sociais, com valores a partir de
R$ 25,00, o menor tiquete do mercado. Esta
presente em todo o territério nacional em ra-
zao de seu principal canal de distribuicao: as
mais de 5,5 mil agéncias do Banco do Brasil.

Com 21 anos de historia, a companhia

se destaca em seu setor pela experiéncia,
solidez e carater inovador, aspectos que
garantem seu crescimento sustentavel.



“(...) Comecei guardando um pouco
a cada més e fui aumentando o valor
com o passar do tempo, porque me
preocupo muito com 0 amanha (...).”

MARCIA CARDOSO

e Conhecimento dos clientes — A companhia
mantém um relacionamento de longo prazo com
os clientes e, por isso, procura entender e melho-
rar sua experiéncia em todo o periodo de relacio-
namento com a empresa. Uma das ferramentas
que possibilitam essa atuagao € o banco de da-
dos atualizado com caracteristicas, preferéncias
e expectativas, que serve de base para tragar um
perfil detalhado de cada segmento e desenvolver
produtos e servicos alinhados a demandas es-
pecificas. Em 2014, a empresa formalizou uma
estratégia de clientes a fim de mapear todas as
interacbes com esse publico e aprimorar a expe-
riéncia com a Brasilprev.

Profissionais especializados — A empresa
tem uma equipe com mais de cem consultores
especializados, capacitados e certificados pela
Associacéo Brasileira das Entidades dos Merca-
dos Financeiro e de Capitais (Anbima) nos pro-
gramas Certificacao Profissional Anbima — CPA
10 e CPA 20, dirigidos aos profissionais que se
dedicam a atividades de comercializacao e dis-
tribuicdo de produtos de investimento.

Venda consultiva — A Brasilprev preocupa-se
com a satisfagao do cliente por todo o tempo
em que esta na companhia, desde a aquisicao
do plano até o pagamento do beneficio. Para
isso, atua com a venda consultiva, que é rea-
lizada por profissionais especializados e treina-
dos para oferecer ao cliente o melhor produto
de acordo com seu perfil e necessidade. Como
resultado, a Brasilprev tem conseguido n&o

apenas manter um indice de resgate abaixo do
percentual médio verificado no mercado, como
detém desde 2008 a lideranca no indicador
captacao liquida (diferenca entre o volume de
arrecadacéo menos o volume de resgates), as-
segurando ganho de escala e crescimento sus-
tentavel dos negdcios.

Elevados indices de satisfacao - O com-
prometimento com a exceléncia em servicos
e com a satisfacdo dos clientes reflete-se nos
resultados positivos registrados pelo conjunto
de pesquisas realizadas regularmente pela em-
presa. A lista abrange satisfacdo de clientes, de
gerentes do Banco do Brasil, de administrado-
res de planos empresariais, de clima organiza-
cional e da qualidade dos servigos da Central
de Atendimento (leia mais no capitulo Pesqui-
sas de Satisfacao).

Certificag6es — A empresa conta com a chan-
cela de reconhecidas certificacbes internacio-
nais, que atestam a exceléncia de suas praticas
de gestao. A Geréncia Financeira, responsavel
pelos processos de gestédo de fluxo de cai-
xa segregado e liquidacédo financeira, renovou
a certificacdo 1ISO 9001:2008, assim como as
Ouvidorias Interna, Externa, do Fornecedor e
a Central de Atendimento — recertificada ainda
no Programa Brasileiro de Autorregulamenta-
céo (Probare), nas categorias Cédigo de FEtica
e Maturidade de Gestao (leila mais no capitulo
Prémios e Reconhecimentos).
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Investimentos

A geragéo de resultados crescentes e susten-
taveis para os acionistas, clientes e demais sta-
keholders depende diretamente da qualidade da
gestdo. Para isso, o total de investimentos da
companhia em 2014 em sua operacao foi reali-
zado da seguinte forma:

No periodo, o investimento em ativos fixos con-
templou madveis, maquinas, equipamentos de
informatica e outros bens fisicos necessarios as
atividades da Brasilprev. Os ativos intangiveis in-
cluiram a aquisicao de softwares para aprimora-
mento da infraestrutura tecnoldgica da compa-
nhia. Ja os projetos foram desenvolvidos com
foco na sustentabilidade do negdécio e na inova-
cao, além da manutencao da vantagem com-
petitiva no mercado. Para esta frente, o volume
direcionado alcangou R$ 24,5 milhdes, sendo
dividido em:

BRASILPREV

Investimento por Tipo

58% —

@ Ativos fixos
Ativos intangiveis
@ Outros projetos



Para qualificar sua gestao e seus negocios,
com geracao de resultados crescentes,

a Brasilprev investiu no ano em projetos
classificados como evolutivos, em novos
processos, sistemas e servicos internos,
assim como em sua area legal, para promover
adaptacoes as mudancas da legislacao.

® 51% para projetos classificados como evo-
lutivos, ou seja, aqueles direcionados para o
aprimoramento de processos e/ou servicos
internos ja existentes e que visem aumentar
a produtividade, a melhoria da qualidade e/ou
reducao de custos;

21% investidos para viabilizar novos proces-
s0s, sistemas e servigos internos de modo a
obter aumento de produtividade, elevar o pa-
drao de qualidade e reduzir custos.

15% destinados a érea legal, para promover
adaptacdes as mudancas da legislacao e ade-
quacdes de novos produtos e/ou servicos,
além da adocao de controles internos e pa-
drbes contébeis;

* 11% investidos em projetos de inovagéo e van-
tagem competitiva, com o propdsito de obter
diferenciacdo em produtos, servicos ou reposi-
cionamento de mercado, ampliando a capaci-
dade de gerar negocios e fidelizar os clientes;

® 2% consumidos no aperfeicoamento de fer-
ramentas e instrumentos de gestao de riscos
operacionais e conformidades, incluindo con-
trole de riscos de perdas financeiras decorren-
tes de falhas em procedimentos, nao conformi-
dades e fraudes.

Gestao de Ativos

Tendo em vista o papel relevante da Brasilprev
como investidora institucional e seu dever fidu-
ciério ao administrar mais de R$ 110 bilhdes de
ativos, uma das prioridades de atuacao na es-
tratégia de sustentabilidade da companhia é a
pratica de investimentos responsaveis. A com-
panhia esta atenta ao cumprimento dos compro-
missos firmados com os stakeholders e ao seu

papel relevante.
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Assim, a empresa nao toma decisdes baseadas
em oscilagdes pontuais, mas privilegiando sem-
pre o médio e longo prazos, levando em conta
as questdes ambientais, sociais e de governanga
neste processo. Os pilares que sustentam a filo-
sofia de investimentos sao a alocagao estratégica
de recursos e a diversificagdo, o0 que exige das
equipes uma observagao minuciosa do mercado,
sempre alinhada as regras do regulador do setor.

Por isso, apesar de 2014 ter sido um ano de recu-
peracao para 0 mercado, com volatilidade e cena-
rio externo dificil, a Brasilprev continuou obtendo
bons resultados. A area de investimentos conse-
guiu cumprir as metas estabelecidas pelos acionis-
tas no inicio do ano, aprimorou processos e me-
lhorou a relagao de risco e retorno dos produtos.

Governanca na gestao de ativos

Ha mais de uma década, para os produtos com
clausulas de garantia no passivo, a companhia
adota o processo Asset and Liability Manage-
ment (ALM — Gestao de Ativos e Passivos), a fim
de promover a gestéo integrada de ativos e pas-
sivos e permitir escolhas que garantam a melhor
alocacao possivel, em termos de prazos e riscos
dos investimentos.

Na estrutura de decisdo desta atividade, cabe
ao Conselho de Administragcao aprovar as poli-
ticas e diretrizes gerais para esta atuagdo, que
sdo colocadas em pratica pelo Comité Finan-
ceiro e pelos gestores da companhia — os quais
orientam a BB DTVM, com a preocupacao de
oferecer aos clientes a melhor rentabilidade no
horizonte de longo prazo. Para isso, adota um
processo controlado de governanga, gestdo de
investimentos e de riscos, norteado pela ética,
prudéncia e transparéncia sempre pautado por
uma rigorosa politica de investimentos. [EIYEGL

A Brasilprev busca a diversificacdo de ativos como
elemento primario de controle de riscos e sua miti-
gacao. Nesse contexto, indiretamente também séo
considerados os riscos climaticos. A companhia
segue ainda como padrao de selecao de oportuni-
dades de investimentos o conceito internacional de
Prudent Person Standard, ou seja, fazer escolhas
em nome de clientes como se fossem para si, vi-
sando sempre ganhos que considerem tanto a se-
guranga do capital investido quanto o possivel re-
sultado advindo dele. A Brasilprev também segue o
principio de observar o aspecto regulatério quanto
a oportunidade; aos impactos (positivos ou negati-
vos) associados ao risco; as implicagdes financei-
ras e as medidas de mitigagcdo (se necessario); a
gestao propriamente dita do risco (monitoramento
e controles); e aos custos para o gerenciamento
(se for o caso). R

Cabe ao Conselho de Administracao aprovar as
politicas e diretrizes gerais para essa atuacao,
que sao colocadas em pratica pelo Comité Fi-
nanceiro e pelos gestores da companhia — 0s
quais orientam a BB DTVM, com a preocupacao
de oferecer aos clientes a melhor rentabilidade
no horizonte de longo prazo. Para isso, adota um
processo controlado de governanga, gestao de
investimentos e de riscos, norteado pela ética,
prudéncia e transparéncia.

BB DTVM

Gestora dos ativos administrados pela Brasilprey,
a BB Gestéo de Recursos — Distribuidora de Titu-
los e Valores Mobiliarios S.A. (BB DTVM) — segue
na lideranga da industria nacional de fundos de in-
vestimento e carteiras administradas. A empresa
€ reconhecida por sua especialidade na gestao de
recursos de terceiros e administragcdo dos fundos
de investimento dos clientes do Banco do Brasil.

Para atender a diferentes perfis de
pessoas fisicas e juridicas, a Brasilprev
mantém sete familias de fundos de
investimento com composicoes distintas
e alocacao responsavel dos recursos.



Ha quase trés décadas atuando no mercado finan-
ceiro, a BB DTVM encerrou o exercicio de 2014
com um patriménio administrado da ordem de
R$ 545,1 bilhdes, o que equivale a 20,3% de parti-
cipacdo no mercado, de acordo com o ranking da
Associac¢ao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA). Responsavel
por administrar a carteira de aplicagdes financeiras
das controladas da BB Seguridade, mantém des-
de 2006 o Rating MQ1, nota maxima em qualidade
de gestéo, conferida pela Moody’s América Latina,
uma das maiores agéncias mundiais classificado-
ras de risco. O processo de analise e acompanha-
mento de risco de crédito da distribuidora possui
ainda a certificagéo internacional ISO 9001:2008,
conferida pela Fundagao Vanzolini desde 2012.

Desde novembro de 2010, a BB DTVM é signataria
do PRI - Principios para o Investimento Respon-
savel (Principles for Responsible Investment — PRI)
—, iniciativa de investidores globais, conduzida em
parceira com a Iniciativa Financeira da Unep e do
Pacto Global das Nac¢des Unidas, que se propde a
aplicar em seus processos de gestao praticas que
favorecam a integracéo de temas ambientais, so-
ciais e de governanca corporativa, tanto nas anali-
ses quanto na decisao de investimentos.

Familias de fundos

A Brasilprev mantém sete familias de fundos de
investimento com composi¢des distintas. Entre
as estratégias de alocagéo, a companhia nao
realiza investimentos diretos em infraestrutura,
somente indiretamente, aplicando recursos em
titulos de divida privada de companhias que par-
ticipam desse setor.

Abaixo, a descricado e o perfil de cada familia
de fundo:

¢ FIX Classico - Busca atender a perfis de
clientes com baixissima tolerancia a riscos,
que estejam proximos da realizagao de seus
projetos de vida e sintam a necessidade de
proteger o patrimdnio ja alcangado. Portanto,
s&o mais cautelosos e procuram evitar flutua-
¢Oes em seus investimentos, abrindo mao de
maior retorno no horizonte de longo prazo.

Familia FIX - Destinado a clientes que buscam
retorno no longo prazo e risco minimo nas opera-
¢Oes, tem como principal objetivo o rendimento e
a preservagao do patrimonio financeiro. Por meio
do fundo, a Brasilprev investe em titulos publicos,
visando obter o retorno da taxa de juros atrativa
no longo prazo, e em titulos privados, como for-
ma de buscar um prémio acima dos juros pagos
em papéis colocados a venda pelo governo.

¢ FIX Premium - \/oltado a clientes com um perfil
mais moderado, uma vez que a expectativa de
variagdo das cotas é maior que as demais ofertas
de renda fixa. Tem como objetivo proporcionar
uma opcao de investimento com rendimento di-
ferenciado no horizonte de longo prazo.

Composto 20 - Com a meta de obter ren-
dimento e valorizagéo diferenciados no longo
prazo, assume riscos moderados nas opera-
¢oes, destinando de 15% a 20% em renda
variavel, notadamente em cotas de fundos de
acoes, e entre 80% e 85% dos recursos em
renda fixa (titulos publicos e privados).

Composto 49 - De perfil arrojado, com meta
de valorizacdo no longo prazo, até 49% dos
investimentos nesse fundo s&o alocados em
renda variavel (concentrando-se em cotas de
fundos de acdes) e ao menos 51% em renda
fixa (titulos publicos e privados).

Composto 49D - Outra familia de fundos
com caracteristicas de perfil arrojado e foco
na valorizagéo de patriménio, os investimentos
em renda variavel sao direcionados a papéis
de empresas com bom histérico de pagamen-
to de dividendos. Assim, aplica até 49% dos
recursos em renda variavel e 51%, no minimo,
em renda fixa.

Ciclo de Vida - Considerado o mais moder-
no conceito de investimento no mercado de
previdéncia privada, caracteriza-se por acom-
panhar os diferentes ciclos de vida do clien-
te. Na prética, permite ajustes periddicos nos
percentuais de renda fixa e variavel, em busca
de um maior equilibrio, para garantir a melhor
relacdo risco e retorno. Quanto mais distante
da data-alvo (data de realizagdo do projeto),
maior a exposicao dos recursos em renda
variavel, uma vez que o tempo para superar
eventuais oscilagbes financeiras sera maior.
Por outro lado, a medida que se aproxima a
data de realizagdo do projeto de vida, o fun-
do torna-se mais conservador com alocagao
maior em renda fixa, focado em rendimento e
protecao. Nessa familia de fundos, a Brasilprev
oferece trés modalidades, com diferentes ca-
racteristicas, conforme o horizonte de tempo
estabelecido pelos respectivos projetos de
vida dos clientes: Ciclo de Vida 2020, Ciclo de
Vida 2030 e Ciclo de Vida 2040.
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Rentabilidade dos Fundos

Nome do Fundo Taxa de Administracéo 12meses | 24 meses 36meses 48 meses 60 meses
FIX 3,40% a.a. 7,37% 9,94% 17,96% 28,41% 37,68%
FIXI 1,50% a.a. 9,44% 14,22% 24,88% 38,54% 51,36%
FIX I 3,00% a.a. 7,81% 10,83% 19,38% 30,48% 40,45%
FIX IV 2,50% a.a. 8,35% 11,94% 21,18% 33,11% 43,99%
FIXV 2,00% a.a. 8,89% 13,07% 23,02% 35,80% 47,63%
FIXVI 1,25% a.a. 9,71% 14,78% 25,81% 39,93% 53,25%
FIX VII 0,80% a.a. 10,21% 15,83% 27,53% 42,47% 56,73%
FIXvil 0,70% a.a. 10,32% 16,03%

FIX IX 2,80% a.a. 7,81% 10,75%

FIX X 1,80% a.a. 9,10% 13,10%

FIX A 0,95% a.a. 10,02% 15,43% 26,88% 41,50% 55,40%
FIX C 1,00% a.a. 9,99% 15,36% 26,76% 41,33% 55,17%
Prev FIX 3,00% a.a. 7,72% 8,50% 14,12% 23,72% 32,07%
Classico 1,00% a.a. 9,90%

Classico Il 1,80% a.a. 9,01%

Premium 1,25% a.a. 10,45%

Ciclo de Vida 2020 2,00% a.a. 9,45% -2,45% 16,91% 18,74% 32,83%
Ciclo de Vida 2020 |l 3,40% a.a. 7,91% -5,17% 12,07% 12,23% 23,81%
Ciclo de Vida 2020 Il 3,00% a.a. 8,23% -3,24%

Ciclo de Vida 2020 IV 2,50% a.a. 8,76% -2,33%

Ciclo de Vida 2020 E 1,25% a.a. 10,26% -1,00% 19,52% 22,29% 37,82%
Ciclo de Vida 2030 2,00% a.a. 5,89% -10,27% 7,01% 4,69% 15,17%
Ciclo de Vida 2030 Il 3,40% a.a. 4,39% -12,80% 2,53% -1,12% 7,24%
Ciclo de Vida 2030 Il 3,00% a.a. 4,84% -10,33%

Ciclo de Vida 2030 IV 2,50% a.a. 5,37% -9,45%

Ciclo de Vida 2030 E 1,25% a.a. 6,67% -8,95% 9,39% 7,80% 19,46%
Ciclo de Vida 2040 2,00% a.a. 4,49% -12,06% 4,13% -0,38% 8,61%
Ciclo de Vida 2040 Il 3,40% a.a. 3,01% -14,54% -0,22% -5,90% 1,16%
Ciclo de Vida 2040 1l 3,00% a.a. 3,45% -11,98%

Ciclo de Vida 2040 IV 2,50% a.a. 3,98% -11,11%

Ciclo de Vida 2040 E 1,25% a.a. 5,25% -10,77% 6,44% 2,57% 12,64%
Composto 20 3,50% a.a. 5,44% 4,14% 11,32% 14,18% 20,06%
Composto 20 Il 1,50% a.a. 7,59% 8,45% 18,27% 23,77% 32,77%
Composto 20 Il 3,00% a.a. 5,95% 517% 12,96% 16,44% 23,04%
Composto 20 IV 2,50% a.a. 6,47% 6,20% 14,62% 18,72% 26,07%
Composto 20 V 2,00% a.a. 7,06% 7,37% 16,50% 21,31% 29,49%
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Nome do Fundo Taxa de Administracéo 12meses | 24 meses | 36 meses | 48 meses | 60 meses
Composto 49 3,00% a.a. 3,43% -0,98% 5,64% 1,76% 5,69%
Composto 49 Il 2,00% a.a. 4,47% 1,03% 8,87% 5,93% 11,13%
Composto 49 lll 1,50% a.a. 4.75% 2,73%

Composto 49 D 2,00% a.a. 2,35% -0,12% 8,74% 17,75% 28,93%
Composto 49D Il 1,50% a.a. 2,82% 1,74%

Composto 49D E 1,25% a.a. 3,11% 1,37% 11,18% 21,29% 33,78%
Multimercado Especial 1,25% a.a. 8,76% -6,91% 13,42% 13,64% 27,73%

Fundos Exclusivos

Nome do Fundo Taxa de Administracéo 12meses | 24 meses | 36meses| 48 meses | 60 meses
FIX Z 0,70% a.a. 10,27% 17,19% 28,46% 43,33% 57,84%
RIFIC de FI Multimercado 0,70% a.a. 10,13% 16,11% 27,11% 41,77% 55,20%
PE FIC Multimercado 0,70% a.a. 9,39% 13,45% 25,12% 38,52% 52,06%
TH FICFI Multimercado 0,70% a.a. 10,35% 15,12% 26,36% 35,14% 0,00%
BB SZ FICFI RF CP 0,50% a.a 10,70% 17,22% 0,00% 0,00% 0,00%
LW FIC FI Multimercado 0,80% a.a 4,84% 4,23% 0,00% 0,00% 0,00%
FC FICFI Multimercado 0,80% a.a. 6,40% -0,88% 0,00% 0,00% 0,00%
DB FICFI Multimercado Crédito Privado 0,80% a.a. 9,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Branre FICFI Multimercado Crédito Privado 0,80% a.a. 10,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e o Mulimerceds 0,60% a.a. 1075% | 000% |  000%  000% |  0,00%
JC FICFI Multi Crédito Privado 0,80% a.a. 9,97% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
LEKA FICFI Multi Crédito Privado 0,50% a.a. 10,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ZBPREV FICFI Multi Crédito Privado 0,60% a.a. 10,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
| FICFI Multi Crédito Privado 0,60% a.a. 10,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Resultados

A exemplo de anos recentes, e mesmo diante da
conjuntura atipica de 2013 que impactou o ini-
cio do ano de 2014, a Brasilprev apresentou no
balanco do exercicio um desempenho positivo
e com resultados acima da média do mercado
nacional de previdéncia privada, que voltou a re-
gistrar dois digitos de crescimento.

Captacao liquida

Desde 2008 na lideranga do mercado em
captagéo liquida (diferenca entre tudo o que
€ arrecadado menos 0 que é resgatado pelos
clientes, ou seja, 0s recursos que efetivamente
permanecem na companhia), a Brasilprev regis-
trou em 2014 R$ 20,5 bilhdes nesse indicador.
O resultado esta 49,2% acima do efetuado em
2013, enquanto o mercado registrou 31,4% de
crescimento. Com a manutencao da lideranca,
a companhia encerrou o exercicio com 53,4%
de market share.

(Fonte: Quantum Axis)

Ativos sob gestao

A Brasilprev fechou o exercicio de 2014 com
R$ 113,3 bilhdes em ativos sob gestéo, volume
34% acima do registrado em 2013 e maior que
a média do mercado, que evoluiu 18,4%. Com
esse resultado a companhia registrou 25,6% em
market share no indicador.

(Fonte: FenaPrevi)

Arrecadacao

A Brasilprev manteve a liderangca em arrecada-
cao total em 2014, com R$ 31,2 bilhdes, cres-
cimento de 34,7% em relagdo a 2013, e média
acima do mercado, que cresceu 13,3%. A com-
panhia deteve 37,4% em market share nesse in-
dicador no periodo. Nos produtos PGBL e VGBL
o fechamento foi de R$ 30,7 bilhdes, evolucdo
de 35,6% em relagdo ao exercicio anterior. A
companhia apresentou também crescimento su-
perior ao mercado, que registrou 13,7%, 0 que
resultou na lideranca na arrecadacéo desses
produtos, com 38,5% de market share.

(Fonte: FenaPrevi)

“(...) A educacao financeira e o
empenho diario no trabalho sdo o

caminho para as pessoas evoluirem
economicamente. Assim, quando a
empresa em que trabalho ofereceu o
plano Brasilprev como beneficio, eu
nao pensei duas vezes. (...).”

VICTOR CAMARGO
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Arrecadacéo por segmento

A Brasilprev apresentou arrecadacao acumulada
de R$ 27,9 bilhdes, 32,9% superior a 2013 no
segmento individual e uma evolugao acima do
mercado, que registrou 12,6%. No segmento
para menor, a empresa arrecadou R$ 1,1 bilhéo,
registrando aumento de 29,9%, diante de 12,2%
do mercado. Ja no empresarial, a arrecadacao
foi de R$ 2,3 bilhdes, aumento de 58,0% em re-
lacdo ao ano anterior, superior ao mercado, que
foi de 19,7% e assumindo a vice-lideranca em
market share, com 26,9% de participacao.
(Fonte: FenaPrevi)

Portabilidade

A companhia encerrou o periodo com portabili-
dade liquida positiva, efeito da diferenga entre o
volume de portabilidade recebida de R$1,1 bi-
Ihao e volume cedido que foi de R$ 990 milhdes.
A portabilidade € um mecanismo disponivel no
mercado que permite ao cliente transferir a re-
serva acumulada entre diferentes entidades de
previdéncia complementar.

(Fonte: FenaPrevi)

Distribuicéo do valor adicionado (R$ MM)

Reservas técnicas

Em 2014, o saldo das reservas técnicas ficou em
R$ 111,9 bilhdes, o que representa aumento de
34,0% sobre o resultado do ano anterior, evolu-
¢ao superior ao mercado, que cresceu 18,5%.
(Fonte: FenaPrevi)

Demonstracgéo do Valor Adicionado (DVA)
GRI G4-EC1

O valor adicionado demonstra a contribuicao so-
cial e a riqueza gerada pelas empresas e a sua
respectiva distribuicdo entre diferentes grupos
de stakeholders. A riqueza é calculada a partir
da diferenga entre o valor de sua produgéo e dos
bens e servigos produzidos no processo.

O Estatuto da Brasilprev define as politicas de
reinvestimento de lucros e distribuicdo de divi-
dendos, a partir das Assembleias Gerais, e prevé
que os acionistas devem receber um dividendo
minimo obrigatdrio de pelo menos 25% do lucro
liquido do periodo. Com base nos resultados al-
cangados em 2014, o valor adicionado totalizou
R$ 10.139,7 milhdes, 180,4% acima do ano an-
terior. O volume foi distribuido da seguinte forma:
81,8% para clientes (remuneragéo dos fundos),
7,5% para o governo (tributos), 4,2% para acio-
nistas (dividendos), 5,5% em lucros retidos e 1%
para colaboradores.

2014 2013 2012 2011 2010

Clientes 8.298,4 2.473,80 5.263,7 3.616,8 2.778,0
Governo 762,9 476,6 3979 3148 250,3
Colaboradores 91,1 82,6 72,6 71,9 66,8
Acionistas (dividendos) 426,2 404,2 2394 216,0 179,0
Lucro retido 5611 178,3 2446 169,7 121,2
Total 10.139,7 3.615,5 6.218,2 4.389,2 3.395,1
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Introdugao

Para avancar na sua atuagao e aprimorar a sua
gestao, em 2014, a Brasilprev formalizou sua es-
tratégia de sustentabilidade. A construcdo dessa
estrutura foi realizada de maneira coletiva pelos
gestores da organizacao e teve como ponto de
partida a visao corporativa “ser lider e referéncia
em previdéncia complementar no Brasil, admi-
rada pela contribuicdo ao desenvolvimento
sustentavel das pessoas e do Pais”. No pe-
riodo, também foram definidas uma Carta de
Diretrizes € uma Politica de Sustentabilidade,
documentos que formalizam o posicionamento
da companhia na gestao da sustentabilidade e
visam disseminar os principios norteadores des-
sa atuacdo e promover o alinhamento interno
e com seus parceiros de negoécios, bem como
apoiar a tomada de decisoes.

BRASILPREV

lental e

Como macroprincipios desse tema, destacam-se:

e Atuar para gerar valor a todos 0s seus publicos
de relacionamento

e Buscar continuamente incorporar em suas ati-
vidades diarias e em seus processos praticas
que promovam o desenvolvimento sustentavel

e Promover o dialogo ético e transparente em
todas as relacdes

e Conscientizar e engajar seus colaboradores e
parceiros de negécios com relacéo ao papel da
sustentabilidade para a perenidade da empresa

e \/alorizar oportunidades de negdcio que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel




Em 2014, a companhia formalizou sua
estrategia de sustentabilidade e definiu
uma Carta de Diretrizes e uma Politica
de Sustentabilidade para disseminar 0s
principios norteadores de sua atuacao no
tema, com o alinhamento interno e de seus
parceiros de negocios.

® Promover a gestao responsavel da carteira de
investimentos, tendo em vista o dever fiducia-
rio e 0S CoMPromissos assumidos com os sta-
keholders, além do papel de investidor institu-
cional da companhia

e |ntegrar iniciativas publicas voltadas ao tema sus-
tentabilidade, assumindo compromissos com
questoes relevantes ao negdcio da companhia

e Cooperar com outras organizagdes em inicia-
tivas que visem encontrar solucdes para desa-
fios comuns que contribuam para o desenvol-
vimento sustentavel das pessoas e do Pais

e Divulgar publicamente as Diretrizes de Sus-
tentabilidade adotadas pela organizacéo, bem
como comunicar periodicamente a evolugcao
de préaticas da empresa que contribuam para
0 alcance de sua viséo

A companhia mantém relacionamento frequen-
te e com abordagem estruturada com os sta-
keholders considerados estratégicos e pauta
seus relacionamentos em valores como ética,
transparéncia e equidade. O desenvolvimento
das acdes, que visam gerar valor para esses
publicos, também esta alinhado as premissas
da filosofia Vida Ativa, que pressupde que, para
viabilizar projetos de vida, é preciso estar atento
a quatro dimensdes: educacao financeira, quali-
dade de vida, atitude empreendedora e respon-
sabilidade social.

A educacao financeira pressupde que a boa
administracéo dos recursos financeiros € vital
para possibilitar o planejamento e a viabiliza-
cao de projetos de vida. Mas, de nada adian-
ta poupar se nao houver saude e disposicao.
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Diante disso, a segunda dimensao é a qua-
lidade de vida, essencial para que se possa
aproveitar as conquistas e atingir metas, o que
também exige atitude empreendedora, forca
motriz que estimula as pessoas a tirarem seus
planos do papel e concretizarem propostas
cada vez mais ousadas. E, para usufruir des-
sas realizacdes em sua plenitude, é importante
colaborar para que a sociedade e 0 meio am-
biente tenham um tratamento adequado, fruto
de responsabilidade social, tornando esses
projetos sustentaveis no longo prazo.

Ao longo do ano, a Brasilprev relaciona-se com
seus principais publicos por diversos canais de
comunicagéo e diferentes abordagens:

Acionistas

A relagéo da Brasilprev com seus acionistas é
pautada pelos principios estabelecidos pela
Politica de Governanca Corporativa da compa-
nhia, refletidos também na Carta de Diretrizes de
Sustentabilidade. Gerar resultados crescentes e
sustentaveis e manter uma relacéo de equidade,
primando pela transparéncia, prestagéo de con-
tas e responsabilidade corporativa do relacio-
namento sdo compromissos da Brasilprev com
esse importante stakeholder.

O suporte e a participagao dos acionistas sao
fundamentais para a tomada das decisdes as-
sertivas. Anualmente, sao realizadas as reunidoes
da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria,
ocasides em que sao discutidos assuntos es-
tratégicos, como ocupagéo de cargos eletivos
e aprovacdo de modificagdes no estatuto e na
prestagéo de contas.

Clientes

Ciente da importancia de manter um relacio-
namento proximo com seus clientes, e do seu
papel na promoc¢ao da cultura previdenciaria, a
Brasilprev tem como proposta de valor o suporte
consultivo, a conveniéncia e a performance su-
perior na gestao de ativos.

A companhia acredita que é importante assegurar
que seja oferecido ao cliente o plano mais ade-
quado as suas expectativas e condigdes, além
de acesso a diferentes servigcos para consulta ao
seu plano. Diante do dever fiduciério, a Brasilprev
busca a melhor relacdo risco versus retorno na
administragcao dos recursos dos clientes.

Em 2014, a companhia definiu sua estratégia de
clientes, um passo importante na evolugao des-
se tema. O trabalho teve varias fases: a primeira
foi 0 estudo das praticas dos acionistas direcio-
nadas a esse publico, a avaliagdo da identidade
corporativa da Brasilprev e os trabalhos desen-
volvidos anteriormente com esse stakeholder,
além da analise de pesquisas.

Na segunda fase, o grupo de trabalho estudou
minuciosamente a experiéncia dos clientes com
a Brasilprev, avaliando sua jornada completa, ja
que cada interag&o pode ser decisiva na satisfa-
¢éo desse publico.

Na terceira fase, a analise dos aspectos anterio-
res levou a equipe a definir demandas essenciais
desse publico ligadas a facilidade, conveniéncia,
parceria, informacdes, tempestividade e solu-
¢des adequadas. Assim, foi definida a estratégia
“ser parceira, promovendo solucdes adequadas,
de forma tempestiva, com facilidade e conve-
niéncia para os clientes”. A partir desse concei-
to, ja estdo sendo realizadas varias acdes para
aprimorar esse relacionamento, como otimizar
0s resultados de cada contato, simplificar a lin-
guagem de comunicacéo, entre outras.

Clientes corporativos

Os planos de previdéncia privada sao, cada dia
mais, uma ferramenta eficiente para apoiar as em-
presas na tarefa de atrair e preservar talentos. Na
Brasilprev, os clientes corporativos contam com
um atendimento qualificado por meio de uma
equipe de consultores especializada nesse seg-
mento. Em um modelo personalizado, é oferecido
suporte desde a modelagem e a implantagdo dos
planos de previdéncia privada até a gestéo do be-
neficio. A companhia organiza ainda workshops e
apoia a divulgagao de informacdes para esclare-
cer duvidas comuns dos colaboradores sobre as
principais caracteristicas dos planos, reforgando
0 conceito do produto como um instrumento para
poupanga de longo prazo e os beneficios propi-
ciados pelo planejamento financeiro.



Os clientes corporativos também podem usufruir
deiniciativas de educacéo financeira, como a pla-
taforma Meu Projeto de Vida, que conta com um
curso on-line sobre planejamento orcamentario.
Para o publico que esta proximo do momento de
finalizagcdo do ciclo laboral e da viabilizagdo do
projeto de vida, a Brasilprev passou a disponibi-
lizar em 2014 um workshop que aborda os con-
ceitos da educacao previdenciaria, as mudangas
nas finangas na fase pos-laboral, a formacéo e
preservacgao de reservas, entre outros assuntos.
Além disso, a empresa desenvolveu, de forma
inédita, um hot site exclusivo para orientar os co-
laboradores que deixam o emprego, mas dese-
jam continuar participando do plano empresarial.

Acessibilidade

O atendimento qualificado dos 1,78 milhao de
clientes da Brasilprev e de todos os interessados
em adquirir os planos da companhia acontece
por meio das mais de 5 mil agéncias do Ban-
co do Brasil, onde séo seguidas Normas Técni-
cas de Acessibilidade. Dessa forma, € oferecido
atendimento prioritario para pessoas portadoras
de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzi-
da (temporéria ou definitiva), idosos, gestantes,
lactantes e pessoas acompanhadas de criancas
de colo; facilidade de circulagéo e de acesso as
dependéncias, aos guichés de caixa e aos ter-
minais de autoatendimento para portadores de
deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida
(temporaria ou definitiva); e prestacdo de infor-
magdes sobre seus procedimentos operacionais
as pessoas com deficiéncias sensoriais (visuais
e auditivas). Por meio das agéncias do BB, lo-
calizadas nas mais diversas regides do Brasil,
a empresa também visa atender moradores de
cidades com baixa densidade populacional ou
economicamente desfavorecidas.

Nos servicos oferecidos pela Brasilprev, a Cen-
tral de Atendimento e a Ouvidoria contam com
numero de telefone exclusivo para deficientes
auditivos ou de fala, bem como um chat espe-
cifico no site da companhia. O prédio de sua
sede também possui uma estrutura adaptada
para facilitar o acesso de todas as pessoas por
meio de calgada adequada no entorno; ilumina-
cdo complementar na rua paralela ao edificio;
a adaptacdo de um banheiro por andar para
pessoas com deficiéncia (vaso sanitario, bar-
ra lateral e botdo de panico); dois elevadores
com barras laterais, audio e botoeira em brai-
le; demarcacgéo de pisos tateis para deficientes
visuais; corrimaos adaptados para acessibilida-
de; tiras antiderrapantes nos degraus das esca-
das; plataforma elevatéria externa; recepcao; e
portao com acesso para 0s cadeirantes.

Central de Atendimento

Um dos principais canais de relacionamento
da companhia com seus clientes, a Central de
Atendimento, teve importantes aprimoramentos
no exercicio e conquistou a renovagao das cer-
tificacdes 1ISO 9001:2008 e Probare (Programa
Brasileiro de Autorregulamentacéo), nas catego-
rias Codigo de Etica e Maturidade de Gestéo.

A melhoria no desempenho é resultado de trei-
namento intensivo e de diversas acdes tais como
a disponibilizagdo de um consultor on-line para
sanar as duvidas dos atendentes. As perguntas
mais frequentes ajudam a definir os temas que
devem ser tratados nos treinamentos das equi-
pes. As capacitacdes sdo, geralmente, realiza-
das duas vezes por semana, e as duvidas mais
recorrentes também sao contempladas em bo-
letins informativos para atualizagdo das equipes.

No ano, a Brasilprev definiu a sua
estratégia de relacionamento com
clientes: “ser parceira, promovendo
solucoes adequadas, de forma
tempestiva, com facilidade e
conveniéncia para os clientes”.

Relatorio Anual 2014 47




BRASILPREV

Além disso, foi criado um Grupo de Operacdes
Especiais (GOE) para tratar as demandas de
clientes relacionadas a Central de Atendimento
recebidas por meio da Ouvidoria e das redes so-
ciais, bem como atender aqueles que vao pes-
soalmente a sede da companhia. A area conta
ainda com a llha de Retencao, responsavel por
atender aos pedidos de resgate. Em 2014, al-
cangou a marca de 17% de retencdo dos valores
solicitados por meio de fundamentada argumen-
tagéo, 0 que ajuda na formacédo de cultura de
educacgéo financeira e previdenciéria. Isso por-
que ha uma orientacao a respeito das vantagens

Dados Central de Atendimento (mil)

da previdéncia e beneficios, inclusive tributarios,
que os produtos de previdéncia oferecem para
aqueles que focam o longo prazo.

No periodo, a Central de Atendimento contabi-
lizou mais de 775 mil ligacdes, 45 mil e-mails e
13 mil atendimentos via chat. Em sintonia com
a busca continua por melhorias, ao fim de cada
atendimento telefbnico é realizada uma pesqui-
sa de satisfagdo sobre esse canal, que teve a
participacao significativa de 51% dos clientes e
registrou nota média de satisfagéo de 9,4 (em
uma escala de 0 a 10).

2014 2013 2012 2011 2010

Ligacdes 775 796 749 849 1.023

E-mails 45 14 15 22 20

Atendimentos via chat 13 11 54 44 28

Total 833 882 819 916 1.072
Ouvidoria

A area, certificada pela ISO 9001:2008, o que
atesta alto padrao de qualidade, € responsavel por
solucionar com transparéncia e imparcialidade de-
mandas dos clientes, principalmente de segunda
instancia (saiba mais em Governanca Corporativa).

Slte GRI G4-EC7 | FS14 | FS16)

O portal Brasilprev oferece uma gama variada
de servicos e informagdes aos clientes e pros-
pects, desde simula¢des para escolha do plano
até explicagdes sobre a Declaragdo do Imposto
de Renda. No ambiente exclusivo para clientes,
¢é possivel gerar boletos para aportes e acompa-
nhar informagdes detalhadas, como rentabilida-
de dos fundos (tanto os contratados quanto os
disponiveis), saldo acumulado, movimentacdes
financeiras e, no Ultimo ano, passou a ter aces-
so também ao extrato regulamentar completo.
A opgéo resumida do extrato, denominado de-
monstrativo financeiro, segue a disposicao para
acompanhamento das movimentacdes do plano
e saldo acumulado. Uma das metas de 2015,
criada a partir da estratégia de clientes, é colo-
car outras versdes simplificadas no meio digital,
a fim de facilitar o entendimento das informagdes

por parte dos clientes. Além disso, poucos par-
ticipantes optaram por continuar a receber ex-
tratos impressos, mostrando a efetividade do
programa do envio em papel.

Em 2014, o site compilou 1,7 milhao de acessos
gerais, 25% a mais do que em 2013.

Celular

O uso do celular para acompanhamento dos
planos ganha, ano a ano, mais relevancia no re-
lacionamento da Brasilprev com seus clientes e
também na rotina deles. Em 2014, a ferramenta
registrou mais de 1,8 milh&o de transacgdes, salto
de 111% sobre o total de 2013.

Os clientes ainda contam com o servico de SMS
que oferece informagdes sobre o saldo do plano,
0 acompanhamento de resgates, pendéncias de
documentos, além do envio do codigo de bar-
ras para pagamento de contribuicdes. No ultimo
ano, houve um aumento na base de clientes que
usufruem essa conveniéncia, que pode ter perio-
dicidade semanal, quinzenal ou mensal, de acor-
do com a escolha do participante.



Outro destaque foi a criagéo de um aplicativo de
educagao financeira que mostra, de forma ludi-
ca, quanto O usuario precisaria poupar por més
para realizar um projeto de vida. A intencéo é elu-
cidar, de forma criativa e de acordo com o con-
ceito de formagao de cultura previdenciaria, que
¢é possivel poupar para a realizagao dos mais di-
versos objetivos, além de incentivar os clientes a
acompanharem seus planos com maior atengao.
O aplicativo entrara nos canais ainda no primeiro
semestre de 2015.

Terminais de autoatendimento

do Banco do Brasil

Os terminais de atendimento do Banco do Brasil,
que somam mais de 44 mil unidades distribuidas
por todo o Pais, permitem que os clientes Bra-
silprev consultem as movimentagdes realizadas
em seu plano. Em 2014, foram 353 mil consul-
tas, aumento de 27% em relacdo a 2013.

Cartilha “Previdéncia Sem Mistério”

Outra iniciativa que reafirma a preocupacgao da
Brasilprev em disseminar valores e conceitos li-
gados a poupanca de longo prazo é a cartilha
Previdéncia Sem Mistério. Com linguagem dida-
tica, direta e informativa o material traz o con-
ceito e o funcionamento de planos, as opc¢des
de investimentos disponiveis no mercado, 0s
aspectos que devem ser considerados na con-
tratagao, entre outros. A cartilha, que recebeu
cerca de 100 mil acessos em 2014, pode ser
conferida no site da companhia, na se¢gao Sobre
a Previdéncia e esta disponivel para download.

Videos S aISOSE

O canal corporativo da companhia no YouTube
disponibiliza videos sobre diversos temas como
servigos oferecidos aos clientes, produtos e edu-
cagao financeira, abordados em seus diferentes
aspectos. Também com o objetivo de disseminar
a cultura de poupanga, em 2014 foram publica-
dos dois novos videos cujos atores principais
sao os clientes contando como os planos de
previdéncia Brasilprev ajudaram na realiza¢do de
seus projetos de vida. Com esses lancamentos,
a companhia mantém um acervo com cerca de
60 videos que, somente no ultimo ano, somaram
mais de 73 mil visualizacoes.

9,4

é a nota média

de aprovacao em
pesquisas realizadas

ao fim das ligacOes
telefonicas dos clientes.

Roadshows

Assim como ocorreu em 2013, um dos desta-
ques em 2014 foi a realizagdo de 12 roadsho-
ws em 11 cidades (Brasilia, Salvador, Belo Ho-
rizonte, Sado Paulo, Campinas, Rio de Janeiro,
Ribeirao Preto, Curitiba, Porto Alegre, Floriand-
polis e Bauru). Juntos, os economistas-chefe da
Brasilprev, da BB DTVM e do Principal Financial
Group ministraram palestras com o tema Pers-
pectivas Econdmicas no Brasil e no Mundo para
os clientes e gerentes do BB. A ideia foi abordar
o0 comportamento do mercado financeiro em um
contexto de mudancas de cenario, com o au-
mento das incertezas em relagéo aos rumos da
economia. A iniciativa também teve o objetivo de
disseminar o conceito de educacgao previdencia-
ria aos ouvintes e salientar que a previdéncia é
um investimento de longo prazo.

Acoes de relacionamento

A Brasilprev mantém um programa de relaciona-
mento que inclui eventos como jantares, cafés
da manha, shows patrocinados, exposicoes e
apresentacgdes culturais. Um exemplo é o Circui-
to Pedalar, em que os clientes podiam adquirir
um kit com bicicleta dobravel, capacete, cami-
seta, sacola de nylon, squeeze e medalha (pds-
prova) por um valor especial. Durante o ano, a
empresa promoveu 90 eventos com a participa-
¢ao de mais de 50 mil clientes e prospects.
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Apoio aos gerentes do BB

A Brasilprev investe de forma constante e siste-
matica no treinamento e suporte aos gerentes do
BB para garantir a qualidade e fomentar o cres-
cimento das vendas. Essa iniciativa tem como
objetivo prover informacdes para que o gerente
indique o plano adequado e tenha as respostas
para as principais duvidas dos clientes, como tri-
butagéo e os fundos que compdem as carteiras.
Além dos roadshows citados anteriormente, fo-
ram realizados 429 treinamentos presenciais nas
agéncias do BB em 2014, com participacdo de
5.075 pessoas, além de 172 capacitagdes remo-
tas por meio do nucleo de apoio consultivo, com
5.015 contemplados.

Essas iniciativas mostraram-se bem-sucedidas: a
pesquisa de satisfagao dos gerentes obteve apro-
vacao de 93% dos entrevistados, cinco pontos
percentuais acima do indice alcangado em 2013.

A equipe Comercial, responsavel por responder
a duvidas e perguntas dos gerentes, agora soma
116 profissionais que realizam visitas diarias a
esse publico para estreitar o relacionamento.
Além disso, sete colaboradores desse grupo
passaram a compor a llha Consultiva dedicada
exclusivamente aos gerentes de regides especifi-
cas, principalmente aquelas que nao eram aten-
didas pelos demais consultores. Em 2015, esse
processo de melhoria tera continuidade com o
objetivo de acompanhar de forma adequada o
crescimento e a expansao da empresa.

Colaboradores

A Brasilprev tem diretrizes claras sobre o relacio-
namento com o publico interno. Elas incluem a
promog¢ao da diversidade e equidade; a manu-
tencéo de um ambiente de trabalho que favorega
o didlogo e esteja em sintonia com os interesses
legitimos dos colaboradores; e 0 apoio ao desen-
volvimento profissional. A empresa também esta
comprometida em garantir a sadde e a seguran-
¢a integrais de sua equipe e apoiar a realizagéo
dos projetos de vida por meio de beneficios e
conveniéncias que atendam a filosofia Vida Ati-
va: educacao financeira, atitude empreendedo-
ra, qualidade de vida e responsabilidade social.
Além disso, compromete-se a orientar sobre
condutas e comportamentos corporativos es-
perados por meio de seu Codigo de Conduta e
Guia de Competéncias.

No fim de 2014, a Brasilprev mantinha um qua-
dro funcional formado por 557 colaboradores
efetivos, um aprendiz, 14 estagiérios e 13 jovens
cidadaos. Todos os colaboradores efetivos sao
CLT e trabalham em periodo integral. Os estagia-
rios, jovens cidadaos e aprendizes atuam sob o
regime de contrato especifico.

Todos os colaboradores efetivos sdo CLT e tra-
balham em periodo integral. Os estagiarios, jo-
vens cidadaos e aprendizes atuam sob o regime
de contrato especifico.

Quadro de colaboradores [SIESM]

2014 2013 2012 2011 2010
Efetivos 557 519 499 457 478
Em regime de meio periodo (Jovem Cidadéo) 13 10 11 5 9
Estagiarios 14 16 12 11 12
Aprendizes 1 4 4 4 0
Mulheres 269 250 233 219 236
Homens 289 269 266 238 242
Norte 2 2 1 1 1
Nordeste 8 7 9 8 5
Sul 16 13 15 13 12
Sudeste 524 490 467 429 454
Centro-Oeste 8 7 7 6 6

* Nas categorias de género e regido, sdo considerados somente os colaboradores efetivos e aprendizes.




Namero de contratagdes e rotatividade por faixa etaria, género e regiao FIZEWSI

2014 2013 2012 2011 2010

Nimero total de novos colaboradores 93 98 136 84 99
Taxa de novas contratagoes (%) 16,80 18,53 27,04 18,22 20,67
Faixa etdria | abaixo dos 30 anos 42 62 62 44 49
Faixa etaria | de 30 a 50 anos 43 32 60 35 44
Faixa etaria | Mais de 50 anos 8 4 14 5 6
Mulheres 44 49 57 32 41
Homens 49 49 79 52 58
Regido Sul 2 0 1 1 0
Regido Sudeste 85 96 132 81 98
Regido Centro-Oeste 4 2 2 2 1
Regido Norte
Regido Nordeste 0 0 1

Nuimero total de pessoas que sairam da companhia 67 70 92 101 75
Rotatividade (turnover — %) 14,52 16,18 23,98 23,07 21,57
Faixa etdria | abaixo dos 30 anos 20 25 32 34 23
Faixa etaria | de 30 a 50 anos 37 39 49 55 39
Faixa etaria | Mais de 50 anos 10 6 11 12 13
Mulheres 28 30 38 43 40
Homens 39 40 54 58 35
Regido Sul*
Regido Sudeste 67 70 92 101 75
Regido Centro-Oeste*
Regido Norte*
Regido Nordeste*

* Informagao ndo disponivel.

Valorizagao dos profissionais
Como um dos principais objetivos estratégicos Cargos de Gestores por Género
da companhia é atrair, valorizar e reter talentos,
uma série de iniciativas sao desenvolvidas para
promover o crescimento pessoal e a qualificacao
profissional, estimular a cultura do alto desem- 60% _
penho e oferecer oportunidades de ascensao.
Isso porque, para a Brasilprev, a satisfacdo e a
consequente produtividade estdo diretamente
relacionadas com a percepc¢ao que cada colabo-
rador tem de seu papel e sua importancia para
a obtencao dos resultados corporativos. Nesse
sentido, a companhia busca o alinhamento de
todos sobre a estratégia, os objetivos, os resulta-
dos e demais temas que impactam a companhia @ Mulheres
e 0 mercado de atuagao.

— 40%

Homens
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Com esse posicionamento, em 2014 a pesquisa
de Clima, que avalia os macrotemas comprome-
timento, qualidade de vida, cultura de alto de-
sempenho, lideranca e capacitagcdo de desem-
penho mostrou que a média de satisfagao das
427 pessoas que responderam ao questionario,
em relacdo a todos esses quesitos, foi de 81%.
Quando avaliamos a pergunta “Essa empresa
esta fazendo um bom trabalho de vivéncia de
seus valores?”, o nimero sobe para 85% frente
a 79,4% do ano anterior. Contribuiram para os
bons resultados diversas agdes, tais como:

Capacitacao

A companhia mantém um Programa de Subsidio
Educacional, com bolsas de estudo para cursos
de graduacgéo, pos-graduagao, MBA e do idio-
ma inglés, nos quais foram contemplados, em
2014, 102 profissionais (sendo 31 novos bolsis-
tas e 71 antigos), em um investimento total de
R$ 464.846,58. Outra ferramenta que oferece
aos colaboradores oportunidades de desenvol-
vimento s&o 0s cursos de curta duragao presen-
ciais e on-line oferecidos por meio do Nucleo de
Desenvolvimento. Trata-se de uma plataforma
virtual que foi revitalizada no exercicio para fa-
cilitar a navegagao e o acesso a lista de treina-
mentos disponiveis, além de ter agregado novas
funcionalidades, como a troca de mensagens
entre os colaboradores sobre capacitacoes ja
realizadas. No fim do ano, o Nucleo contabilizou
17 cursos com participagéo média de 10 cola-
boradores em cada treinamento.

A capacitagao geral, que contempla os cursos
presenciais, somou 258 horas, um balango de
duas horas e 10 minutos por colaborador (con-
siderando 585 pessoas entre colaboradores
efetivos, estagiarios, jovens cidadaos e aprendi-
zes). Do total, participaram 150 pessoas, sendo
90 mulheres e 60 homens; 26 assistentes, 110
analistas; e 14 estagiarios. Além disso, as areas
podem solicitar treinamentos externos que, no
exercicio, somaram R$ 813.500,47. No progra-
ma de estagio, que contou com 14 pessoas, foi
realizada uma média de uma hora e 26 minu-
tos de treinamento. Além disso, os orientadores
e 0s gerentes dos estagiarios participaram, em
média, de uma hora de capacitagdo cada um,
durante o0 ano.

Qutro avanco importante foi a formagao da quar-
ta turma do Programa de Desenvolvimento de
Gestores (PDG). Com uma média de 13 horas
por ano (considerando um total de 88 gestores),
as quatro turmas incluiram todos os gerentes e
coordenadores da companhia, sendo 38 mulhe-
res e 50 homens. Ocorreram também mais dois
treinamentos para esse publico. O primeiro con-
sistia em um Modulo de Reciclagem, para todos
os gestores (de coordenadores a superintenden-
tes), e 0 segundo era especifico para os gestores
de gestores.

Também foram oferecidos cursos em instituicoes
parceiras e acompanhamento individual para de-
senvolver competéncias relacionadas a lideranga
e a gestdo de pessoas. Em 2015, consultas e
pesquisas definirdo as demandas de diferentes
niveis hierarquicos para que sejam montados no-
VOS programas e cursos.

Protagonismo

A Brasilprev incentiva os colaboradores a assu-
mirem a responsabilidade sobre a evolugao € o
desenvolvimento de suas carreiras, consideran-
do que os gestores participem e orientem na
definicao de prioridades com vistas a contribuir
para o alcance dos projetos de vida de cada
pessoa. Para isso, a companhia desenvolve ava-
liagdo anual da performance de 100% dos cola-
boradores efetivos — em 2014, 52,2% homens e
47,8% mulheres — por meio do Ciclo de Desem-
penho, que tem como premissas a objetividade
e a transparéncia do processo. O objetivo é ava-
liar e acompanhar as metas, bem como apoiar
no desenvolvimento de comportamentos espe-
rados pela companhia.

QOutro programa piloto iniciado no exercicio e
que devera ter desdobramentos em 2015 é o
uso da ferramenta de gestéo de pessoas Quan-
tum — para cargos de especialistas e seniores.
Os profissionais da area de Gestdo de Pessoas
foram treinados para aplicar os testes nos cola-
boradores que, apds responderem uma série de
questdes, recebem como resultado uma analise
do seu perfil com tendéncias de comportamento,
competéncias e desempenho. Essas informacgdes
incrementam o autoconhecimento e apoiam es-
tes colaboradores na elaboracao do seu Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) — uma das eta-
pas do Ciclo de Desempenho que propde a sele-
céo de competéncias para serem desenvolvidas
por meio de um plano de acao individual.



|

“(...) Acredito que a previdéncia € um
investimento que incentiva a disciplina
de poupar para o longo prazo e é um
instrumento indispensavel para que eu
tenha tranquilidade financeira no futuro.

JOSE BELIZARIO

Reconhecimento

Em 2014, a empresa colocou varias vezes em
pratica uma das caracteristicas de sua gestéo
de pessoas: a celebracao. Além das datas que
sempre sao lembradas, como Dia dos Pais, Dia
das Méaes, entre outras, foram realizadas inicia-
tivas especiais durante a Copa do Mundo, no
periodo em que a companhia atingiu a marca
recorde de R$ 100 bilhdes em ativos sob gestao
e quando foi reconhecida como empresa mais
admirada no segmento de previdéncia privada
no ranking da revista Carta Capital.

Visando entregar um ambiente ainda melhor
para o0s colaboradores, a companhia investiu em
diversas melhorias em suas instalagées, como o
Espaco de Convivéncia. Ele foi remodelado para
receber mais pessoas e passou a oferecer tam-
bém novos servicos e praticidade. Além disso,
uma parceria com uma empresa do ramo de ali-
mentacao também permitiu a instalacao de trés
geladeiras em sistema de autosservico que ofe-
recem varias opcoes de refeicoes rapidas. O Es-
paco de Conveniéncias para exposicao e venda
de produtos diversos, com descontos, também
foi revitalizado.

Beneficios e conveniéncias
Alinhados a filosofia Vida Ativa, diversos benefi-
cios e conveniéncias sao oferecidos aos colabo-
radores efetivos e estagiarios, planejados a partir
das dimensbes de desenvolvimento pessoal e
profissional, saude/protecao do colaborador e de
sua familia, financas, qualidade de vida e lazer.

Além daqueles definidos pelo acordo coletivo da
categoria, como auxilio-creche, seguro-saude e
Plano de Participacao de Resultados, a compa-
nhia também oferece um conjunto diferenciado
de atrativos, dentre os quais destacam-se biblio-
teca, curso para futuros papais e mamaes, pecu-
lio por morte ou invalidez, Programa de Assistén-
cia ao Empregado (PAE - orientacao psicoldgica,
financeira e juridica), pagamento quinzenal, trei-
namento on-line de educacao financeira, day off
no dia do aniversario, jornada de trabalho flexivel,
quadra poliesportiva, etc.

Em 2014, a companhia aprimorou seu programa
de check-ups anuais. Os colaboradores realiza-
ram exames clinicos e hemograma completo e
0S executivos ganharam mais opcdes, com a
ampliacdo da lista de exames e a escolha de um
hospital de referéncia.
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Nosso Brasilprev

A empresa oferece aos colaboradores efetivos o
plano de previdéncia Nosso Brasilprev. O bene-
ficio tem como objetivo apoiar a viabilizagéo de
projetos de vida e é oferecido na opgao de con-
tribuicao definida. Esta disponivel nas modalida-
des PGBL e VGBL e permite aos funcionarios a
obtengéo de condigbes diferenciadas para filhos
na contratacéo do Plano Brasilprev Junior.

Os colaboradores podem usufruir de taxas ex-
clusivas de administracao, isencdo da taxa de
carregamento, pensao ao cbnjuge, a0 compa-
nheiro ou aos dependentes com idade até 21
anos e peculio 100% custeado pela empresa.
Ao completar trés anos de casa, o colaborador
efetivo passa a ter direito a 40% do saldo cons-
tituido pela companhia e, a partir de sete anos,
a 100%, sendo que o valor pode ser resgatado
apos o desligamento ou a aposentadoria. Em
2014, a contribuicao total da Brasilprev ao plano
somou R$ 2.121.492,00, cifra equivalente ao de-
pdsito mensal médio de R$ 176.791,00 e acima
do depdsito mensal médio de R$ 154.752,04,
registrado em 2013.

Para os colaboradores acima de 45 anos, a com-
panhia também oferece um workshop focado na
fase poés-laboral. Ele aborda, entre outros assun-
tos, as mudancas nas financas e a preservacao
de patriménio, bem como a importancia de avaliar
novas oportunidades que surgem nesse momen-
to de vida - tais como uma segunda carreira ou
abertura de um negdécio préprio.

Programa de Estagio

Em 2014, a Brasilprev recebeu 14 estagiarios e
integrou cinco ao seu quadro de colaboradores.
Para a formagao profissional dos estudantes, o
programa inclui calendario de encontros periddi-
COs entre estagiarios e orientadores, com o apoio
da area de Gestéo de Pessoas. A principal meta
¢ investir no processo de aprendizagem e no de-
senvolvimento de competéncias organizacionais.
Nesse sentido, em 2014 todos foram convidados
a realizar trabalhos de concluséo do periodo, ali-
nhados aos objetivos estratégicos da companhia.
Além da remuneragdo, 0s estagiarios recebem
seguro-salde, seguro de vida, auxilio-refeicéo e
auxilio-transporte.

Programa Aprendiz

Destinado a jovens de 14 a 24 anos que este-
jam cursando o ensino fundamental ou médio, o
programa atende a determinagao do Ministério do
Trabalho de contratagao de aprendizes conforme
0 percentual de colaboradores da companhia. Os
participantes podem ser indicados pelos proprios
funcionarios e recebem, além da remuneracéo,
vale-transporte, seguro-saude e odontoldgico,
seguro de vida, auxilio-alimentacéo, auxilio-refei-
¢ao, day off no dia do aniversario e academia. Os
aprendizes também participam de um curso téc-
nico relacionado ao negdécio da companhia.

Jovem Cidadao

Adotado em parceria com o governo paulista,
o programa Jovem Cidadao visa a inser¢ao de
alunos da rede publica estadual de ensino mé-
dio no mercado de trabalho, sob as condi¢des
de um estagio remunerado. A exemplo de anos
anteriores, em 2014 a iniciativa acolheu 23 jo-
vens, com idade entre 16 e 21 anos, que, além
da oportunidade do primeiro emprego, tém
como beneficio refeicdes em estabelecimentos
conveniados, seguro-saude e o auxilio-trans-
porte. Os jovens participam de aulas ministra-
das pelos colaboradores voluntarios da compa-
nhia — que fazem parte do programa Voluntéario
Cidadao - como forma de buscar o desenvol-
vimento profissional e pessoal dos estudantes
(leia mais no capitulo Sociedade). Também sao
realizadas entrevistas mensais como forma de
avaliar o andamento das atividades.



Fornecedores

A Brasilprev mantém com seus fornecedores um
didlogo continuo e relagdes baseadas na trans-
paréncia e ética, tendo como diretriz a dissemi-
nagéo da importancia de ter uma gestao para
sustentabilidade. Os processos de contratacéo,
conduzidos pela area de Gestao de Fornecedo-
res, visam a imparcialidade e a concorréncia leal
para uma relagao de ganho entre as partes.

Nesse sentido, os contratos firmados pela com-
panhia possuem uma clausula padrao que abor-
da questdes especificas sobre responsabilidade
social, tais como respeito a legislagéo trabalhis-
ta; direitos humanos (a ndo contratacdo de méao
de obra que envolva a exploracdo de trabalho
forgado ou infantil); repudio a praticas de discri-
minagao; e respeito as normas de seguranca e
de medicina do trabalho; bem como a preserva-
¢ao do meio ambiente.

Em 2014, do total de 376 contratos vigentes
no ano, cerca de 70% possuiam essa clausula.
Aqueles que n&o tinham essa declaracéo refe-
rem-se a licengas de software, concessionarias
de energia e telefonia, entre outros que nao sao
flexiveis ao modelo estabelecido pela companhia.

Além dessa iniciativa, ha um Termo de Compro-
misso com as praticas que a Brasilprev adota,
valoriza e recomenda, como uma forma de in-
centiva-los a seguir as mesmas agdes em suas
empresas. Existe também uma Ouvidoria do
Fornecedor, que é o canal formal direto, parti-
cipativo, isento e confidencial para que esses
parceiros comerciais possam enviar sugestoes,
reclamacdes e elogios por carta ou e-mail.

Para engaja-los no tema sustentabilidade, estrei-
tar os contatos interpessoais e incentivar a tro-
ca de informacdes, a companhia realiza desde
2006 o Encontro de Fornecedores. A oitava edi-
cao ocorreu em 2014, sob o tema A Evolucao da
Sustentabilidade na Brasilprev, reuniu 48 repre-
sentantes de 37 empresas e contou com apre-
sentacado da estratégia de sustentabilidade da
companhia, bem como possibilitou um espaco
de didlogo para que eles pudessem manifestar
como a Brasilprev poderia ajuda-los no caminho
da sustentabilidade e vice-versa. As conclusdes
demonstraram a importancia do tema e da dis-
seminagao para esses parceiros.

A cadeia de fornecedores da companhia englo-
bava, ao fim do ano, 933 empresas prestadoras
de servigo, todas localizadas no Brasil, e com as
quais a Brasilprev realizou pagamentos superio-
res a R$ 118,6 milhdes. Os principais servigos
adquiridos incluem empresas de informatica,
hardware, software, desenvolvimento de siste-
ma/programas, consultoria, marketing, produtos
promocionais, eventos, manutencao predial, elé-
trica, hidraulica, civil, ar-condicionado, impressos
e formularios, material de expediente, servicos
internos, transporte, guarda de documentacao
e materiais e impressdo. Nao houve em 2014
mudancas significativas em relagdo ao porte, a
estrutura ou a participagcao acionaria na cadeia
de fornecedores.

Regulador e Governo

A Brasilprev busca contribuir para iniciativas que
visem aprimorar as atividades e a seguranga do
mercado em vérias instancias, seja em 6rgaos go-
vernamentais ou em entidades que representam
0 segmento. Dessa forma, participa ativamente
de reunides, encontros e foruns de importantes
entidades do mercado em calendario definido de
maneira independente pelas instituicoes.

Neste sentido, € associada a Federagao Nacio-
nal de Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi), or-
ganizagdo civil sem fins lucrativos que congrega
e representa empresas e entidades atuantes no
territério nacional nos segmentos de previdéncia
privada e de seguros de pessoas. Afiliada a Con-
federacdo Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Salude Suple-
mentar e Capitalizagéo (CNseg), a FenaPrevi bus-
ca o fortalecimento do setor, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

Por considerar sua participagao estratégica, a
Brasilprev contribui financeiramente com a Fede-
racéo, por meio da taxa basica de associagao, e
tem uma posicao na Diretoria estatutaria da en-
tidade. Além disso, colaboradores da empresa
fazem parte de comissdes, grupos de trabalho
e participam de eventos para discutir temas re-
levantes para o mercado de previdéncia e para a
companhia. A Brasilprev também integra as ativi-
dades promovidas pela CNseg, representando a
FenaPrevi, e mantém dialogo com a Superinten-
déncia Nacional de Seguros Privados (Susep),
6rgao regulador do mercado de atuacéo da Bra-
silprev, por meio de grupos de trabalhos.
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Na Brasilprev, o relacionamento com estes publi-
cos integra a atividade de representacao institu-
cional, que tem como orientacdo uma politica in-
terna, aprovada pelo Conselho de Administracdo
em 2014. O documento define papéis e respon-
sabilidades para a interagao com essas entidades,
a imprensa e os investidores.Os colaboradores
também contam com um normativo interno que
orienta especificamente sobre o relacionamento
com estas entidades estabelecendo um fluxo de
comunicacao e gestao do conhecimento.

Sociedade

A Brasilprev reconhece a importancia de seu papel
como agente transformador na sociedade e para
balizar esse relacionamento tem como diretrizes:

e Apoiar iniciativas e projetos sociais que bus-
quem o desenvolvimento sustentavel e estejam
alinhadas ao contexto operacional do negécio
da companhia.

¢ Incentivar 0 engajamento dos colaboradores
em iniciativas sociais.

¢ Dialogar com a comunidade do entorno, bus-
cando contribuir para praticas sustentaveis e
relevantes para a regiéo.

¢ Disseminar conceitos sobre educagéao financei-
ra, com o objetivo de tornar a populagéo cada
vez mais consciente sobre a necessidade de
poupancga de longo prazo, bem como sobre os
produtos e servicos que comercializa, priman-
do pela clareza e transparéncia.

Projetos sociais desenvolvidos

com recursos privados

No exercicio, a Brasilprev deu continuidade a inicia-
tiva Projetos de Vida na Ponta do Lapis, realizada
em parceria com a Trevisan Escola de Negdcios
desde 2010. O objetivo € disseminar, por meio de
palestras gratuitas, principios de educagao financei-
ra para a sociedade, em ac¢ao alinhada a prioridade
de formacao de cultura previdenciéria que compde
a estratégia de sustentabilidade da companhia. O
conteudo abrange a importancia do planejamento
financeiro e da poupanca de recursos para o longo
prazo. Com duragéo de cerca de 1 hora e 30 minu-
tos, 0 encontro é conduzido por universitarios que
passam por treinamentos para tornarem-se multi-
plicadores do tema e é direcionado aos estudantes
de escolas publicas e privadas, membros de as-
sociagdes de bairros e outras entidades da capital
e do ABC paulista. Apds a palestra, o participante
recebe um resumo do conteldo apresentado e a
indicag&o para acessar uma planilha de orgamento
disponivel no site da Brasilprev. No fim de 2014, o
projeto alcangou a marca de 1.190 palestras, que
reuniram mais de 52 mil pessoas.

Projetos apoiados com recursos
incentivados

A Brasilprev também faz uso frequente dos prin-
cCipais mecanismos de renuncia fiscal oferecidos
pelo governo e apoia projetos socioculturais e
esportivos como forma de promover o desenvol-
vimento sustentavel. Em 2014, a empresa pas-
Sou a apoiar também projetos incentivados pelas
Leis do Pronon e Pronas/PCD, como forma de
contribuir com a qualidade de vida e bem-estar
da sociedade. No exercicio, os investimentos
nessa area somaram R$ 16,4 milhdes.

A Brasilprev reforca o seu papel como
agente indutor de mudancas integrando
compromissos e acordos voluntarios com
os quais compartilha principios e valores.
E associada ao Instituto Ethos de Empre-
sas e Responsabilidade Social e detém o
direito de uso do selo do Programa Em-
presa Amiga da Crianca, concedido pela
Fundacéo Abrinq pelos Direitos da Crianca
e do Adolescente, em funcao das iniciati-
vas voltadas a esse publico. Desde 2008,
apoia o Pacto Global e renovou em 2014 o

S
y Compromissos voluntarios

compromisso de incorporar ao seu nego-
cio praticas pautadas pelo respeito aos di-
reitos humanos, as relacdes de trabalho, ao
meio ambiente e ao combate a corrupgao.
Também subscreve o CDP, iniciativa inter-
nacional sem fins lucrativos, que atua com
o respaldo de investidores institucionais
(como a Brasilprev), solicitando as empre-
sas que mensurem, divulguem e comparti-
Ihem informagdes sobre suas préticas rela-
cionadas as mudancas climaticas, a agua e
as florestas.




Projeto NUmero de projetos | Valor investido (em reais)
Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (Fumcad) 5 1.761.009,96
Lei do Esporte 2 1.834.131,40
Lei do Idoso 1 1.830.273,00
Lei Rouanet 10 7.355.000,00
Programa Nacional de Apoio a Atengéo Oncoldgica (Pronon) 1 1.830.273,00
Programa Nacional de Apoio a Atencéo da Satide da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD) 1 1.830.273,00

Fumcad

No apoio a projetos sociais com recursos incenti-
vados, a companhia prioriza, por meio do Fundo
Municipal da Crianga e do Adolescente (Fumcad),
iniciativas voltadas a educagao e ao trabalho. Em
2014 foram contemplados cinco projetos, que
realizardo suas atividades ao longo de 2015.

¢ Associacao Programa Educar - A institui-
gao oferece formagdo humana e técnica para
adolescentes por meio de cursos profissionali-
zantes que visam prepara-los para 0 ingresso
no mercado de trabalho, na condi¢éo de apren-
dizes. O apoio da companhia sera destinado a
realizacdo do projeto Aprendiz de Midias Digi-
tais, ao longo do ano de 2015, com o objetivo
de formar cerca de 40 jovens nessa area.
Educadores sem Fronteiras — A companhia
apoia o projeto Ecosaberes — Desenvolvimento
Sustentavel dos Conhecimentos, da instituicao
Educadores sem Fronteiras, com a finalidade
de proporcionar educacao privada a criancas e
adolescentes da regido do Jardim Angela, bairro
da periferia da capital paulista. A iniciativa, com
apoio renovado pela Brasilprev para 2015, visa
proporcionar conhecimento a 80 criangas e jo-
vens em situagao de vulnerabilidade social.

e Congregacao Israelita Paulista - O projeto
Inovagéo e Tecnologia atendera 280 criangas e
jovens com idade entre seis € 17 anos, promo-
vendo atividades para incrementar habilidades
e impulsionar a capacidade de criar solucdes
inovadoras por meio de tecnologia. Visa promo-
ver a melhoria continua da educacéo para essa
area do conhecimento, estimulando a habili-
dade de negociacdo em situagdes de conflito,
capacidade critica e de reflexdo, metacognicéo,
criatividade, inovacao, logica e saber cientifico.

e Imagemagica - O projeto Escola do Olhar
visa a implantacdo de oficinas de fotografia ar-
tesanal em escolas e instituicoes publicas com
objetivo de formar 120 jovens para o mercado
de trabalho e o empreendedorismo. Em 2015,
serao capacitados 30 educadores e realizadas
duas oficinas de capacitagéo aberta a popula-
¢ao com a participacao estimada de 500 pes-
soas aproximadamente.

Gotas de Flor com Amor - O projeto Téc-
nicas Administrativas e Comerciais para o Mer-
cado de Trabalho tem o objetivo de desenvol-
ver competéncias técnicas, comportamentais
e de gestédo de modo a promover a inser¢cao
do jovem no mercado de trabalho. Por meio
dessa iniciativa serdo beneficiados 40 jovens
de comunidades da zona sul de Sao Paulo.

Lei do Idoso

Desde 2013, a Brasilprev destina recursos in-
centivados por meio da Lei do Idoso. Os proje-
tos sé&o avaliados de acordo com os beneficios
de educagao, geragéo de renda e qualidade de
vida, premissas alinhadas a missao e a visao da
companhia. No ano, a instituicao apoiada foi o
Hospital de Céncer de Barretos, por meio do
projeto Feliz Idade. O objetivo € promover quali-
dade de vida para o0s pacientes internados com
acbes de integracdo e confraternizacdo com
seus familiares.

Lei Pronon

A Brasilprev investe no projeto Capacitar, do
Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com
Céancer (GRAACC), com vistas a proporcionar
uma cultura de aprendizagem continua a toda
equipe de enfermagem e técnicos por meio da
aquisicao de novas competéncias vinculadas as
estratégias corporativas.
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Lei Pronas/PCD

No Hospital A.C. Camargo — Fundagéo Anto-
nio Prudente —, a companhia apoia o Programa
de Reabilitacdo do Paciente em Tratamento ou
Tratado por Céancer. O projeto insere-se nas
areas de reabilitagao e habilitacdo da pessoa
com deficiéncia; diagnostico diferencial do pa-
ciente; identificacdo e estimulacao precoce das
deficiéncias; e adaptacao, insercao e reinsercao
desse publico no mercado de trabalho.

Lei Rouanet e Lei de Incentivo ao Esporte
Por meio da Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei
Rouanet) e da Lei de Incentivo ao Esporte, a com-
panhia apoiou a realizagao de diversos espetacu-
los teatrais, musicais, produgéo de livros de arte,
filme, exposi¢des, foruns e atividades esportivas.
Dentre os projetos apoiados, destacam-se:

¢ Exposicao Salvador Dali - A exposicao
inédita Salvador Dali — Uma Retrospectiva trou-
Xe ao Brasil obras de um dos mais importantes
artistas do século XX. Foram reunidas pinturas,
esculturas, gravuras, desenhos e fotografias
do artista e realizadas a¢des interativas, com
atividades para criangas, idosos e portadores
de deficiéncia. A mostra, que cumpriu tempo-
radas no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, foi
visitada por mais de 530 mil pessoas.

O Quebra-Nozes - O espetaculo, um classi-
co de Tchaikovsky, € uma das mais conhecidas
obras do balé. O projeto contou com produ¢ao
da Cisne Negro Cia. de Danca e foi realizado
pelo Instituto Alfa de Cultura, que administra o
Teatro Alfa e desenvolve atividades socioedu-
cativas para formagao de publico e ampliagéo
do acesso a cultura. Foram oferecidos ingres-
S0s gratuitos para mais de 1,2 mil espectado-
res de ONGs e escolas publicas. Além disso,
contou com a participagédo de 12 corais de
entidades beneficentes e de terceira idade du-
rante os espetaculos.

e Circuito Pedalar - Passeio ciclistico direcio-
nado a familia, que busca promover o lazer € es-
timular o uso da bicicleta no dia a dia, além de
conscientizar sobre 0 uso racional do transporte
em favor da mobilidade urbana. Esse projeto foi
patrocinado pelo terceiro ano consecutivo e rea-
lizado nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte e Brasilia, contando com a parti-
cipacéo de mais de 23 mil pessoas.

Programas de Voluntariado

Para incentivar o engajamento dos colaborado-
res em iniciativas sociais, tal como orienta a Car-
ta de Diretrizes de Sustentabilidade, a Brasilprev
promove agdes de voluntariado ha alguns anos.
Para isso, permite que os colaboradores se au-
sentem, durante o expediente, por até oito horas
a0 ano para atuar em acgoes internas e externas
como voluntérios. O programa engloba as se-
guintes iniciativas:

Voluntario Cidadao

Os voluntarios ministram aulas destinadas ao
desenvolvimento pessoal e profissional de jovens
com idade entre 16 e 21 anos, integrantes do
Programa Jovem Cidadao, do governo paulista,
também apoiado pela empresa. Em 2014 foram
66 voluntérios, que levaram conhecimento para
22 jovens do quadro de pessoal da companhia.

Contadores de Histdrias

Em parceria com instituicdes do entorno da sede
da Brasilprev, voluntérios e colaboradores estimu-
lam a leitura entre criangcas de trés a 12 anos. Os
encontros acontecem esporadicamente, tendo
como material os livros e aderegos fornecidos pela
companhia para enriquecer as atividades. A iniciati-
va visa proporcionar momentos Iudicos e cooperar
com o desenvolvimento cultural desse publico.



Projeto de Vida na Ponta do Lapis

Em linha com a iniciativa de promo¢éao de pales-
tras de educagéao financeira para a sociedade,
a Brasilprev incentiva os colaboradores a disse-
minarem o tema em instituicdes de seu entorno,
sempre que solicitada. Para isso, eles contam
com 0 apoio da area de Responsabilidade Social
e do treinamento on-line sobre o tema, disponi-
bilizado no Nucleo de Desenvolvimento para o
publico interno.

Campanhas internas de doacoes
Anualmente, a companhia realiza campanhas
para arrecadar produtos e materiais diversos
para o publico atendido por instituicdes parcei-
ras. Além das tradicionais mobilizagbes para
angariar agasalhos e presentes de Natal, outros
alvos foram definidos em 2014: material de artes,
alimentos e produtos de higiene.

Ao todo foram cinco campanhas que, em 84
dias, arrecadaram 3.354 itens, entre materiais
de artes infantis e de higiene adulto e infantil. Os
colaboradores também doaram 2.819,88 quilos
de agasalhos e alimentos, além de 429 brinque-
dos que foram entregues a oito associagdes na
campanha de Natal. Os recursos sao destinados
as instituicoes cadastradas de acordo com a ne-
cessidade mapeada pela area de Responsabili-
dade Social, visando atender, de maneira rotati-
va, 0 maior nimero delas.

Meio Ambiente

A Brasilprev tem como compromisso agir de
maneira responsavel com todas as partes com
as quais se relaciona, o que inclui incorporar
continuamente praticas que contribuam para a
reducdo de seu impacto na natureza. Para isso,
incentiva seus colaboradores e parceiros de ne-
gocios a atuarem nesse sentido e busca racio-
nalizar 0 uso de recursos, visando a eficiéncia
operacional e a preservacao do meio ambiente.

A companhia ainda faz a gestéo das emissoes de
GEE e, para compensa-las, desde 2012 adquire
créditos de carbono do projeto Ceramica Lara/
Sustainable Carbon (que promove beneficios
sociais, ambientais e econémicos) e se mantém
responsavel por uma area de floresta nativa, com
seis hectares, localizada no municipio de Barra
do Turvo, no interior do Estado de Sao Paulo.

Reforcando esse compromisso, a empresa tam-
bém ¢ signataria do Pacto Global, da Organiza-
cao das Nagodes Unidas (ONU), que tem a defesa
do meio ambiente como um dos seus principios
universais. Como investidor institucional, desde
2005, a Brasilprev ainda ¢ membro do CDP em
prol do controle das mudangas climaticas. A or-
ganizagao internacional sem fins lucrativos atua
com o respaldo de investidores, solicitando as
empresas que divulguem informacdes sobre suas
praticas relacionadas as mudancas climaticas, ao
consumo de agua e a interacdo com florestas. O
objetivo é promover a inclusdo desses temas na
pauta das decisdes estratégicas desses publicos.

Por meio de recursos proprios e oriundos
de incentivos fiscais, a Brasilprev investe
em agoes socioambientais, que incluem,
por exemplo, a disseminacao de principios
de educacao financeira para a sociedade.
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Prémios e
Reconhecimentos

Repetindo a performance de anos anteriores, em 2014 a Brasilprev recebeu importantes prémios e reco-
nhecimentos. O empenho constante em aprimorar as boas praticas de gestéo, o atendimento especia-
lizado aos clientes, baseado nos mais rigidos principios de transparéncia, € a busca continua por inova-
¢des em produtos foram reconhecidos por conceituadas organizacdes setoriais e veiculos de imprensa.

Reputacao

¢ As Mais Admiradas da revista Carta Ca-
pital = A companhia conquistou, pela quinta
vez, 0 primeiro lugar no ranking do segmen-
to de previdéncia privada no prémio As Mais
Admiradas da revista Carta Capital. Durante a
pesquisa, 1.800 executivos de 600 empresas
de 47 diferentes setores sdo entrevistados e
avaliam as organizacdes de acordo com 12
quesitos, como inovagao, solidez financeira
e compromisso com a qualidade do ambien-
te de trabalho. A iniciativa tem como objetivo
destacar as companhias que constroem a
respeitabilidade corporativa, contribuem para
a disseminacao da ética empresarial e para o
desenvolvimento socioecondmico do Pais.

Prémio Segurador Brasil — Realizado pela
Brasil Noticias Editora e Comunicagéo Empre-
sarial, destacou a Brasilprev na categoria Me-
lhor Desempenho em Previdéncia Privada.

Marcas de Quem Decide - Pela 12° vez
consecutiva, a empresa figurou como a mais re-
conhecida no segmento de Previdéncia Privada
na pesquisa Marcas de Quem Decide, realizada
pelo Jornal do Comércio no Rio Grande do Sul.

BRASILPREV

Rentabilidade e Produtos

e Prémio Mercado de Seguros - Troféu
Gaivota de Ouro - O reconhecimento, pro-
movido pela revista Seguro Total, destacou a
companhia em quatro categorias: Exceléncia
e mérito na composicdo de ativos e capta-
cao liquida, Exceléncia — mérito em vendas,
crescimento e produtividade em previdéncia
privada aberta nos planos PGBL e VGBL, Ex-
celéncia em previdéncia complementar com
pacotes de beneficios que atraem a motiva-
cao de profissionais qualificados e Exceléncia
— pioneirismo e lideranca em planos de previ-
déncia privada para jovens.



Mais Admirada: a companhia
conquistou, pela quinta vez, o primeiro
lugar no ranking do segmento de
previdéncia privada no prémio As Mais
Admiradas da revista Carta Capital.

Servigos

¢ Prémio Consumidor Moderno - A com-
panhia ganhou pela nona vez o Prémio Consu-
midor Moderno de Exceléncia em Servigcos ao
Cliente, na categoria Previdéncia e Capitaliza-
¢ao. Realizado pela revista Consumidor Moder-
no em parceria com o Instituto GFK, o reconhe-
cimento chegou em 2014 a sua 152 edicéo e
tem como objetivo premiar empresas que bus-
cam a exceléncia como diferencial competitivo
na prestacdo de seus servicos e possuem a
melhor estratégia para atender os clientes.

Certificagbes - A Central de Atendimen-
to recebeu a renovagado da certificacdo ISO
9001:2008, obtida pela primeira vez em ju-
nho de 2010. A certificagdo Probare (Pro-
grama Brasileiro de Alta Regulamentacao),
que comprova a exceléncia da Central de
Atendimento, também foi renovada em ju-
nho de 2014. A Brasilprev foi a primeira em-
presa do mercado a obté-la, em 2010, e
foi certificada novamente nas categorias
Codigo de FEtica e Maturidade de Gestao.
Em 2014, a Ouvidoria também obteve a re-
novacao da ISO 9001:2008 e foi recertificada
com acreditacéo nacional e internacional, res-
pectivamente, do Instituto Nacional de Metro-
logia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE/Inme-
tro) e ANSI-ASQ National Accreditation Board
(Anab). A Geréncia Financeira, responsavel
pelos processos de fluxo de caixa segregado
e liquidacao financeira, realizou no ano a ma-
nutencao da certificacao ISO 9001:2008.

Gestao

¢ 100 Melhores Empresas em Cidadania
Corporativa - A edicao de 2014 da lista, rea-
lizada pela Gestao e RH Editora, destacou a
Brasilprev. O ranking avalia as empresas a par-
tir de acdes voltadas a responsabilidade so-
cioambiental, a ética, ao relacionamento com
stakeholders, a qualidade de vida no trabalho
e as politicas inclusivas.

¢ As 150 Melhores Praticas em Gestéao de
Pessoas - A Brasilprev foi premiada na pes-
quisa que tem como objetivo destacar as orga-
nizagdes que adotam programas em beneficio
de seus colaboradores. A iniciativa leva em con-
ta agdes para o desenvolvimento de liderancas;
de pessoas, como planos de carreira, remu-
neragao e reconhecimento; qualidade de vida;
diversidade; e comunicagéo interna e externa.

Prémio Valores do Brasil — A Brasilprev foi
destacada na categoria Conglomerado BB e
Parceiros Estratégicos pelo projeto de Com-
plementacao Educacional-Cultural realizado no
Instituto Reciclar, que atende jovens de 14 a 16
anos na regido da Comunidade Nova Jaguare,
em S&ao Paulo. Concedido a cada dois anos, o
prémio Valores do Brasil visa reconhecer, premiar,
estimular e difundir iniciativas de relevante valor
social e ambiental. Criado em 2008, dentro das
comemoracdes do bicentenario do Banco do
Brasil, tem como intuito apresentar as acdes de
sustentabilidade do conglomerado BB, reforcan-
do seu compromisso com as praticas de respon-
sabilidade socioambientais adotadas e dissemi-
nadas entre colaboradores e comunidade.
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Clientes desta
Publicacao

Este Relatério Anual € um importante instrumento de
comunicagao da Brasilprev com seus diversos stakehol-
ders. Com o tema “Escolhas que transformam histérias”,
o material de 2014 apresenta relatos reais de clientes da
companhia que se preparam no presente para viabilizarem
projetos de vida de longo prazo.

S&o pessoas que tém em comum a educagéo financeira,
refletida em escolhas conscientes de consumo e poupanga
para atingir seus diferentes objetivos: a abertura de um ne-
gocio, a realizacdo de uma viagem ao exterior, 0 pagamento
da casa propria ou até mesmo a diversificagcado dos investi-
mentos. Histérias que permeiam e enriquecem a trajetéria da
Brasilprev, empresa que atua para contribuir para o desen-
volvimento sustentavel das pessoas e do pais, compromisso
expresso em sua visao corporativa.

Boa leitural

de Pedra. La

‘ ‘ Sou cliente ha 15 anos e contratei o plano Brasilprev para diversificar meus
investimentos. Comecei guardando um pouco a cada més e fui aumentan-
do o valor com o passar do tempo, porque me preocupo Muito com o ama-
nha. O objetivo € poder me dedicar, com tranquilidade, aos meus maiores
projetos: a felicidade dos meus trés amados filhos e o restaurante Moinho

oferecemos a culinaria vegetariana porque acredito que a ali-

mentacao saudavel € o caminho para que as pessoas tenham qualidade de
vida. Seguindo a mesma légica, entendo ser importante pensar no presente
sobre o futuro, pois isso pode proporcionar uma vida melhor la na frente. 33

Marcia Cardoso é proprietaria de um
restaurante e cliente da Brasilprev ha 15 anos

“ Nao ter preocupacao com dinheiro € um projeto para mim, porque assim
posso me dedicar a outros objetivos. E eu acredito que a educacao financei-
ra e 0 empenho diario no trabalho sdo o caminho para as pessoas evoluirem
economicamente. Assim, quando a empresa em que trabalho ofereceu o
plano Brasilprev como beneficio, eu ndo pensei duas vezes. Afinal, além de
essa ser uma otima ferramenta para eu conquistar uma vida financeira con-
fortavel quando parar de trabalhar, a cada um real que eu invisto, a empresa

deposita 0 mesmo valor. E uma excelente oportunidade! 99

Victor Camargo é analista financeiro e

cliente da Brasilprev ha

quatro anos



‘ ‘ Meu pai fez o plano Brasilprev para mim logo que eles comegaram a ser comer-

cializados. Depois que ele faleceu, tive uma surpresa com o valor acumulado e
usei o dinheiro para investir em meu tao esperado projeto de vida: um negdcio
proprio. Junto com duas sdcias, montei a Docaria da Vila pensando em cada
detalhe para que as pessoas se sentissem fora da correria de Sao Paulo e, por
isso, 0 conceito é que tudo seja caseiro. O ambiente lembra muito 0 meu pai,
que sempre quis me ajudar a realizar esse projeto, € a minha mae, que sentiu
muito orgulho de contribuir com a criagédo do espaco. Com essa conquista,
sou uma mulher realizada, casada, com duas filhas e que continua inves-
tindo para alcancgar outros objetivos. Afinal, meu negdcio esta prosperando
e meu plano me ajudou a conquistar esse sucesso pessoal e profissional. 33

Simone Rustom é empresaria e cliente da Brasilprev ha 20 anos

‘ ‘ N&o tive muitos ensinamentos sobre educacéo financeira, mas desde crianca

busco ter discipling, e o dia a dia também me fez aprender. Na época de colégio,
por exemplo, guardava o dinheiro do lanche para me divertir nos fins de semana,
e desde que comecei a trabalhar ja sabia que poupar era essencial. Nas duas
empresas em que trabalhei o plano Brasilprev era oferecido e, por isso, nunca
deixei de contribuir. A companhia ja faz parte de minha histérial Agora, pretendo
contratar também um plano individual, porque a rentabilidade e a seguranga do
produto sdo importantes para os meus investimentos. Tenho um dinheiro no
banco para meus projetos de curto prazo e a previdéncia tem destino certo:
a quitacao do apartamento que acabei de comprar. Minha ideia € terminar de
pagar o imével em dez anos, € nao em 30, que € o prazo do financiamento. 33

Suelen Ribeiro é administradora de empresas e
cliente da Brasilprev ha cinco anos

‘ ‘ Em 2010, fui responsavel por implantar um plano Brasilprev na empresa de

logistica e comércio exterior em que atuo como gestor de Recursos Huma-
nos. O foco era proporcionar um beneficio que incentivasse os colaborado-
res a pensar no futuro, pois eles ainda mantinham uma visao apenas de cur-
to prazo. Customizado em parceria com a Brasilprev para atender a nossa
realidade, o plano contou com a adeséo de 90% dos funcionarios elegiveis.
Eu fui um deles. Afinal, acredito que a previdéncia é um investimento que
incentiva a disciplina de poupar para o longo prazo e € um instrumento in-
dispensavel para que eu tenha tranquilidade financeira no futuro. 33

José Belizario, gerente de Recursos Humanos,

cliente da Brasilprev desde 2010

‘ ‘ Quando a nossa afilhada Manuela completou um aninho, decidimos fazer
um plano Brasilprev para ela. A ideia era apoiar a realizag&o dos seus proje-
tos futuros. E é isso que vai acontecer: ao completar 15 anos, em maio (de
2015), ela recebera como presente todo o dinheiro que foi acumulado por
meio de pequenas contribuicdes mensais ao longo desses anos para fazer
a tao desejada viagem a Disney. Queremos sempre dar alegrias a Manu,
mas também nos preocupamos em ensinar que os bens materiais sé&o fruto
do trabalho e do esforco de poupar para obter o que se deseja. 39

Fabio e Patricia Gallo, padrinhos da Manuela,
cliente da Brasilprev desde 2001
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Relatdrio Anual 2014




BRASILPREV

Coordenacao geral Central de Relacionamento
Geréncia de Comunicagao Corporativa Para esclarecer duvidas e saber
e Responsabilidade Social mais sobre os planos da Brasilprev

Telefone: 0800 729 7170
Para deficientes auditivos

Texto, edicao, projeto
ou de fala: 0800 729 0150

grafico, design e revisao
TheMediaGroup
Ouvidoria

Telefone: 0800 727 7109
Para deficientes auditivos
ou de fala: 0800 727 7120

Fotos
Ricardo Corréa

Traducgao

ITBZ Solugdes Empresariais e Servicos LTDA SHes VAR SRSl [SEN B . O

Endereco: Rua Alexandre Dumas, 1671
Cep: 04717-004 — Séo Paulo — SP



