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Relatério Anual Integrado JSL 2020
Sob t latori
Este € o primeiro Relatério Anual Integrado distanciamento social minimo foram tiradas antes
publicado pela JSL apds a reorganizagao societaria da pandemia da Covid-19. GRI 102-48 | 102-49
que transformou a companhia em subsidiaria 1 102-51 1 102-56
da SIMPAR, com gestéo independente. Com a . . .
. Para encaminhar comentarios a respeito deste
publicacao, a empresa busca prestar contas aos relat6rio, mantemos & disposicao os canais:
stakeholders de sua estratégia de negdcios e S . . ' Stakeholders ldentificados:
- . . ri@jsl.com.br € comunicacao@jsl.com.br. GRI 102-53
das acoOes para o alcance dos objetivos, assim
como demonstrar seu compromisso com todas Materialidade cri102-21 | 102-40 | 102-42 | 102-43 | 4 Clientes

as dimensdes da sustentabilidade. O documento,
referente ao desempenho de 2020, foi elaborado
em conformidade com as Normas GRI (Global
Reporting Initiative): opgao Essencial e 0s principios
do Conselho Internacional para Relato Integrado
(International Integrated Reporting Council — IIRC).
Também segue as recomendacdes de divulgagéo
do Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) e dados do Carbon Disclosure
Program (CDP) para a exposicao de informacdes
sobre as operagdes de todas as linhas de negocio.
GRI 102-45 1 102-50 | 102-52 | 102-54

Por ser o primeiro documento do género, nao ha
reformulacé&o de informagdes, tampouco alteracéo
de escopo ou limite. As informacgdes quantitativas
de Fadel e Transmoreno, adquiridas em 2020, n&o
foram monitoradas ao longo do ano, no entanto,
no proximo relatorio os dados serdo atualizados.
O conteudo do relatorio, submetido a verificacao
externa pela KMPG, foi internamente aprovado
pelo Comité de Sustentabilidade e pela alta
lideranca da JSL, que reconhecem a aplicacao

do pensamento integrado na sua elaboracao.

N&o houve omissdes de informagdes obrigatorias
neste relato. As fotos de pessoas sem mascaras e

102-46

Para definir o conteldo a ser reportado neste
documento, foi conduzido, com apoio de consultoria
especializada, um processo de construcao de

Matriz de Materialidade que contemplou as fases:
|dentificacéo, Priorizacdo, Analise e Validacao.

Na primeira etapa, foram consultados mais de dez
documentos internos, como politicas, diretrizes
estratégicas, materiais de comunicacao e certificacoes

Stakeholders Priorizados

Alta gestao
Concorrentes
Fornecedor
Instituicao financeira

Colaborador

Comunidade em que
atuamos

Familia controladora

Meio ambiente/sociedade
em geral

Midia
Motoristas agregados e
terceiros

Investidor de bolsa
Orgaos publicos/agéncias
reguladoras

Sindicatos

obtidas, e cinco documentos externos, como

estudos, pesquisas de tendéncia em sustentabilidade
e materialidade de outras empresas. Além disso, foi
promovido workshop com a lideranga das principais
areas operacionais e administrativas para a priorizacao
dos stakeholders a serem consultados e para o
levantamento dos impactos das atividades.

A priorizagao incluiu 303 consultas: entrevistas

com cinco liderancas e trés stakeholders externos,
e envio e recebimento de questionarios on-line a
outros 295 stakeholders externos. Depois da analise
das respostas, e considerando as recomendacgoes
da consultoria externa, foi elaborada a seguinte
relacdo de temas materiais, validada no Comité de
Sustentabilidade, em 14 de dezembro de 2020, que
pauta o teor deste relatdrio. GRI102-32

eeroring. R>  TCFD|:
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2\ Temas materiais

L GRI 102-44 | 102-46 | 102-47

Desempenho
econOomico/

financeiro
Impactos em e expansao

comunidades dos negécios*
e investimento
social

Mudancas
climaticas e
gestao de
residuos

Clique nos temas materiais
GRI 102-44 | 102-46 | 102-47

de gente e para compreender a abrangéncia e o limite de cada um, bem como

respeito sua correlagao com as principais agendas globais de sustentabilidade
a diversidade

Relacionamento
com o cliente

Inovacao
Desenvolvimento tecnolégica*

CBf

Seguranca e
integridade

- das pessoas
Valorlzag_ao e dos ativos
do motorista

caminhoneiro

Governanca
corporativa
e conformidade

*Temas transversais.
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GRI 102-14 | 102-15

Em 2020 concluimos nossa
reestruturacao societaria ¢ a JSL
deixou de exercer o papel de holding para
se tornar uma companhia exclusivamente
operacional com o0 maior e mais
integrado portfélio de servicos
logisticos do Brasil. Em meio as
restricoes impostas pela pandemia da
Covid-19, mantivemos o foco em nossa
estratégia de geracao de valor sustentavel
aos acionistas, a sociedade e ao mercado
em geral sem perder de vista a saude e

0 bem-estar de nossos colaboradores

e da sociedade. Unimos forcas para
cuidar de nossa gente e contribuimos
com o Pais por meio da prestacao de

R$ 5,4 milhoes em servicos logisticos,
transportando um total de 6 milhoes

de itens entre cestas basicas, kits de
higiene e limpeza e equipamentos para
leitos de UTI. Conscientes de nosso

papel de garantir o abastecimento dos
mais variados produtos, dentre eles

bens essenciais como alimentos e itens
de saude e higiene, nos adaptamos

ao cenario de pandemia e seguimos

trabalhando duro com todas as medidas
de prevencao, assegurando eficiéncia e
qualidade na prestacao de servicos.

Saimos de 2020 muito mais fortes,

ageis e resilientes. A transformacao
promovida pela reorganizacao societaria
nos possibilitou ter ainda mais foco no
NOSSO Negocio e nas oportunidades. Em
setembro de 2020, ingressamos no Novo
Mercado da B3 e realizamos uma oferta
de acoes, negociadas sob o ticker
JSLG3, 100% primaria, no montante
total de R$ 694 milhées que fortaleceu
a estrutura de capital da companhia. O
IPO nos permitiu acelerar nosso plano

de crescimento e continuar liderando o
movimento de consolidacéo do segmento
de logistica no Brasil, extremamente
fragmentado.

ApOs esses movimentos, alinhados

COm Nosso planejamento estratégico,

no segundo semestre de 2020
concluimos as aquisicoes da Fadel e
da Transmoreno, respectivamente,
por R$ 312,7 milhdes (75% do capital)

GRI e SASB <

“Gente € um dos
NOSSOS grandes
diferenciais
competitivos”
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Operacdo Transmoreno

e R$ 310 milh6es (100% do capital),
ambos como Enterprise Value - EV, assim
ampliamos presenca nos setores de
distribuicao urbana e de transporte de
veiculos novos, além da capilaridade e
densidade de nossa rede de motoristas
caminhoneiros terceiros. Essas aquisicoes
somadas contabilizaram R$ 625 milhdes
de Receita Liquida em 2020 e foram
baseadas em oportunidades de cross-
selling e sinergias por complementariedade
de portfélio de clientes e servicos, e
sobretudo, na qualidade dos times da
Fadel e da Transmoreno.

A Fadel € uma das principais empresas
de distribuicao urbana no Brasil com
base de clientes nos segmentos de
bebidas, alimentos e bens de consumo
e, a partir de 2020, também no comeércio
eletronico (e-commerce), setores que
foram menos impactados pela pandemia
da Covid-19. Presta também os

servicos de logistica dedicada de cargas
rodoviarias e possui 25 unidades no
Brasil e quatro no Paraguai. Pelo perfil
operacional, a Fadel possui um modelo
de negocios considerado Asset Heavy,
com cerca de 1.700 ativos proprios.
Com foco em eficiéncia, a expansao

das operacdes dentro de clientes ja
existentes e a consolidacao da operagao
no Paraguai o desempenho da Fadel
em 2020 superou as expectativas

e alcangou receita liquida, quando

combinadas as operacdes da Fadel
Brasil e Paraguai para o0 ano completo,
de R$ 484,6 milhodes, 28,1% superior
a 2019, EBITDA de R$ 96,3 milhdes,
64,2% acima do ano anterior. O lucro
liquido atingiu R$ 56,0 milhoes, alta
de 103,9% na comparagao com 2019.

A Transmoreno € umas das principais
empresas no Brasil de transporte

de veiculos novos sobre carretas
‘cegonhas” e prestacao de servicos

de logistica automotiva. Atende
principalmente duas grandes montadoras
de veiculos no Brasil e transporta 100%
do volume de veiculos novos destas
montadoras para o seu destino final nas
regides Norte, Centro-Oeste e parte

do Sudeste do Brasil, regides que tem
apresentado um crescimento acima da
meédia nacional. Em 2019, a Transmoreno
transportou 197,5 mil carros e em 2020
foram 81,4 mil veiculos transportados.
Opera por meio de uma rede de
motoristas caminhoneiros terceiros,
considerada portanto, uma empresa leve
em ativos (Asset Light). No ano, mesmo
com a reducéo do volume do setor
automotivo, apresentou um lucro liquido
de R$ 13,4 milhdes. A Transmoreno
realiza uma atividade complementar a

da JSL, que nos traz oportunidades de
cross-selling em um segmento onde a JSL
possui um portfolio vasto de servigos e
clientes.
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A nova estrutura de capital nos possibilitou
gerenciar nosso endividamento com maior
eficiéncia e realizamos o pré-pagamento
de R$ 908,1 milhdes, encerrando o ano
com uma divida liquida de R$ 1,6 bilhao,
47,4% inferior a 2019, e alavancagem

— Divida Liquida/EBITDA de 3,0x, ou

seja, 50% menor que em 2019, além da
reducao no custo do endividamento liquido
em 0,5p.p., que, apds impostos, chegou a
3,4% no fim de 2020.

Nosso modelo de negdcios tem uma
participacao relevante de receita
originaria de operacoes leves em ativos,
0 que garantiu que em 2020, antes da
expansao e antes do pagamento de
juros, alcancassemos um fluxo de caixa
livre de R$ 398,0 milhdes, antes do
crescimento, nao incluindo a geragao de
caixa das empresas adquiridas. A S&P
Global Ratings elevou os ratings da
empresa na Escala Nacional Brasil de
‘brAA-‘ para ‘brAA.

Formamos um novo Conselho de
Administracao com a participagao de
dois novos membros independentes

e criamos 0s seguintes comités de
assessoramento: Comités de Auditoria,
Financeiro, Sustentabilidade e
Tecnologia e Inovacao. Todos 0s
Comités possuem membros externos e
independentes somando conhecimento
e experiéncia externa aos temas

de cada Comité. Essa estrutura de

governanca assegura e aperfeicoa as
melhores praticas ja vigentes antes

da reestruturagao. Os principios de
sustentabilidade EASG (Econdmicos,
Ambientais, Sociais e de Governanca)
estao no centro da nossa estratégia

ha bastante tempo. Desde 2014 a
Companhia € signatéaria do Pacto Global
e, no ano de 2020, fez sua adesao como
empresa independente com o objetivo
de reforcar nosso compromisso com

0s desafios propostos pela ONU com a
agenda 2030. Com a criacao do Comité
de Sustentabilidade exclusivo para a JSL
aumentamos a profundidade e o foco no
ecossistema da cadeia logistica.

Nenhuma dessas realizagOes seria
possivel sem a nossa Gente, que é

um dos nossos grandes diferenciais
competitivos. Formamos uma equipe de
cerca de 18,5 mil colaboradores diretos,
dos quais nos orgulhamos em ter mais
de 100 gerentes com um tempo médio
de dez anos de atuacao conosco. Essa
particularidade € fundamental para a
capacidade de expansao dos n0ssos
servicos, replicando a qualidade das
operacoes, e reforca nosso proposito de
‘Entender para Atender’, buscando
sempre 0 melhor para 0s Nossos clientes,
além de gerar valor aos acionistas por
meio do desenvolvimento sustentavel.
Exemplo da assertividade desse
posicionamento € o fato de os dez
maiores clientes se manterem clientes ha

Formamos uma
equipe de cerca
de 18,5 mil
colaboradores
diretos, dos quais
nos orgulhamos

em ter mais de
100 gerentes com
um tempo médio
de dez anos de
atuacao conosco.
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mais de 25 anos. Em 2020, se juntaram a
JSL os times da Fadel e da Transmoreno
que demonstram uma incrivel qualidade
na execucao, foco nos clientes e valores
alinhados com 0s Nossos — sejam bem-
vindos a familia JSL.

Outros dos nossos diferenciais sao 0s
investimentos em tecnologia com foco
na integracao e fluidez de informagoes
Com Nossos clientes ao enderecar as
necessidades do negocio e a nossa
estratégia de atuacao. Temos promovido
uma transformacgao relevante em nosso
parque tecnoldgico que inclui a implantacao
do novo sistema operacional — 0 e-JSL,
de um novo aplicativo para motoristas
caminhoneiros, da Central de Operacdes
e de outros sistemas satélites que trazem
mais seguranga para 0s nossos clientes
e agilidade e produtividade para nossas
pessoas € Nossos ativos.

Um ano de desafios, sem duvida,

mas também de superacao e grandes
realizacdes. Em 2020, alcangamos R$ 2,8
bilhoes de Receita Liquida total e nosso
Endividamento Liquido foi R$ 1,6 bilhao,
equivalente a 3x o EBITDA e 2,5x 0 EBITDA
Adicionado. Apresentamos Capex Liquido
de R$ 154,0 milhées em 2020. Ainda, nosso
Lucro Liquido Consolidado foi R$ 41,0
milhoes e, se excluirmos o0 segmento de
Tesouraria que consolida os custos referentes
ao periodo em que a empresa atuava como
holding, nosso Lucro Liquido Logistica
totaliza R$ 84,8 milhoes em 2020.

Eventos subsequentes

Em 2021, em linha com nosso planejamento
estratégico de crescimento inorganico,
anunciamos as aquisicoes da TPC e da
Transportadora Rodomeu. A TPC traz um
novo segmento de operacao na gestao
de armazéns e distribuicao urbana na
area da saude, com sistemas e tecnologia
de ultima geracao, aumenta a nossa
presenca na Regiao Nordeste, estratégica
para a densidade do transporte rodoviario,

e adiciona novos clientes, segmentos e
modelo de fullcommerce ao Nosso portfolio
de servicos. A Transportadora Rodomeu
representa a nossa entrada no segmento
de gases comprimidos e incrementa a
nossa participacao como transportador
rodoviario de cargas de alta complexidade,
tais como produtos quimicos, maquinas

e equipamentos e insumaos e produtos
acabados dos setores de mineracao e papel
e celulose, dentre outros. A operacao traz
mais diversificacao na exposicao setorial, e
nos permite explorar uma série de sinergias.
As aquisicdes serdo concluidas apods a
aprovacao do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade) e devem adicionar,
conjuntamente e em bases anuais, uma
Receita Liquida de cerca de R$ 500
milhées, com base nos nUmeros estimados
e nao auditados de 2020.

Temos certeza que 2020 foi um ano para
lembrar ainda mais da nossa GENTE,

de cada um dos colaboradores diretos

e motoristas terceiros e agregados, que

encerram o ciclo muito mais unidos, com
0s sentimentos de cuidado constante e
solidariedade renovados.

Nao podemos deixar de fazer um
agradecimento especial a0s nossos
colaboradores, conselheiros e executivos e
as suas familias, que seguiram engajados,
mesmo diante de tantos desafios, ndo so

na companhia, mas também em suas vidas
pessoais; aos fornecedores que estiveram
comprometidos e nos permitiram conduzir
COM seguranga a nossa operacao; aos
acionistas, que nos apoiaram nessa trajetoria;
e aos clientes e a comunidade em geral pela
confianca depositada.

“Outros dos N0ssos
diferenciais sao 0Ss
INvestimentos em
tecnologia com foco
na integracao

e fluidez de

Iniciamos 2021 preparados com

gente, estrutura e tecnologia para a
execucao do nosso plano de negocios
e transformacao dos nossos numeros
pelo crescimento organico e inorganico
buscando melhorar, cada vez mais,
nosso retorno sobre o investimento.

Informacoes

Ccom NosSsos clientes
a0 enderecar as
necessidades do
negocio € a Nossa
estratégia de
atuacao”

JUNTOS vamos muito mais longe, com
foco, determinacado e uma estrutura
preparada aos desafios que estao por vir!

Muito obrigado,

Denys Marc Ferrez
Presidente do Conselho de Administracao

Fernando Antonio Simodes
Diretor-Presidente




' Identidade

Norteada pelo valor “Entender para atender”, a JSL é lider nacional em
servicos logisticos rodoviarios — em especial transporte de cargas e
gestéo de cadeias logisticas —, prestando servigcos para empresas dos
principais setores econdmicos, como bens de consumo, alimenticio,
automotivo, quimico, papel e celulose, sucroenergético, siderurgico e
minerador. No Brasil, mantém mais de 200 filiais, em 19 estados, além
de 19 centros de distribuicdo. Esta presente ainda na Argentina, no
Chile, no Uruguai e no Paraguai. A partir de sua sede administrativa,
em Mogi das Cruzes (SP), conduz operagdes com cerca de 13 mil
colaboradores (18,5 mil colaboradores diretos se considerados os
quadros da Fadel e da Transmoreno). GRI 102-11102-3 1102-4 | 102-6 | 102-7

Entender para Atender

-

Em 2020, apds a reestruturacdo societaria, a JSL ingressou em um
novo ciclo de crescimento. O movimento conferiu a empresa melhor
posicionamento estratégico ao passar a atuar com administracéo
dedicada, orcamento independente, maior agilidade e foco exclusivo
em seu campo de atuacao.

No fim do periodo, registrou Lucro Liquido de R$ 41,0 milhdes - se
excluido o custo financeiro das dividas consideradas como Tesouraria,
dada a transicao ocorrida em 2020, em que a JSL deixou de exercer o
papel de holding, o Lucro Liquido Logistica totaliza R$ 84,8 milhdes no
ano. O EBITDA registrado no periodo foi de R$ 431,5 milhdes. GRI 102-7 |
102-10
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Direcionadores

GRI 102-16

Negécio

Solucgdes e servicos de integracao
industrial e social.

Missao

Oferecer servigos e solucoes logisticas,
com gente comprometida, criando valor
para clientes e acionistas, contribuindo

para o desenvolvimento das comunidades
onde atua.

Visao

Manter-se como operador logistico

lider de mercado, com a maior oferta

de servicos e solugdes inovadoras,
reconhecida pela sua qualidade alinhados
as necessidades dos clientes. Ser
reconhecido pela profissionalizagao

de sua gestao. Tornar-se referéncia na
utilizagao e comercializacao de ativos.

PRINCIPIOS E VALORES

1@

CLIENTE
Entender para atender,
assegurando o continuo
relacionamento.

20

GENTE
Faz a diferenca em nosso
negdcio.

B
TRABALHO
Nada se constroi sem ele.

{:}

SIMPLICIDADE
Obijetividade nas acoes,
garantindo agilidade.

0=

LUCRO
Indispensavel ao crescimento e
perpetuacao.
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Produtos e servicos cri102-2
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Transporte de cargas: Operacoes logisticas dedicadas:

¢ Rede com mais de 100.000 e Operagcoes em circuito fechado
caminhoneiros terceiros e como parte do processo
agregados. produtivo do cliente.

¢ Tecnologia que integra nossos ¢ Alto nivel de especializacao e
clientes aos caminhoneiros e aos customizacao.
clientes dos nossos clientes. °

Alto grau de integracao
tecnoldégica e monitoramento.

Logistica

= - mo de ponta
| -

Distribuicao urbana: Servicos de armazenagem:

¢ Distribuicao na ultima milha e Gestao de 137.000 m? de
com abastecimento dos PDVs e armazéns dedicados e
gestao de retorno multicliente.

e Operacao de carga seca, e Recebimento, armazenamento,
refrigerada ou congelada com sequenciamento e
controle de temperatura on-line abastecimento de linha de

roducao.

e Saidas e retornos de/para 5 ¢
armazéns operados ou nao pela ¢ Fornecimento de embalagens e
JSL ou direto da industria para o embaladores.

varejo. ) i
e Sistemas de vendas do cliente

conectados a JSL para entrega
em até 24 horas.




GRI e SASB (

societaria, a JSL passa a
ser exclusivamente uma
empresa operacional de

com agenda propria de
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Destaques 2020
Estrutura Societaria
Com reorganizacao
L 4 SIMPAR servicos logisticos,
Free Float e i ________________ '
[B]3: : e . Outros' desenvolvimento.

e o o m m m om omom mme lemmm e —m e —— -

22,6% 9 JSIL 3,8%

Entender para Atender

- 99,9% Quick Armazéns

Quick Logistica 99,9
Sinal Servigos de

- %
99,9 Integracao Industrial

Yolanda 99,9% -

- 100,0%> Moreno Holding

Fadel Holding  75,0% -

Transmoreno

Fadel Paraguay 100,0% Fadel Transportes 100,0% Transp. e Log. Ltda.

100,0%

Fadel Solugdes 98,0% Locadel Veiculos 100,0%

Nota: (1) Fernando Antonio Simdes, Outros Membros da Familia Simoes, Administracao e Acdes em Tesouraria

Realizacao de Oferta
Publica Inicial (IPO) na
bolsa de valores brasileira,
a B3.

Aquisicao de 75% de
participacao no capital
da Fadel.

Aquisicao de 100% da
empresa Transmoreno.



Criacao de valor

Estratégia e modelo de gestao

A JSL se mantém atenta as oportunidades de expansao, ancorada por seus
diferenciais competitivos e sua posicao de lideranca em servicos logisticos.

Os objetivos e as metas sao tragcados para um horizonte de trés anos
pelos gestores e expostos em planejamento estratégico submetido ao
Conselho de Administracao. As diretrizes em andamento s&o:

e Ampliacao da gama de servicos nos clientes ativos — Potencializar
oportunidades de cross-selling, ampliando a prestacao de servicos com
solucoes inovadoras sob medida.

e Expansao e diversificacao da carteira de clientes — Oferecer solugdes
inovadoras de servicos logisticos, tanto para novas empresas quanto para
setores ainda pouco explorados.

e Sustentabilidade — Promover a incorporacéo da sustentabilidade na
estratégia, nas tomadas de decisdes e no proposito da empresa, priorizando
a maximizacgao de impactos socicambientais positivos.

e Customizacao de servicos - Estar a servico do cliente, com foco na maior
produtividade e na otimizagao de processos.

¢ Introducao de novos servicos no portfélio atual — Desenvolver novos
projetos que integrem o portfélio existente, aumentando a integracao logistica.

e Diversificacao setorial — Ampliar a oportunidade de crescimento sustentavel e
mitigar possiveis riscos, reduzindo a dependéncia de qualquer setor especifico.

e Aceleracao do crescimento por meio de aquisicoes estratégicas —
Ampliar a participagcao em segmentos e regides geograficas estrategicas,

o com novas possibilidades de cross-selling, adicionalmente ao crescimento
I o organico.
—

¢ Aumento do valor agregado dos servicos — Maximizar o retorno sobre 0
capital investido ao adicionar novos servicos com 0 mesmao nivel de ativos,
OU MesmMo com pouca necessidade de investimento para reposicéo de ativos
para expansao da operacao, 0 que aumenta o valor agregado do contrato com
potencial de gerar mais receita.
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Os negocios sao geridos com o proposito

de servir ao cliente e perpetuar as relacoes
comerciais, gerando valor para aos acionistas
e contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade — compromissos assumidos ha
mais de seis décadas. Assim, a atuagéo €
pautada no conceito “Entender para atender”.

O modelo de gestao tambéem estéa alinhado aos
principios da sustentabilidade, que contemplam
o atendimento dedicado as necessidades

de cada cliente. Na dimensao econdémica,

a companhia valoriza resultados financeiros
sustentaveis em médio e longo prazos, baseados
em relagbes comerciais justas e em servigos
que realmente agreguem valor aos clientes.
Também preza pela diversificagdo de negocios,
segmentos e clientes. Na esfera ambiental,
mantém politicas e acdes dedicadas a eficiéncia
NO USO de recursos naturais, em sintonia

com a Politica Nacional de Residuos Solidos

e atendendo aos requisitos da norma NBR
12.235, que regulamenta o0 armazenamento

de residuos solidos perigosos; e agdes para
minimizar impactos das mudancas climaticas,
incluindo estudo de investimentos em projetos de
sequestro de carbono, um Programa de Gestéao
de EmissOes e 0 compromisso de contribuir
com a meta assumida pela SIMPAR de, em 10
anos (até 2030), reduzir em 15% das emissdes
do Grupo. No ambito social, procura atuar
nas comunidades do entorno das operacoes,
contribuindo para o desenvolvimento por meio
de programas sociais em sinergia com Seus
negocios; investe em iniciativas de valorizacao
profissional e pessoal dos colaboradores,
motoristas agregados e terceiros; e busca

firmar parcerias duradouras € que promovam
a geracéao de valor com os fornecedores.

Ja entre os desafios mapeados para a
perenidade e a sustentagao do Modelo

de Negdcios da empresa, estao a busca
constante por competitividade, considerando
Seu custo e formacgao de preco, de forma a
aumentar a base de clientes e ampliar market
Share; a conquista de resultados econdmicos
para manutencéo do aumento e ampliacao

de participacdo no mercado e do portfolio de
clientes; o crescimento e a manutengao da
base de caminhoneiros terceiros e agregados;
a credibilidade nos mercados financeiro e

de capitais e a ndo adocao de processos
inovadores e novas tecnologias, fundamentais
para o desenvolvimento do setor (como
combustiveis ndo poluentes e carros elétricos).
Além disso, 0 desenvolvimento sustentavel

da JSL pode ser interrompido por fatores de
rsco eventuais, descritos e contemplados

no processo de gestao da companhia, como
incapacidade de obter financiamento suficiente
Ou a custos e termos aceitaveis para suportar
a estratégia de crescimento; por erros no
estabelecimento de precos; nao manutencao de
Processos para atrair, treinar e reter profissionais
capacitados; insucesso na execucao de
eventuais aquisicoes, com contingéncias nao
identificadas ou n&o identificaveis em outras
empresas; e riscos relacionados a terceirizagao
de parte substancial das atividades de
servicos dedicados a cadeia de suprimentos

e de transporte de cargas gerais, entre outros
descritos no Formulario de Referéncia.

i

Modelo de gestao
alinhado aos
principios da

sustentabilidade,
com atendimento
dedicado as
necessidades de
cada cliente
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Diferenciais competitivos

Gente — Toda empresa ¢ feita de

gente, em especial as prestadoras de
servigo. A JSL mantém um time de
pessoas com perfis, idades e tempos

de companhia, 0 que se traduz em uma
composicao de equipes diferenciadas
para a perpetuagéo dos negocios e
fundamenta novos ciclos de crescimento.

Qualidade reconhecida e forte histérico
de crescimento — Detém posicéo de
destaque nos segmentos em que atua,

sendo reconhecida pelo nivel de servico
aliado a geracao de beneficios aos clientes,
com mais produtividade em sua cadeia
logistica e beneficios em competitividade.

Experiéncia em customizacao - A
atengao ao desenvolvimento e formagao
dos profissionais resulta em pessoal
preparado e engajado para desenvolver
e implantar produtos e servigos
adequados a realidade de cada cliente.

Cultura forte — O corpo funcional
esta alinhado a cultura e a valores

Contribuicao para o desenvolvimento sustentavel

Compromisso com as melhores
praticas de reporte das questdes
ASG, buscando consisténcia
e transparéncia no relato (GRI,
Relato Integrado, GHG Protocol).

o

Relacionamento com as
comunidades nas quais as
operacgoes estao inseridas.

Desenvolvimento pessoal e
profissional dos caminhoneiros,
por meio de treinamentos,
orientacao financeira e iniciativas
que buscam valorizar esse publico.

@@;@

Investimento em projetos
sociais proprietarios, com foco
em criancas e adolescentes.

fortes e comprometido com a
companhia no longo prazo.

Diversificacao de negécios, servicos

e de clientes — Amplo portfélio de
servigos que atende mais de 16 setores
econdmicos, com a possibilidade de
ganho de escala, fidelizacao, ampliagao de
contratos e cross-selling.

Oportunidade de consolidacao — A JSL
se posiciona como a maior companhia de
seu setor em um mercado fragmentado,
com grande poder de compra de insumos e

»

Renovacgéao constante da frota
propria, 0 que impacta positivamente
os indicadores ambientais, de
seguranca e produtividade, além
de fomentar a troca da frota de

motoristas agregados e terceiros.

oo

Seguranca das pessoas e das
cargas como prioridade.

N

Programa de Respeito a Diversidade
e adocao de iniciativas como o
beneficio das licencas-maternidade/
paternidade estendidas.

Q<

ativos dada a larga escala, o que impacta
positivamente o retorno dos projetos.

Idade média da frota — A alta
capilaridade na distribuicao de ativos
contribui para a renovacao da frota
da JSL, mais jovem que a média
nacional, reflexo do modelo eficiente
de vendas e negociacao de ativos e
da alianga com grandes grupos.

Tecnologia - Inteligéncia a servigo de
clientes e caminhoneiros, possibilitando
aumento de produtividade, maiores
retornos e agilidade operacional.

Adesao ao programa Na Mao
Certa, proposto pela Childhood
Brasil e apoiado pela Organizacéo
Internacional do Trabalho. A
acao visa combater a exploracao
sexual de criancas
e adolescentes nas estradas
por meio de educacao
continuada aos motoristas
e conscientizacao
aos colaboradores.

Programa Ligado em Vocé
Caminhoneiro — Canal de

atendimento 24 horas para o

caminhoneiro agregado.
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Investimento em

tecnologia
GRI 103-1 | 103-2 | 103-2 - Inovagéo tecnoldgica

A JSL esta antenada as tendéncias

de mercado e analisa a aplicabilidade

de novas solucdes e tecnologias as
necessidades de negdcio e a sua estratégia
de atuacao. A companhia tem passado
por uma transformacao grande em seu
pargue tecnoldgico com a implantacao do
seu novo sistema operacional — 0 e-JSL,
do seu novo aplicativo para motoristas
caminhoneiros, da sua Central de
Operacdes e de outros sistemas satélites
que trazem mais seguranca, agilidade e
produtividade para pessoas e ativos.

A companhia entende que, dentro do seu
processo de desenvolvimento continuo,
a inovagao tecnologica ou de processos
deve proporcionar a fidelizagao do
cliente ou aumentar a produtividade
das pessoas, trazendo oportunidades
de aumento de receitas ou reducao

de custos dos servicos prestados.

Os projetos aprovados nesse sentido
passam a compor o portfolio interno

e 0S mais estratégicos integram o

plano de metas da lideranca das
diversas areas envolvidas. A intencao é
transformar, melhorar e otimizar a rotina,
de forma inovadora, dos colaboradores,
motoristas e clientes. A gestao do tema
é feita em reunides semanais com a

Diretoria pelo Comité de Tecnologia
e Inovacao, formado por trés
membros, sendo dois conselheiros.

A tecnologia também esta a servico de
colaboradores, caminhoneiros e clientes,
permitindo 0 aumento de produtividade,
maiores retornos e agilidade operacional.
A Central de Operacoes, instalada

em ltaquaquecetuba (SP), € uma

das principais frentes de inovacao,

que possibilita a visibilidade em

tempo real dos ativos e cargas da
empresa e visa otimizar o tempo,

uso e alocagéo dos recursos.

A valorizagao do aspecto tecnoldgico se
materializa em investimentos de mais de
R$ 16 milhdes no projeto do e-JSL. O
conjunto de mecanismos contribuira para
ampliar a eficacia do monitoramento € a
oferta de carga para os caminhoneiros,
além beneficiar os clientes com a
possibilidade de rastreamento.

O novo aplicativo ¢ direcionado aos
motoristas que atuam no transporte de
cargas de cargas da JSL e, conectado
a Central de Operacdes da companhia,
deve trazer mais oportunidades para
otimizacao de rotas e promogao de
cargas adicionais a base de motoristas

@ Ola, Bruno

fe

Cargas disponiveis

Minhas Qcorréncias

Documentos

=

Meus veiculos

Viagens finalizadas

Canhotos

Editar perfil

¢]

Configurag

conforme o seu deslocamento. Facilita
0 acompanhamento dos ativos e das
cargas, bem como do relacionamento e
da comunicagéo com 0s caminhoneiros,
agregados ou terceiros. Em fase de
implantag&o, o aplicativo também auxiliara
na reducao de custos dos motoristas
ao sugerir rotas eficientes e pontos de
parada com beneficios aos usuarios do
aplicativo. Com isso, sera possivel ndo
so fidelizar os ja terceirizados, mas atrair
mais motoristas em virtude da oferta de
beneficios exclusivos e diferenciados.

Além do e-JSL, para o pagamento da Carta
Frete, a inovagé&o se deu com o inicio da
migracao para a conta digital BBC, em
substituicao ao cartao de pagamento.
Assim, 0s profissionais poderao utilizar

0S recursos de forma mais simples e
ampla, além de poderem contar com
beneficios adicionais oferecidos pela BBC.
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Modelo de Negocios

Capital como insumo Transporte

rodoviario de
Capital financeiro cargas e logistica
® RS 3.387 milhdes de Receita Bruta d9d|Cada de

° Investimsento Bruto de RS 327,7 milhdes, Cca rgaS
sendo RS 310,7 milhées em expansao e o s o
rodoviarias

RS 17,1 milhdes em renovacéo

Valor econdmico
@ RS 41,0 milhdes de Lucro Liquido
@ RS 15.430.000,00 de retorno aos acionistas
® 12,7% de valorizacdo do custo unitario da

Capital humano

SIJSL

acao (entre 2019 e 2020)
@ 13.613 funcionarios diretos (18,5 mil Entender para Atender .
se somados os colaboradores da Lider em logistica rodoviaria no Brasil Valor social
Fadel e da Transmoreno)
@ Cerca de 2 mil motoristas agregados Valores: DIStI‘IbUI éo @ +100 gerentes com média de 10 anos
e mais de 19 mil motorlstzj\s terceiros Cliente - Entender para atender, assegurando o b 9 de empresa
@ Programa Ligado em Vocé Fretamento continuo relacionamento. Gente - Faz a diferenga em urbana @ 43 mil horas de treinamento e

nosso negacio. Trabalho - Nada se constroi sem ele. capacitacao de colaboradores

Capital natural e Iocagao Simplicidade - Objetividade nas acdes, garantindo o Solucbes intearadas e flexive
o~ HH H . H olugoes Integradas e Tiexivels para
@ 3.831527,08 GJ de combustiveis utilizados com mao agilidade. Lucro - Indispensavel ao crescimento e Cada‘?cliente [2700 clientes comp

@ 12,26 ML de 4gua consumidos de obra perpetuagao. relacionamento de longo prazo)

® Programa de Gestao de Emissoes o 10 maiores clientes fazem parte da

Governanca corporativa / Estatuto TN ES O LS et P

@ Programa de reciclagem e destinagao de Social / Acordo de acionistas /

residuos Codigo de Conduta / Politica de @ RS 5,1 milhdes em doagdes para agoes
Sustentabilidade / Politica de de combate a Covid-19
capltal SOCIG' Gerenciamento de riscos @ Desenvolvimento da frota nacional

e mais seguranca nas estradas

@ Clientes nos mais diversos setores econémicos (frota com idade média de 357 anos)

@ Instituto Julio Simées
@ Programa na Mao Certa

. : Logistica Valor ambiental
capltal manUfaturado SerVIgos de Inte 'na ® 1,07 ML de agua economizados por

® 1.446 veiculos pesados dfmazena g em ano devido a acdes de ecoeficiéncia

@ 19 centros de distribuicao no Brasil
@ Mais de 200 filiais em 19 estados brasileiros

Geracao de valor
N
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Governanca corporativa
GRI 102-18

Na JSL, as instancias s&o pautadas pela legislacao em vigor, pelo Estatuto Social, pelo
Regulamento de Listagem no Novo Mercado da B3, sendo também orientadas pelo Codigo
das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). O 6rgao maximo de decisao € a Assembleia Geral, a quem compete
deliberar sobre determinados assuntos previstos em lei. Além disso, a JSL € administrada
pelo Conselho de Administracao, a quem compete a orientacao geral dos negdcios, e pela
Diretoria, que tem a atribuicdo de administrar os negdcios sociais em geral. O Conselho

de Administracao conta com o suporte e a assessoria de determinados comités que, no
entanto, nao possuem poder de deliberacao, de forma que as suas recomendacdes nao
estao vinculadas as deliberagcées do Conselho de Administracao.
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Conselho de Administracao GRI 102-19 | 102-23 | 102-24 | 102-26 |
102-27 | 102-29 | 102-31

E composto por cinco membros, eleitos pelos acionistas em
Assembleia Geral, dos quais dois sao independentes, com
atuagao em diversos segmentos empresariais, 0 que confere
diferentes visdes de negocio. O 6rgao tem como atribuicoes
supervisionar a elaboracao do plangjamento estrategico

sobre tOpicos econbmicos, ambientais e sociais, fiscalizar o
desempenho econdmico e socioambiental da companhia,
definir politicas e autorizar operagoes financeiras. Cabe ainda
ao o0rgao avaliar relatorios e balangos, estabelecer metas de
desempenho e remuneragao e eleger e destituir os membros da
Diretoria € dos comités. Em linha com as melhores praticas de
governanca, o presidente do Conselho ndo exerce fungéo de
diretor-executivo. Os conselheiros se redinem periodicamente.
Nas reunides, sao apresentados o andamento de projetos,
status de indicadores e os temas tratados no Comité de
Sustentabilidade. Ao longo do ano de 2020, foram realizadas
ainda reunioes executivas de sustentabilidade, em que

especialistas na area compartilharam informacodes sobre 0 tema.

Composicao do Conselho de Administracao GRI 102-22

Membro

Denys Marc
Ferrez

Fernando
Antonio Simoes

Antonio da
Silva Barreto
Junior

Gilberto
Meirelles
Xandé Baptista

German
Pasquale
Quiroga Vilardo

Cargo

Chairman

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro
independente

Conselheiro
independente

Mandato

De 27/08/2020
até a Assembleia
Geral Ordinaria
2021

De 27/08/2020
até a Assembleia

Geral Ordinéaria
2021

De 27/08/2020
até a Assembleia
Geral Ordinaria
2021

De 27/08/2020
até a Assembleia
Geral Ordinaria
2021

De 27/08/2020
até a Assembleia
Geral Ordinaria
2021

Experiéncia

Graduado em Administracdo de Empresas e pds-graduado em Corporate
Finance. Possui experiéncia como diretor de Relagcdes com Investidores da
Redecard (administradora de cartées de crédito), em 2008, tendo ainda atuado
por 10 anos na Tesouraria e Relagbes com Investidores da Aracruz (setor de
celulose) e 5 anos na Pricewaterhouse (empresa de auditoria independente).
Foi admitido como diretor Administrativo e Financeiro da Companhia em

2008 e, em 2009, passou a cumular o cargo de Diretor de Relagbes com
Investidores.

Empresario, atua na companhia desde 1981, ocupando o cargo de diretor-
presidente da JSL desde 2009.

Graduado em Administragdo de Empresas pela Escola de Administracdo de
Empresas de Sao Paulo da Fundacao Getulio Vargas (Eaesp-FGV). Iniciou
sua carreira no mercado financeiro em 2006, trabalhando em uma boutique
de investimentos em operacdes de M&A e Private Equity. Em 2009, quando
atuava em um Fundo de Private Equity Americano, assumiu a posi¢cdo em
uma empresa investida no setor de Energia Renovavel (Etanol e Biodiesel)
como gerente de Novos Negdcios. De 2010 a 2018, trabalhou no grupo J&F
investimentos em diversas fungdes, onde terminou como Diretor de M&A.

Formado e pds-graduado em Administracédo de Empresas pela FGV, com
mestrado em Varejo pela USP/FEA e especializacdo em Gestao de Negocios
PGA pela Fundacdo Dom Cabral e Insead, na Franga. Faz parte do YPO
organization e atualmente € membro do Conselho de Administragéo Global
da JBS S/A, da Ypé e da Grupasso. E presidente do Conselho da BenCorp

e ClubSaude (Edeavour). Possui forte vivéncia multidisciplinar em carreira
desenvolvida nas areas de Financgas, Controladoria, Trade Marketing,
Marketing, Comercial (Brasil e Exterior) e Gestao de Unidade de Negdcios nas
empresas Vigor Alimentos S/A, como CEO, Natura S/A, BRF S.A e Coopers &
Lybrand.

Graduado em Engenharia Eletréonica pelo Instituto Militar de Engenharia (IME)
e mestre em Sistema Digital pela Escola Politécnica da USP. Foi fundador,
ClO e CMO da Ameicanas.com; CIO e CMO da Cyrela; fundador e CEO da
Nova Pontocom e Ponto Frio.com; vice-presidente de Conselho da TOTVS.
Atualmente € membro dos Conselhos de Administracao da Locaweb, C&A,
Cobasi, Centauro e Gol. Sécio e membro do Conselho da OMNI55.
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Composicao da Diretoria-Executiva GRI 102-22
Membro Cargo Mandato Experiéncia
Fernando Antonio : De dOIS.anOS, Empresario, atua na companhia desde 1981, ocupando o cargo de diretor-
Simdes Presidente com eleicao em presidente da JSL desde 2009
19/08/2020 '
Graduado em Administracdo de Empresas pela Faculdade de Ciéncias
. da Administracao de Pernambuco da Universidade de Pernambuco
Diretor - : R .
o . (FCAPUPE). Iniciou sua carreira em 2004 em uma camara de comércio
: Administrativo : . . ~ .
Guilherme de Financeiro De dois anos, internacional. Trabalhou na Ernst & Young (EY) em transacdes corporativas
Andrade Fonseca e Diretor de com eleicdo em com o foco principal na assessoria na preparacado de empresas para

&)P@@

Diretoria-Executiva

O Conselho de Administracao elege,
para mandatos de dois anos, 0s
membros da Diretoria-Executiva.

Os diretores se reunem semanalmente para
a proposicao de acdes administrativas e
operacionais de acordo com as diretrizes
do Conselho, para tragar e monitorar

as metas e deliberar sobre a aplicacao

de recursos ao transigir, renunciar,

ceder direitos, confessar dividas, fazer
acordos ou firmar compromissos.

Sampaio

Antonio da Silva
Barreto Junior

Adriano Thiele

Eduardo Pereira

Samir Moises Gilio
Ferreira

Relacdes com
Investidores

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

19/08/2020

De dois anos,
com eleicdo em
19/08/2020

De dois anos,
com eleicdo em
19/08/2020*

De dois anos,
com eleicdo em
19/08/2020

De dois anos,
com eleicdao em
19/08/2020

acesso ao Mercado de Capitais. Durante o periodo na EY, teve experiéncia
em financas corporativas, avaliacdo de empresas, tecnologia, controles
internos e governancga corporativa e coordenou os Centros de expertise
em IPOs e o setor de Private Equity e Venture Capital da EY no Brasil.

Graduado em Administracao de Empresas pela Escola de Administracédo
de Empresas de Sdo Paulo da Fundagédo Getulio Vargas (Eaesp-FGV).
Iniciou sua carreira no mercado financeiro em 2006, trabalhando em uma
boutique de investimentos em operacdes de M&A e Private Equity. Em
2009, quando atuava em um Fundo de Private Equity Americano, assumiu
a posicao em uma empresa investida no setor de Energia Renovavel
(Etanol e Biodiesel) como gerente de Novos Negécios. De 2010 a 2018,
trabalhou no grupo J&F investimentos em diversas fungdes, onde terminou
como Diretor de M&A.

Graduado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Regional Integrada
do Alto do Uruguai e das Missoes e pdés-graduado em Empresarial pela
Pontificia Universidade Catdlica do Parana. Atuou nas areas de logistica
da Vale e na América Latina logistica.

Graduado em administracao de empresas, possui experiéncia na Unidas
Rent a Car (setor de locagao de veiculos), sendo sete anos na geréncia e
direcdo na area comercial em nivel nacional; e na Cia. Santo Amaro Ford
(concessionaria de veiculos), como gerente de Filial.

Graduado em ciéncias contabeis e pds-graduado em finangas
corporativas. Atuou na Deloitte Touche Tohmatsu e foi diretor de
controladoria da International Meal Company.

*Diretor ndo faz parte do quadro em 2021.
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Comités de assessoramento

Comité de Etica e
Conformidade

Tem como tarefas assessorar o
Comité de Auditoria, a Diretoria-
Executiva e os responsaveis
pelas Fungdes de Controles
Internos, Riscos e Conformidade
no cumprimento do Codigo
de Conduta e das normas
internas, no acompanhamento
de acdes preventivas para 0s
casos de violacao da legislacao
nacional e na aplicacao da
politica anticorrupcao. Além
disso, deve acompanhar os
indicadores relacionados ao
Programa de Conformidade e
sugerir melhorias e ajustes para
0s resultados identificados.

Comité de Auditoria
Orgao ndo estatutdrio, esta
vinculado ao Conselho de
Administracao e tem como
atribuicdes supervisionar a
qualidade e integridade dos

relatorios financeiros, a aderéncia

as normas legais, estatutarias e
regulatérias, a adequacao dos
processos relativos a gestao
de riscos e as atividades dos
auditores independentes.

Comité de Sustentabilidade
Tem carater consultivo e
assessora o Conselho de

Administracao nas questoes

relativas as atribuicoes inerentes
a sustentabilidade dos negocios.

Formado por trés membros —
um integrante do Conselho de
Administragéo da holding, um
membro da Diretoria da JSL
e um membro independente
— tem ainda como objetivo
discutir e alinhar praticas e
aspectos ambientais, sociais
e de governanca (ASG).
Para isso, em 2020 se reuniu

mensalmente, com a participacao

de executivos de diversas
areas para aprofundar temas
e projetos. Periodicamente,

o Comité promove também

apresentacdes ao Conselho de
Administragao. GRI 102-20 | 102-26

= E

Comité Financeiro
Também de carater consultivo,
tem por objetivo analisar
as operacoes financeiras,
recomendar acoes de melhoria
de gestao financeira e
acompanhar a implementagao
das medidas. E composto por
um diretor-executivo, um membro
do Conselho de Administragéo
e um membro externo.

Comité de Tecnologia e
Inovacao
Com reporte ao Conselho
de Administracéao, tem como
atribuicoes, entre outros,
avaliar cenarios, tendéncias
tecnologicas e novos modelos
de negdcios, bem como as
oportunidades de inovagao
e estratégias e os impactos
sobre o comportamento do
cliente e sobre os negocios.
E formado por trés membros,
sendo dois conselheiros.
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Gestao de riscos

GRI 102-11 | 102-15 | 102-30

A JSL adota Gestéao Integrada de Riscos, metodologia
baseada no ambiente de negdcio, que elenca um
portfolio de riscos considerando parametros de impactos
e probabilidade para os riscos Financeiros, Operacionais,
de Compliance, Imagem e Saude e Seguranca. Além
disso, mantém Politica de Gerenciamento de Riscos
que contempla identificac&o, avaliacéo, tratamento,
monitoramento e comunicagao dos riscos capazes

de interferirem em seu plano estratégico. Cabe a
Administragcao e aos gestores regularem esses riscos
por meio de atividades de controle em todos 0s

niveis da empresa, de forma a manter um ambiente

de continuidade e sustentabilidade dos negdcios. A
empresa mantém ainda uma Funcao de Controles
Internos, Riscos e Conformidade, que se reporta ao
Comités de Auditoria e ao Comité de Controles Internos
e Riscos, como 6rgéo consultivo. Especificamente em
questodes relacionadas ao risco de conformidade, tem
como 6rgéo de apoio o Comité de Etica e Conformidade.

O processo de gestéo dos riscos tem como base a
metodologia Coso, versao 2017, do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
e procura integrar as normas ISO 9001 e ISO 31000,
adequando, assim, a governanca € a gestao de
Tecnologia da Informacao ao Control Objectives for
Information and Related Technologies (Cobit).



https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/5cb9c9f1-1ef6-4d5f-a2fd-fcdddc308a56/c4c47a5d-9a49-44bd-a5a3-12cff4b35ba3_jsl-politica-de-gerenciamento-de-riscos_2020.PDF
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O processo de gestao dos
rIscos tem como base a
metodologia Coso.

A metodologia estabelece também a
identificacao dos principais riscos:

Riscos estratégicos — Associados as
decisbes estratégicas adotadas para
atingir os objetivos de negocios e/ou
decorrentes da falta de capacidade

ou habilidade para se proteger ou se
adaptar a mudancas no ambiente.

Entre os riscos estratégicos estao a
incapacidade de obter financiamento
suficiente para custear os investimentos
previstos e financiar a estratégia de
expansao; a competicao na contratacao
de profissionais qualificados; e elevada
dependéncia dos negdcios aos membros
da alta administragdo, de modo que, caso
algum deles deixe de integrar o quadro
de colaboradores, haja dificuldades

para substitui-lo, o que podera

prejudicar 0s negdcios e resultados.

Riscos operacionais — Decorrem

da inadequacao, falha, deficiéncia ou
fraude nos processos internos, No
ambiente de tecnologia ou de pessoas,
capazes de dificultar ou impedir o
alcance dos objetivos internos. Os
riscos operacionais incluem: falhas em
sistemas e infraestruturas de Tecnologia
da Informacao (Tl); fraudes internas e
externas nos processos de compra,
venda e manutencao dos veiculos;
falha no processo de gestao de ativos;
e aumentos nos custos de insumos e
Servicos necessarios as atividades.

Riscos de mercado — Possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes da
movimentacao nos valores de mercado
de posicoes detidas pela empresa,
considerando, inclusive, 0s riscos das
operacoes sujeitas a variacao cambial,
das taxas de juros, dos precos de
acoes e dos precos de mercadorias
(commodities). Entre os riscos de
mercado destacam-se: instabilidade
cambial, apesar de a empresa adotar
instrumentos de protecéo (hedge) para
mitigar essa ocorréncia; e elevacéo das
taxas de juros, que podem impactar
Nao apenas o custo de captacao de
novos empréstimos, mas também o
custo do endividamento, causando
aumento de despesas financeiras.

Riscos de liquidez — Expressos na
possibilidade de a JSL cumprir as
obrigacoes assumidas nos prazos
acordados, inclusive as decorrentes
de vinculacOes de garantias, sem
afetar as operacgoes diarias. Entre os
riscos de liquidez estao a reducao
do valor de revenda de veiculos,
maquinas e equipamentos pesados
usados no mercado secundario, que
podem reduzir de forma significativa
a liquidez da companhia.

Riscos de crédito — Representam

a eventual ocorréncia de perdas
associadas ao financiamento concedido
aos clientes na operacionalizagao

dos negocios, além dos riscos de
contraparte assumidos nas operacoes de
tesouraria. Incluem-se nessa categoria:
o fato de a empresa ter créditos

com prazos variaveis e clientes com
diversos graus de solvabilidade, o que

a expoe ao risco de nao recebimento

ou inadimplementos no ambito dos
contratos e outros acordos com eles;
condigcOes econdmicas desfavoraveis no
Brasil e no mercado internacional, que
podem vir a limitar 0 acesso a Nnovos
creditos; e restricbes na concessao

de credito capazes de afetar direta ou
indiretamente o mercado secundario dos
ativos de revenda de veiculos, maquinas
e equipamentos pesados usados.

Riscos de imagem — Decorrem das
praticas internas e de outros riscos

e fatores externos que possam gerar
percepcao negativa em relagao a
reputacao por parte de clientes,
acionistas, investidores e parceiros
comerciais, entre outros. Entre esses
riscos estao: impacto negativo decorrente
de processos judiciais ou administrativos,
fiscalizagao por diferentes autoridades
federais, estaduais € municipais, incluindo
fiscais, trabalhistas e ambientais; e
incertezas dos saldos apresentados

nas demonstragoes financeiras.

Riscos de conformidade (compliance)
— Sao consequéncia da inobservancia

a leis e normas aplicaveis aos

negdcios, 0 que pode acarretar perda
financeira pelo pagamento de multas

e indenizacoes, e acarretar danos a
imagem e a credibilidade no mercado.
Os riscos incluem a possibilidade da
falta de regulamentos, autorizagoes e
licencas relativos a protecao da saude e
seguranca do trabalho e do meio ambiente
e da nao obtencao ou renovacao de
licencas e alvaras para as operacoes.

Os riscos sao gerenciados de acordo
com a criticidade (analisada a partir do
impacto e da probabilidade), sendo que
a avaliacao considera 0s meios mais
adequados para mitigagéo, definicao
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de controles ou aceitacao do risco, se

0 impacto for inferior ao custo-beneficio
de sua gestao. Ainda, para andlise de
topicos econdmicos, ambientais e sociais,
ha avaliacdo de riscos promovida por
meio de reunides de Comité de Riscos
(bimestral) e Comités de Auditoria (mensal),
em gue sao reportados NoOVosS riscos e,
quando necessario, realizadas avaliagoes;
e sobre demanda, por meio de reunides
com a Diretoria e/ou administradores
guando identificado e/ou reportado um
NOVO risco por meio de mapeamento de
processo, canal de denuncia, desvios/
falhas materializadas, entre outros, na qual
sera necessario realizar a avaliagao do
risco. Sao promovidos ainda testes nos
controles que visam a mitigacao. GRI 102-31

Especificamente na gestao de riscos
ambientais, a area de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente/Gestao Integrada monitora,
por amostragem e observando cronograma
previamente definido, a matriz de aspectos e
impactos ambientais operacionais, por meio
de auditorias internas e/ou por consultorias
contratadas. As auditorias externas, por

sua vez, sao realizadas por certificadoras
acreditadas, nacionais e/ou internacionais.

A JSL aplica o principio de precaugcao em
todas as suas operacoes. Considerando
que seu principal impacto socioambiental
potencial se concentra no transporte

de cargas em movimento, investe em

um contrato nacional com empresa
especializada em emergéncias ambientais.

Sendo assim, todos os acidentes ambientais

em potencial estao cobertos por uma acao
de precaucéo que visa a mitigacao dos
impactos no momento de sua ocorréncia.
Além disso, todos 0s veiculos passam por
revisOes preventivas e todos os motoristas
recebem orientagoes fundamentais para

a mitigacéo da incidéncia de acidentes

no transporte de cargas e pessoas.

Combate a corrupcao
GRI 205-1

Em 2020, todas as operacdes da

JSL foram avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupcao, apresentados
na matriz de riscos e controles internos
da companhia e que incluem atos

ilicitos realizados por colaboradores e/
Ou terceiros na prestacao de servicos ou
interacao com a administracao publica.

Com a gestao no tema e 0 engajamento
por meio de treinamentos anticorrupgao,
a JSL, nos ultimos trés anos, nao

foi alvo de processo judicial e/ou
administrativo que tenha como objeto
pratica de ato de corrupgao. GRI 205-3

Conformidade

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 — Governanca corporativa e
conformidade | GRI 102-25 | 205-1

A JSL dispde de uma série de mecanismos
corporativos que lhe permitem atuar com
conformidade e foco preventivo para manter o
compromisso ético no ambito dos negdcios. O
Comité Executivo de Etica e Conformidade, aprovado
pelo Conselho de Administracao, € um 6rgao de apoio
cujo objetivo € assessorar o Comité de Auditoria, a Diretoria-Executiva
e a area de Controles Internos, Riscos e Conformidade (CRC) na
avaliacado dos pilares do Programa de Conformidade e na execucao

e divulgacao das normas internas, especialmente do Caodigo de
Conduta. O documento atesta a preocupagao com 0s principios

que marcam a conduta dos colaboradores, agregados e terceiros.
Entre os temas abordados estao, entre outros, cumprimento de leis

e regulamentos, direitos humanos, relagdes de trabalho, combate a
corrupcao e relagdes com o ambiente externo. O documento trata
ainda de conflitos de interesse, especificando, com clareza, que

n&o serao aceitas pela JSL quaisquer atividades e/ou situacdes que
impliguem em ameaca a integridade dos valores, principios e missdes
assumidos pela empresa ou que possam levantar suspeitas sobre o
exercicio integro das atividades. A companhia, assim, busca assegurar
que todas as decisdes dos administradores sejam tomadas com total
lisura, respeitando o interesse da empresa e de seus acionistas.

SJISL

Entendear para Alender
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A JSL dispoe de uma
série de mecanismos
corporativos que lhe
permitem manter

a conformidade e atuar
com foco preventivo
para manter o
COMPromisso ético no
ambito dos negocios.

A companhia mantém ainda as seguintes politicas que procuram
dotar de ética e transparéncia todas as suas operacoes:

Politica de Participacao em Licitacao: Define as
diretrizes, proibicdes e regras a serem observadas quando
da atuacéo em processos de licitacdes publicas.

Politica de Doacodes e Patrocinios: Estipula as diretrizes
necessarias para manter registros que garantam a rastreabilidade

do processo e a observancia da legislacdo vigente e das premissas

estabelecidas para a realizacdo de doacdes e patrocinios. Em
2020, a politica foi amplamente observada e suas determinacdes
constantemente avaliadas, em razao das acgoes e doagoes
promovidas para minimizar os efeitos da pandemia da Covid-19.

Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento e
Hospitalidades: Visa instituir conceitos, determinar valores
e impor regras de conduta aos colaboradores quando da
oferta de itens e hospitalidades de qualquer natureza.

Politica de Interacao com o Poder Publico: Impoe regras
e orienta para que as interagdes com a administracéao publica

ocorram de forma ética, transparente e nos termos da legislacéo.

Outro recurso é o Programa de Conformidade, cujas acdes
sao monitoradas pela area de CRC por meio da avaliacao
de indicadores e a¢des continuas e pontuais. O documento
estabelece 0s seguintes meios e praticas para assegurar

a conformidade legal e 0 combate a corrupc¢ao:

Mapeamento e revisao continua dos riscos de
conformidade, imagem e corrupcao — O CRC realiza
a cada dois anos a avaliacao dos riscos com gestores

e diretores, avaliando a probabilidade de ocorréncia e

seus impactos, com testes anuais de controles. Apds a
identificacao, os riscos sao acompanhados e as melhores
alternativas para mitigacao sé&o avaliadas e adotadas.

Linha transparente — Canal disponivel para o publico
interno e externo, para duvidas sobre o Programa

de Conformidade, o Codigo de Conduta, as Politicas
Anticorrupgao e comunicacoes exigidas por referidas
politicas. O contato pode ser feito pelo telefone 0800
726 7250 e pelo e-mail conformidade@jsl.com.br.

Comunicagoes corporativas — Informacgdes sobre as
diretrizes do Cddigo de Conduta sao encaminhadas
periodicamente aos colaboradores pelo e-mail
corporativo e, aos que nao tém acesso a computador,
por meio de dialogos de conformidade, conduzidos
pelos gestores e facilitadores da area, para os
funcionarios dos times operacionais. GRI 205-2

Processo de homologacao de terceiros — Todo terceiro
ao se cadastrar passa por algumas consultas, como por
exemplo: lista de trabalho escravo, regularidade do CNPJ,
lista do CEIS, CNEP, CEPIM, entre outras. Embora a segunda
fase do processo de homologacao de forma sistematizada
esteja ainda em fase de implantacéo, a JSL a aplica de forma
manual para os terceiros considerados criticos em raz&o

da natureza e/ou da relagdo de contratacao, os quais sao
submetidos a um processo de homologacao mais rigido

e que contempla avaliagao de documentos e consultas

(na midia e em processos judiciais e administrativos),

além de assinarem declaracao de conformidade.


https://www.jsl.com.br/pt_BR/programa-de-conformidade-jsl/
https://www.jsl.com.br/pt_BR/programa-de-conformidade-jsl/
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/5cb9c9f1-1ef6-4d5f-a2fd-fcdddc308a56/estatuto-social-e-politicas/b238027dd7a9d1bcc385a539853db0eca851b6dc4a3c4625fdb8faaad8a772e7/codigo_de_conduta.pdf
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/5cb9c9f1-1ef6-4d5f-a2fd-fcdddc308a56/estatuto-social-e-politicas/b238027dd7a9d1bcc385a539853db0eca851b6dc4a3c4625fdb8faaad8a772e7/codigo_de_conduta.pdf
https://www.jsl.com.br/pt_BR/programa-de-conformidade-jsl/
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Canal de denuncia e processo em face da alta administracdo, Conselho

de investigacao de Administracéo, Comité de Etica e iy oo e :

GRI 102-17 | 102-25 Conformidade e membros da Area de » (s Canal de denuncias gerldo
Criado em 2010 e terceirizado em 2016, Controles, Riscos e Conformidade. R B

POr empresa terceira com

' st lat st A '
apuracéo da denuncia, o canal é voltado EEEPCIona © IEgIStra © Teato No Sisterma Carlal foco em ’[ransparenCIa.

de forma a conferir maior credibilidade

e A empresa terceirizada que gere o canal,
e tornar mais eficiente o retorno da

informatizado. A Area de Controles
Internos, Riscos e Conformidade acessa
O sistema, analisa e classifica o registro
com base nas informacoes iniciais

enviadas pelo denunciante e, em seguida, Relatos e acées tomadas' GRI 406-1
direciona 0 caso para investigacao.

para que colaboradores, terceiros,
prestadores de servicos e clientes
possam denunciar agoes, omissoes,
irregularidades, desconformidades,
qualguer fato que contrarie a legislagao

v , , 0. 2018 2019 2020
€ as regulamentacdes vigentes &/ Concluido o processo de investigacao, NGmero total » o o o
, y - Umero total de casos recebidos
Ou as normas e conautas descritas a 4rea, caso necessario, reclassifica a
no Codigo de Conduta ou demais dendncia ou mantém a classificacéo NUmero total de casos analisados 87 57 38
politicas e normas internas. O canal é . L : ) .
divulaado no Cadiao de Conduta. além inicial dgida pello prolprlo ~denunC|ante. :A‘ Numero total de casos para os quais um plano 0 0 0
9 e 9 < conclusao da investigagao pode ter trés de reparagdo esta sendo implementado
de ser periodicamente compartilhado resultados: procedente, improcedente NGmero total de casos para os quais um
or meio de comunicagdes internas e/ i N
P . ) ¢ . . ou parcialmente procedente. Nos casos plano de reparacéo foi implementado e seus 87 57 38
ou freinamentos. Alem disso, funciona procedentes ou parcialmente procedentes, resultados analisados por meio de processos
diariamente, 24 horas, e pode ser a JSL define as medidas disciplinares rotineiros de andlise de gest&o interna
acess_ado pelo tellefone 9800'7?6'71 1, cabiveis com base nas suas politicas, Numero total de casos concluidos no periodo 87 57 38
pelo site. O anonimato € garantido ao bem como planos de acdo preventivos, ¢ g dontes de andl 0 . 20
denunciante, assim como a possibilidade que também podem ser determinados Umero de casos pendentes de analise
do acompanhamento da tratativa da para casos improcedentes (pOI’ exemplo, 1. Os nimeros apresentados sao exclusivamente os casos classificados como “Assédio Moral”,
denlincia de forma independente por : : =~ ' A considerando que nao ha casos de discriminacao a serem relatados. Os nUmeros séo a soma de
. , X P tremamentgs, comunicagoes, dlalogos denuncias investigadas (procedentes e improcedentes) e pendentes de investigacao que tratam de casos
meio de numero de protocolo. O fluxo de de conformidade). de discriminagao e assédio moral — ndo incluem todos os casos recebidos no Canal de Dendncias.

funcionamento garante a imparcialidade
e a n&o ocorréncia de conflitos de
interesse no recebimento das denudncias,
principalmente em caso de denuncias

Em 2020, ndo foram registrados
casos de discriminacao. GRI 406-1


http://www.contatoseguro.com.br/jsl
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Compromissos para 2021
Treinamentos
GRI 205-2

No momento de sua integracéo a equipe, 0s colaboradores recebem treinamento
sobre 0 Codigo de Conduta e as Politicas Anticorrupcao. Além disso, anualmente r
s&o treinados sobre o Programa de Conformidade, com conteldo que abrange
novamente o Codigo de Conduta e as Politicas Anticorrupcéao, além do Canal
de Denuncia e a Politica de Gerenciamento de Riscos. Também ha capacitagdes
especificas para algumas areas, de acordo com as respectivas atuacdes, como
para 0os departamentos Comercial, de Compras e Licitacdes Publicas.

Em 2020, foram 12.183 pessoas (aproximadamente 89% do total do quadro)
treinadas em politicas e procedimentos de combate a corrupcao. Entre

0s profissionais de 6rgaos de governancga (diretores, conselheiros, CFOs,
gerente-geral, membros do comité e presidente), foram 19 treinados (86%
do total). Nos_Anexos GRI estdo dados descriminados de treinamento.

Membros do 6rgao de governanca treinados sobre as politicas A
e procedimentos anticorrupg¢ao GRI 205-2
2019 2020
Numero total de treinados 24 19
Percentual de treinados 73% 86%

Colaboradores treinados sobre as politicas e procedimentos anticorrupcao

GRI 205-2
2019 2020
Numero total de treinados 12.804 12.183
Percentual de treinados 93% 89%

da GRI e SASB <

Melhoria continua e ampliacéo do rol
dos monitoramentos existentes com a
sistematizacao de alguns hoje feitos de
forma manual, visando maior eficiéncia.

Revisao para aprimoramento do
Caodigo de Conduta.

* |mplantacao de sistema que
proporcionara a gestao dos
aspectos regulatorios (alvaras,
licencas, etc.) de forma
sistematizada, o que hoje é
feito de forma manual.

o Finalizacao dos testes
| dos controles internos.

e Aprimoramento do
sistema de homologacéao
de fornecedores.




Capital Manufaturado

Presenca da JSL

+ de Alinhada a sua estratégia de expansao, companhia do segmento de transporte
. . em novembro a JSL adquiriu 75% do de veiculos novos sobre carretas do tipo
2 6 0 Filiais em capital social da Fadel, empresa que “cegonhas” e prestacdo de servicos de
atua no setor de transporte de bebidas, logistica no setor automotivo. Leve em
QQ Fst ad oS alimentos, bens de consumo e comeércio ativos, seu modelo de negocios esta
Q 1 9 b | . eletrbnico. A Fadel opera nas regides baseado na contratacao de uma rede
raslielros Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil, de caminhoneiros terceiros que também
Paj com 25 filiais, aléem de manter outras ampliara a capilaridade e densidade da
5 .a|5e.s : guatro unidades no Paraguai e investir rede da JSL.
(IﬂClUlndO O BI’&SID em novas frentes de negécio. Com a o o :
- N As aquisicoes também impulsionam o
transacéo, a JSL ampliara sua presenca o 10 da JSL g
Centros de no setor de distribuicao urbana. p05|0|ohamen o da ) 10 MEFEAdo COom
1 4 Distri bUI C 30 O crescimento em servicos, trazendo

Outra aquisicao, ocorrida em outubro, foi nova expertise e clientes ao portfdlio.

no Brasil a integridade do capital da Transmoreno,

1 Terminal
Intermodal

1 Porto Seco
em Suape (PE) »
A JSL opera nas regides Sul, Sudeste e Nordeste

do Brasil, com mais de 200 filiais, além de manter
presenca na Argentina, no Chile, Paraguai e Uruguai
e investir em novas frentes de negocio.
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Transporte rodoviario
de cargas

Com uma frota de veiculos
moderna e diversificada, a JSL
presta servicos para diversos
segmentos — bens de consumo,
automotivo, siderdrgico, quimico
e petroquimico — na area de
transporte rodoviario de cargas.
As equipes especializadas
atendem todas as regides do
Brasil, trazendo capilaridade e
uniformidade no atendimento
aos clientes, ganhos de escala
e, consequentemente, reducéo
de custo. Todos 0s processos
operacionais envolvidos no
servico sao minuciosamente
monitorados para seguranga dos
clientes, da JSL e também dos
clientes dos clientes.

Para isso, mantém uma central
de rastreamento de cargas

gue monitora desde a emissao
dos documentos até o retorno
do comprovante de entrega,
conferindo suporte as atividades

em tempo real, a0 mesmo tempo
em que preza pelo bem-estar dos
motoristas agregados e terceiros.

A crise sanitaria de 2020

nao chegou a afetar todos

0S segmentos dessa area na
mesma proporcao. A companhia,
portanto, empreendeu acoes para
minimizar o impacto da pandemia
no negocio e na vida dos
motoristas terceiros e agregados.
Houve o remanejamento de
colaboradores, agregados e
terceiros para o atendimento

aos setores que apresentaram
crescimento de demanda, como o
de bens de consumo.

O transporte rodoviario de
cargas representa 45% da
Receita Liquida da companhia.
Possui uma rede com mais de
100 mil caminhoneiros terceiros
e agregados cadastrados e
tecnologia que integra os clientes
aos caminhoneiros e aos clientes
dos clientes da JSL.
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Logistica interna

A JSL coloca a disposicao dos clientes a
gestao completa das atividades relacionadas

a recebimento, armazenagem, controle de
s estoques e expedicao dentro dos clientes.
= Aexperiéncia de anos nesse segmento traz
assertividade na elaboracao dos projetos,
seleciona os equipamentos mais adequados,
analisando os melhores investimentos e 0s
custos operacionais envolvidos.

Apesar de 2020 ter sido atipico, em razao

da pandemia, a companhia encerrou 0 ano
com quase 100% das metas cumpridas, em
virtude da rapidez e autonomia nas tomadas
de decisao e da ampla experiéncia da equipe
de profissionais.

: No periodo, a JSL adquiriu 29 empilhadeiras
;i elétricas, das quais 16 com sistema de

xl telemetria. Também iniciou operacoes

i importantes em Pernambuco, no Parana e

|

-
g &

1 Rio de Janeiro.
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Servicos de armazém

A JSL possui nove armazéns e detem
capacidade para estruturar uma operagao
do zero e completamente personalizada
em menos de 60 dias. Outro diferencial é
a manutencao de armazéns multiclientes,
equipados com tecnologia propria

de controle de mercadorias e equipe
especializada, o que torna o0 modelo

mais competitivo e atraente. Tanto que
entre os planos da JSL para os proximos
trés anos esta o crescimento nesse
segmento, agregando ao armazenamento
Servicos como o transporte de carga e

a distribuicdo. Também esta no radar

a ampliacdo do numero de armazeéns,
especialmente na Regiao Sul do Brasil,
onde a empresa ainda nao possui esse
tipo de operacao.

Tanto no que se refere a Logistica Interna
COMO ao Servico de armazenagem, ha
ainda a expectativa de diversificacao

das operagoes, estendendo ac mercado
externo as operacoes que hoje estao
restritas ao mercado interno.




Sobre este Mensagem da . Criacdo de Capital Capital Capital Social e de Capital Capital Anexos Sumario de contetdo da
relatério Administracéo Identidade valor Manufaturado Humano Relacionamento Natural Financeiro GRI GRI e SASB (
Relatério Anual Integrado JSL 2020

Distribuigdo urbana R ssEEEE .
Por meio de uma agil rede de distribuicao ; _ . 0 - : : [+ i e e e . 9415
urbana, a JSL atende véarios segmentos, ' ——r

utilizando os proprios armazéns ou

de terceiros localizados em todas as
regioes do Brasil. A empresa utiliza ativos
especificos de acordo com a necessidade
dos clientes, como bau de carga
refrigerada para transporte de sorvete,
por exemplo. A escala das operacoes
permite contar com mais de 40 filiais

de transportes para cross-docking e
compartilhamento de carga dos clientes,
visando a reducéo de custos.

Em setembro de 2020, a JSL fechou
contrato de operacao envolvendo

150 caminhOes dedicados, secos e
refrigerados. Esta prevista para margo de
2021 uma operacao de distribuicao para a
mesma empresa no Rio de Janeiro.
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Eﬂ:m Fretamento

A JSL realiza o transporte dos colaboradores de empresas utilizando 6nibus, micro-
Onibus ou vans, de acordo com o cliente. Os itinerarios sao elaborados com base
nos melhores roteiros, € 0 embarque e desembarque dos passageiros € controlado
remotamente (on-line).

A segurancga, de pessoas e ativos, é foco de atencdo da companhia, que investe em
treinamentos € na reciclagem de motoristas e tem como politica a manutencao para
a conservacao dos veiculos, programando a frota para trocas de pneus e revisdes
corretivas e preventivas.

Em 2020, a empresa iniciou projeto de implantagéo de telemetria dinamica,
gerenciamento de fadiga e distracdo em uma frota de aproximadamente 200 6nibus, que
transportam colaboradores de uma unidade da Vale, em Parauapebas (PA).

e N et
N NGRS T

Logistica de commodities

Com 100% dos servicos customizados no segmento de logistica de
commodities, a empresa atua em processos de abastecimento, carregamento
e movimentacao interna de matéria-prima em setores como sucroalcooleiro,
de mineracao e papel e celulose.

Para alcangar ganhos de producao e permitir que os clientes mantenham o
foco no proprio negdcio, a companhia conta com profissionais qualificados
que dimensionam 0s equipamentos ideais a cada operacao, obtendo, assim,
maior produtividade.




Capital Humano

Gestao de pessoas

Na JSL o capital humano esta em primeiro
lugar e € um grande diferencial. O mix de
jovens talentos e experientes gestores
assegura a cultura organizacional da
companhia, que tem como desafio crescer
mantendo o respeito ao individuo €, mais
importante, sem perder a simplicidade de
ouvir e acolher as pessoas, que marcam
sua atuacao ha mais de 64 anos.

Ao fim de 2020, a empresa contava
com 13.613 profissionais, dos quais
88% homens e 12% mulheres, além de
517 terceiros (439 em 2019). Do total,
99% foram contratados por tempo
indeterminado e 97% trabalhavam em

jornada de tempo integral. A maior parte,
55%, estava concentrada na Regiao
Sudeste do Brasil, enquanto 16% estavam
no Nordeste e 11% no Centro-Oeste. Em
2020, a JSL contratou 6.037 pessoas,
enquanto outras 6.130 deixaram a
empresa. A taxa de novas contratacoes

foi de 0,44 no periodo, enquanto a taxa

de rotatividade foi 0,45. As taxas sao
calculadas pela quantidade de admitidos
ou desligados do ano dividido pela
quantidade de ativos do ultimo periodo.
Nos Anexos GRI, ha outros dados da
composicao do quadro de colaboradores e
taxas de novos empregados e rotatividade.
GRI 102-8 | 401-1

Numero de colaboradores por regiao GRI 102-8

2019 1.22(11.640 1.747 7.922 1.195 13.724
2020 2120 |1.555 7.491 1.078 13.613
- Norte - Nordeste - Centro-Oeste - Sudeste Sul

"Dados extraidos do sistema SAP e acompanhados mensalmente. Nao contempla o quadro da

Fadel e da Transmoreno.
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Numero de colaboradores por género GRI 102-8

2018 13.178 1.678 14.856

2019 12.060 1.664 13.724

2020 11.993 1.620 13.613

. Homens Mulheres

"Dados extraidos do sistema SAP e acompanhados mensalmente. Nao contempla o quadro da
Fadel e da Transmoreno.

Taxa de rotatividade de colaboradores SASB TR-RO-320a.2

2018 2019 2020
Taxa de rotatividade voluntaria’ 0,05 0,06 0,06
Taxa de rotatividade involuntaria?® 0,32 0,40 0,37

1. Calculada como o numero de separacdes iniciadas por funcionarios - como demissao ou aposentadoria
- durante o ano, dividido pelo numero total de funcionarios durante o ano.

2. Numero de separag¢des iniciadas pela entidade — tais como demissao, reducao, redundancia ou nao
renovacao de contrato — durante o ano, dividido pelo nimero total de funcionarios durante o ano.

Remuneracao e beneficios diferenca entre colaboradores de
Os colaboradores s3o jornada integral € meio periodo.
contemplados por uma politica Em 2020, a companhia manteve

de remuneragao alinhada ao O prazo de seis meses para a
mercado, que inclui programa de licenca-maternidade e 20 dias para
participagdo nos lucros e resultados @ licenca-paternidade. No ano,

e amplo leque de beneficios: 444 colaboradores tiraram licengas
seguro de vida, plano de satde e paternidade ou maternidade. A taxa
licengas maternidade/paternidade de retorno ao fim do periodo de
estendidas para todos os seus licenga foi de 96% para homens &

~ (0]
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Os colaboradores
sao contemplados
por uma politica

de remuneracao
alinhada ao mercado,
que inclul programa
de participacao nos
lucros e resultados

e amplo leque de
beneficios.
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Capital Capital Social e de Capital Capital

Ja com foco em saude e bem-estar, esta em vigor a
plataforma Clube mais pra vocé, com cerca de 3 mil
estabelecimentos conveniados, entre restaurantes,
academias e instituicdes de ensino (educacao formal,
universidades, escolas de idiomas e informatica, e
cursos profissionalizantes), que estéo a disposicao
dos colaboradores a precos mais acessiveis. GRI 404-2

Esses beneficios, muitos dos quais se estendem aos
colaboradores de jornada parcial, foram readequados
a partir de marco, quando a Organizacao Mundial
da Saude (OMS) decretou a pandemia do novo
Coronavirus. Os colaboradores permaneceram
cobertos pelos instrumentos coletivos de trabalho,
de acordo com o estabelecido pelas 236 entidades
que 0s representam e com as quais a JSL se
relaciona. No entanto, para reduzir o impacto social
da crise sanitaria, no ambito do programa Ligado
em Vocé, a companhia desenvolveu um plano de
contingéncia que envolveu, além dos colaboradores,
0s cerca de 2 mil caminhoneiros agregados e

mais de 10 mil terceiros, aos quais disponibilizou
assisténcia, estendida as familias, e orientacoes
sobre 0s cuidados a serem adotados para evitar a
contaminagao. GRI 403-6

Os agregados e terceiros passaram ainda

a ter acesso ao programa Ligado em Vocé,
originalmente dedicado a promoc¢ao do bem-
estar dos colaboradores, na versao Ligado em
Vocé Caminhoneiro. No ambito do canal, foram
disseminadas orientagOes preventivas em relacao
a Covid-19 e 0 acompanhamento e suporte aos
casos suspeitos e confirmados da doenca, dicas
de saude e informacgao sobre pontos de apoio ao
longo das rodovias. Por meio de ligacéo telefbnica
gratuita, tanto os profissionais como seus familiares

Anexos Sumario de contelido da
GRI GRl e SASB <

tiveram acesso a apoios médico, social e psicologico.
Durante o pico da pandemia, o programa Ligado em
Vocé prestou atendimento diariamente, 24 horas,
tendo atendido mais de 4 mil pessoas. GRI 403-6

A JSL esta em fase de desenvolvimento de
procedimento na tematica de valorizagao

do motorista. Ha um projeto em andamento

que englobara pesquisas de satisfacéo,
acompanhamento e parcerias, entre outros. Os
principais objetivos sé&o reduzir o turnover, de 7%
para 4%, e aumentar a satisfacdo do motorista
caminhoneiro. GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 - Valorizagdo do

motorista caminhoneiro

Diversidade

Outro compromisso da JSL € com a diversidade

e igualdade de oportunidades. A companhia é
signataria do Pacto Global das Nagdes Unidas e
do Movimento Mulher 360. Em marco de 2020,
ocorreu o langamento do Programa de Respeito

a Diversidade, com o objetivo de promover um
ambiente de trabalho mais inclusivo e diverso,
tendo como foco inicial o publico feminino. Para a
efetividade do programa, houve sensibilizacéo dos
colaboradores, por meio de encontros voltados
ao tema, com periodicidade mensal. Também
foram estabelecidas metas, revisadas politicas e
procedimentos de Recursos Humanos, além do
acompanhamento e analise dos indicadores de
diversidade, apresentados e discutidos mensalmente
no Comité de Sustentabilidade.
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Porcentagem de colaboradores, por categoria funcional e faixa etaria GRI 405-1

2018 2019 2020
Abaixo de Entre 30e  Acimade Abaixo de Entre 30e  Acimade Abaixo de Entre 30e  Acimade
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Diretoria 0,00% 63,64% 36,36% 0,00% 59,09% 40,91% 0,00% 64,29% 35,71%
Geréncia 2,50% 75,83% 21,67% 2,42% 79,84% 17,74% 1,77% 77,88% 20,35%
Chefia/coordenacgao 11,27% 79,41% 9,31% 7,61% 80,71% 11,68% 7,29% 82,29% 10,42%
Técnica/supervisao 19,08% 75,97% 4,95% 19,57% 74,64% 5,80% 15,04% 80,08% 4,89%
Administrativo 48,41% 46,37% 5,22% 46,01% 47,88% 6,12% 42,50% 51,07% 6,43%
Operacional 21,32% 64,17% 14,51% 21,71% 63,72% 14,58% 21,02% 64,39% 14,59%
Trainees 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Total 27,70% 60,27 % 12,04% 27,60% 60,18% 12,22% 25,76% 61,82% 12,42%

Porcentagem de colaboradores negros (pretos e pardos), por categoria funcional e género' GRI 405-1

2018 2019 2020
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Diretoria 14,29% 100,00% 18,18% 18,18% 0,00% 18,18% 30,77% 0,00% 28,57%
Geréncia 31,48% 33,33% 31,67% 29,52% 31,58% 29,84% 29,29% 28,57% 29,20%
Chefia/coordenacao 45,24% 27,78% 42,16% 46,20% 28,21% 42,64% 51,01% 25,58% 45,31%
Técnica/supervisdo 52,03% 43,24% 50,88% 55,13% 54,76% 55,07% 59,91% 59,09% 59,77%
Administrativo 56,68% 47,35% 53,57% 55,52% 45,51% 52,12% 56,87% 45,09% 52,85%
Operacional 67,45% 63,84% 67,32% 66,81% 66,19% 66,79% 70,47% 62,53% 70,15%
Trainees 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 64,46% 50,36% 62,87% 63,67% 49,52% 61,96% 67,16% 48,95% 65,00%

1. No indicador, € calculado o total de colaboradores negros sobre o total de colaboradores na categoria (categoria funcional e género).
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Seguranca ocupacional

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 — Seguranca e integridade das pessoas e dos ativos | GRI 403-1 | 403-9 | SASB TR-RO-
320a.1

A gestao de SSMA é monitorada e avaliada por meio de indicadores proativos e reativos
e auditorias processuais — conduzidas em campo com o suporte de aplicativos e
sistemas especializados que otimizam o tempo e filtram as informacdes de desvios € n&o
conformidades, enviando um e-mail automatico ao responsavel pela filial/operacao para
tomada de acdes rapidas. A empresa busca o0 engajamento de todos no compromisso
de “zero acidente”, investindo em treinamentos e tecnologias para o alcance de metas
mais desafiadoras a cada ano. Especificamente em relagao a problemas de saude de
colaboradores relacionados ao trabalho, ndo ha registros nos ultimos trés anos. No
levantamento de perigos e avaliacao de riscos, a empresa identifica todos 0s possiveis

impactos, mas direciona energia nos riscos de grande potencial e consequéncia, 0s
quais envolvem prensamento, quedas de diferentes niveis, colisdo, tombamento,
atropelamento, choque elétrico e queimadura. Para neutralizar e/ou eliminar esses
rscos, sao constantemente realizados treinamentos, capacitacdes e procedimentos
operacionais, campanhas de conscientizacao, auditorias € inspecdes de campo, além
da busca constante pela ado¢ao de novas tecnologias. GRI 403-10

A companhia procura ainda aperfeicoar € monitorar todos 0s processos para garantir a
integridade fisica dos colaboradores. Ha também o monitoramento de riscos de saude
de motoristas nos curto e longo prazos por meio de exames periddicos anuais, avaliacéo
com clinico geral e nutricionista. Em 2020, n&o foram relatados casos cronicos entre 0s
motoristas. SASB TR-RO-320a.3
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A JSL mantém sistema de gestao composto por medidas que visam a melhoria
continua e do bem-estar fisico, social € mental, de forma a garantir a seguranca e a
conformidade com a legislacao sobre transporte:

= Procedimento para
aplicacao de bafémetro.

Identificacao de perigos e
avaliacao de riscos.

Processo de comunicacao
e investigacéo
de incidentes/acidentes.

Legislacao sobre transporte de
produtos perigosos.

Diretriz estabelecida e
realizacao de auditorias
comportamentais.

Seguranca para trabalhos
em espaco confinado.

Programa de prevencao do
uso indevido de alcool.

Direito de recusa.

B B B

Seguranca para
trabalhos em altura.

Com foco continuo na seguranca e valorizagao dos motoristas, a empresa
iniciou projeto de implantag&o de telemetria dindmica, gerenciamento de fadiga e
distracdo em uma unidade da Vale, em Parauapebas (PA), onde ha uma frota de
200 o6nibus.

Ja para fortalecer o engajamento do publico interno em relacao a seguranca
ocupacional sao desenvolvidos projetos de capacitagao e reciclagem,
campanhas educacionais, treinamentos, aconselhamento e prevencao
abordando temas relacionados ao ambiente de trabalho, como direcéao
defensiva, seguranca e procedimentos operacionais e combate ao uso de
drogas, alcoolismo e uso indevido de estimulantes.

As areas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) atuam com base no
Sistema de Gestao Integrada (SGl), com ferramentas que possibilitam identificar
a causa-raiz e elaborar planos de acdo. Ha ainda uma equipe corporativa
responsavel por acompanhar e fornecer o suporte necessario em casos

de acidentes, analisando e orientando as operacdes relacionadas as acdes
corretivas e preventivas, inclusive em clientes externos. Em 2020, a JSL teve 163
acidentes rodoviarios, o que corresponde a uma taxa de 0,70 (considerando a
quilometragem rodada). O numero € 16% menor que em 2019, como resultado
do trabalho continuo em treinamentos dos motoristas e implantacao de
tecnologias embarcadas. SASB TR-RO-540a.1

Numero total de acidentes e incidentes rodoviarios'

2018 2019 2020
Numero total de acidentes rodoviarios 360 367 163
Taxa de acidentes rodoviarios 0,79 0,83 0,70

1. A JSL nao faz a distincdo entre acidentes e incidentes rodoviarios.
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A empresa possui comités formais
distribuidos em trés pilares de gestéao: Gestao
Estratégica — Gestao de SSMA e Comité de
Sustentabilidade; Gestao Tatica — Sistema

de Gestao Integrada/SSMA, e Gestéo
Operacional, por meio dos profissionais de
SSMA e lideranca.

Para intensificar a qualidade da gestao de
seguranca nas operagoes e 0 cumprimento da
legislagédo, a companhia mantém ativo o Servigo
Especializado em Saude e Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT), além da Comissao Interna
de Prevencéao de Acidentes (CIPA), sendo que
ambas representam os colaboradores. Nas filiais/
operacoes que nao possuem a obrigatoriedade
de constituicao de CIPA, ha a designacao de um
representante capacitado para atuar em relacao
aos temas pertinentes.

Em 2020, a area de SSMA fez parte do
comité de prevencao ao coronavirus,
instalado na empresa para elaborar acdes de
contingéncia e estratégias no gerenciamento
da crise sanitaria. Se por um lado a pandemia
impds novas demandas, por outro possibilitou
a revisao de conceitos e o desenvolvimento
de agles de conscientizacao sobre a
importancia do uso de Equipamentos de
Protecéao Individual (EPIs) - calcado, protetor
auricular, luvas, capacetes, etc. - em

algumas operacdes, além de ter incorporado
definitivamente 0 uso de mascaras como EPI
e a utilizacédo de alcool para a higienizacao
individual e coletiva.

I
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Ativos

A JSL também investe na seguranca dos ativos, com

reflexo nos cuidados com as pessoas. Ha uma politica e o
compromisso de manutencao preventiva dos ativos, além

de campanhas para conscientizacao dos motoristas para
uma melhor direcao, que incluem: conscientizacao sobre
direcdo em neblina e férias em rodovias, quando ha maior
movimentacao nas estradas. A conscientizacao permite que
0S nUmeros de sinistros e de vitimas relacionados a acidentes
de transito diminua.

4
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Avaliacao dos impactos de produtos e servicos GRI 416-1

Em todas as operacdes, a JSL segue variados procedimentos para garantir a saude e
seguranca dos publicos envolvidos. Para isso, sao seguidos 0s seguintes processos:

— [\ Desenvolvimento do conceito
do produto: \eiculos passam por
revisdes periddicas, com checkiists
realizados pelos colaboradores

na entrega e no recebimento dos veiculos.
Em casos de anomalia, o veiculo € enviado a
manutencao, a fim de garantir total seguranca
para colaboradores e clientes ao operar/dirigir.

Certificacao: Mantida a
certificacdo SASSMAQ para
operacoes de transporte de
produtos perigosos.

0->0
G0 G Comunicacido com

N&“ colaboradores: Adotados canais
de comunicagao, como o Portal

da Seguranca, em que s&o colocados

treinamentos para os colaboradores;

e Docnix, sistema com todos 0s

procedimentos utilizados pela empresa;

campanhas; além de outros canais como

Google Drive e e-mail corporativo.

Armazenamento, distribuicao e
fornecimento: Veiculos novos séo
entregues pelas proprias montadoras
e quando ha a necessidade de
transferéncia entre unidades, os colaboradores
seguem as orientacdes de seguranca, como
nao dirigir ao celular, respeitar os limites de
velocidade, usar o cinto de seguranca, etc.

ﬁ Uso e manutencao: S6 sao
@ liberados veiculos com revisdes
em dia, sendo as manutencoes
periddicas e realizadas conforme cronogramas

de datas e/ou quilometragem. Além disso, ha
revisdes pontuais, caso necessario.

(/L Descarte, reutilizagéo ou
% reciclagem: Todo material
de descarte, provenientes da
manutencéo das maquinas e veiculos, é
realizado por empresa terceira, seguindo todos
0S protocolos necessarios.

Capital Capital Anexos Sumario de conteudo da
Natural Financeiro GRI GRI e SASB <

Capacitacao cri4o4-1|404-2

A JSL investe na capacitacéo profissional por acreditar na importancia
do aperfeicoamento e do estimulo da criatividade para o crescimento
e desenvolvimento pessoal e dos negocios. No calendario anual de
treinamentos, esta prevista a abordagem de aspectos profissionais,
comportamentais e socioemocionais aos colaboradores de todas as
areas internas e aos que atuam nas estradas, nas filiais e nos clientes.

Os treinamentos sao direcionados a preparacao para adequacao a
processos relacionados a novos produtos e servicos. Temas como

foco no cliente, saude e seguranca, direcao defensiva e ética e
compliance também s&o parte das acdes de capacitacédo, que, em
2020, totalizaram cerca de 43 mil horas, 0 que representa média de 3,15
horas por colaborador — abaixo do registrado nos ultimos anos, devido a
suspensao de capacitagdes presenciais em razao da Covid-19.

Média de horas de treinamento por colaborador, por género' GRi

404-1
2018 2019 2020
Homens 7,36 7,80 3,20
Mulheres 5,24 5,40 2,77
Total 7,12 7,51 3,15

Média de horas de treinamento por colaborador, por categoria

funcional’
GRI 404-1
2018 2019 2020
Diretoria 1,00 0,73 0,00
Geréncia 3,16 5,30 2,34
Administrativo 11,83 12,39 0,37
Operacional 5,31 5,47 4,24
Total 7,12 7,51 3,15

1. Dados foram extraidos da base de treinamentos do SAP.
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Ainda pelo contexto da pandemia, algumas Valorizacao

iniciativas que estavam em andamento
foram interrompidas, como a conclusao da
plataforma de e-learning para treinamento
continuo de motoristas. Um projeto-piloto
foi implantado em uma das unidades da
JSL em um cliente, com 140 motoristas,

e parcialmente em uma unidade de outro
cliente, em Parauapebas (PA), envolvendo
800 motoristas. Por meio de trilha de
aprendizagem, os colaboradores passam
por diagndstico que identifica seu nivel

no tema “diregao”, a partir do qual o
proprio sistema estabelece o treinamento
mais adequado na plataforma, que deve
ser estendida, em 2021, para todas as

operacoes. A capacitacao pode ser feita via

celular ou computador.

Com o programa Clube mais pra vocg,

de parcerias para desconto € promogoes,
incluindo instituicdes de ensino e
profissionalizantes, a JSL também promove
0 aperfeicoamento das habilidades dos
colaboradores.

Desenvolvimento
GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 - Desenvolvimento
de gente e respeito a diversidade | GRI 102-16

Todo colaborador ao ingressar na empresa
recebe treinamento do Codigo de Conduta
— um conjunto de acodes sistematicas,
pautado nos valores da JSL € no
relacionamento respeitoso e de confianca
com clientes, acionistas, fornecedores,
colaboradores, 6rgao publicos e a
comunidade.

Assim, a JSL mantém como compromisso
promover a identificacdo do colaborador
com a empresa, por meio do conhecimento
da cultura organizacional. O monitoramento
sera realizado por meio do Ciclo de

Gente, uma ferramenta de avaliagédo

de desempenho utilizada na gestao de
pessoas para analisar o desempenho

e potencial, 0 que permite reconhecer
talentos e necessidades de capacitacao.

Desde a decretacdo da pandemia, pela OMS, em marco, a JSL adotou
uma série de medidas para lidar com a situacao, que exigia mobilizacéo,
colaboracao, agilidade e humildade. Como operadora logistica, a
companhia assumiu a responsabilidade de garantir que alimentos e
medicamentos continuassem chegando a populagéo, preservando a
saude dos colaboradores, agregados e terceiros e garantindo a eles
condicdes de trabalho adequadas.

Um comité de crise foi instalado para avaliar o cenario e definir as acdes,
as quais foram destinados R$ 14,5 milhdes. Foram também organizadas
acoes educativas, apoiadas por videos e folhetos informativos, fornecido
alcool em gel para 100% dos motoristas das filiais e entregues cerca de
2 mil cestas basicas a esses profissionais. Em conjunto com parceiros

e clientes, a JSL mapeou alguns municipios em situacao de extrema
vulnerabilidade e doou aos respectivos hospitais, Unidades Basicas de
Saude (UBSs) e Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) cerca de 80 mil
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), entre mascaras, 6culos de
protecao, aventais e luvas cirurgicas.

Para o Governo do Estado de Sao Paulo, a empresa realizou entregas

de cestas basicas em centenas de municipios e transportou mais de

3 mil equipamentos hospitalares, entre respiradores e acessorios. Ja

em parceria com os clientes, possibilitou, por meio de acdes logisticas,
distribuicao de sabao em barra para moradores nas comunidades da
Rocinha e Morro do Alemao no Rio de Janeiro; transporte de respiradores
que necessitavam de reparos; e apoio na entrega de 14 mil litros de
hipoclorito doados.
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Acoes para os colaboradores

Criacao de Comité de Contingéncia para
centralizar, coordenar e direcionar as acoes
e instruir os colaboradores sobre as medidas

&

o
o

adotadas.
Z Suspensao de viagens nacionais,
Ve internacionais e eventos coletivos )
; (treinamentos, feiras, etc.). ﬁ;
@,
R Reforco a comunicacao, com conteudos
S %ﬂ sobre a Covid-19 e formas de prevencéo,
ALY seguindo as recomendacdes da OMS.

o
VA

0]
Instituicao de home office para | |

colaboradores do grupo de risco e das areas
administrativas — quando possivel.

@
A

\CO

Disponibilizacao de veiculos aos
colaboradores que precisavam estar nas

|

<>

operacdes e utilizavam transporte publico. 0 j

Antecipacao da campanha de
vacinacao contra a Influenza.

Programa social Ligado em Vocé
direcionado a tratar de temas relacionados a
Covid-19, com atendimento 24 horas, tirando
duvidas e dando todo o suporte necessario
para os colaboradores e familiares.

Instituicao de quarentena aos colaboradores
que apresentaram sintomas ou tiveram

contato com pessoas diagnosticadas com
Covid-19, que receberam suporte de meédicos
e psicologos.

Reformulacao da troca de turno nas areas
operacionais para evitar aglomeragao.

Implantagéo, como regra, de
afericao de temperatura na entrada e saida
das unidades.

Fornecimento de alcool em gel em
todas as filiais e areas.

N €Y«

Substituicdo do ponto digital
(biométrico) por cracha.

< §

Distribuicao de mascaras.

Elaboracao de materiais de apoio

aos que necessitaram ficar em
isolamento e aos que trabalharam em
casa, com dicas de trabalho a distancia
e mensagens de suporte.

Alteracao na forma de servir as refeicOes e
delimitacao dos assentos dos refeitorios.

Incentivo ao uso da tecnologia e recursos

[}O\ de videoconferéncias para reunides e

——r— treinamentos.
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AcOes para 0s caminhoneiros

Fornecimento de kits alimentacao, uma Divulgacao, por meio de
vez que muitos postos de servigos folnetos, comunicados e
permaneceram fechados durante a videos, de dicas de higiene e

quarentena. prevencao a Covid-19.
Distribuicao e orientagcao para o Concesséao de ajuda de custo
uso do alcool em gel. o e suporte aos agregados
A) diagnosticados com 0 novo
Coronavirus.

Programa Ligado em Vocé, que passou a ser o canal de suporte e comunicacao direto com o
caminhoneiro 24 horas por dia. Pelo canal, foi realizado 0 acompanhamento dos profissionais
com sintomas ou diagnostico da Covid-19 e fornecido suporte necessario sobre os pontos de
apoio ao longo das rodovias e acesso a ajuda emergencial oferecida pelo Governo Federal.

Realocacao de motoristas agregados, cujos clientes suspenderam temporariamente a
operacao, para outras localidades ou acdes sociais que necessitavam de apoio logistico.
Os que nao foram realocados receberam cesta de alimentos.




Capital Sociale de | .
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Gestao de clientes |
GRI'103-1 | 103-2 | 103-3 — Relacionamento com o cliente

Com um modelo de negocios diversificado e sinérgico, a companhia procura
suprir as diferentes necessidades da cadeia produtiva de seus clientes. O slogan
“Entender para atender” expressa o0 compromisso de avaliar criteriosamente as
demandas para oferecer servicos de qualidade. Assim, 0 que move a JSL é:

e Entender a real necessidade do cliente para oferecer solugdes técnicas e
comerciais alinhadas as demandas.

e Cumprir regras e acordos pré-estabelecidos em propostas durante a
prestacao de servicos, com qualidade, seguranca e agilidade.

e Buscar praticidade e agilidade na devolutiva das demandas, garantindo o
bom relacionamento.

e Buscar solugdes de melhorias operacionais que resultem em ganhos técnicos
e comerciais, dividindo esses entre as partes envolvidas.

e Manter a qualidade das informagoes relevantes durante o atendimento ao cliente.

e Atingir os KPIs e performance pré-estabelecidos, o que resultara na
perpetuacao da parceria.
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O foco de atencéao € o estabelecimento de relacao
sustentavel e de longo prazo com os clientes, aos
quais a JSL coloca a disposicédo amplo portfolio
dedicado as operacdes de mais de 16 setores
econdbmicos, com a possibilidade de ganho de escala,
fidelizagao e ampliacao de contratos e cross-selling.
Nesse sentido, a empresa considera uma conquista
manter seus dez maiores clientes ha mais de 25 anos.

A gestao de relacionamento é monitorada por meio
de pesquisas de satisfacao realizadas por uma
equipe dedicada, que transmite os dados a Diretoria-
Executiva da empresa, e pela propria Diretoria, em
encontros com os clientes. Ainda, semanalmente, €
promovida reuniao comercial, em que cada gerente
comercial aborda temas de sua carteira e o status da
relacdo com os clientes.

Compromisso com clientes

Em 2020, visando ao bem-estar

dos clientes frente a crise sanitaria,

a companhia desenvolveu planos de
mitigacao, respeitando as particularidades
das operacoes. A iniciativa incluiu a
contratacao de quadro adicional para
manter a reposicac imediata dos
colaboradores que integraram grupos

de risco e a intensificacao da limpeza

das unidades. Além disso, a companhia
desenvolveu e apoiou acdes em conjunto
com 0s clientes.
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Gestao de fornecedores

GRI 102-9 | 408-1 | 409-1 | 414-1

O respeito aos direitos humanos, ao meio ambiente
e aos padrdes trabalhistas e de saude e seguranca
sao premissas fundamentais na relacao da JSL com
0s parceiros de negocios. No fim de 2020, eram
7.455 empresas fornecedoras, cujos contratos
envolveram recursos de R$ 1,05 bilhdo, com
preferéncia por empresas locais.

A companhia mantém sistema de Gestéao de
Fornecedores que contempla, no processo de
homologacao, a necessidade de cumprimento de
varios procedimentos para atender a principios e
condicdes que mitiguem riscos de conformidade.

O processo busca assegurar a idoneidade do
fornecedor ao incluir consultas que permitem avaliar
suas regularidades contabil, fiscal e trabalhista — e
especialmente a ndo ocorréncia de trabalho infantil ou

Percentual do orcamento gasto com
fornecedores locais' GRI 204-1

64% 66%

2019 2020

1. Fornecedores locais sdo provedores instalados no mesmo estado
da filial. Para o indicador, foram consideradas as 10 unidades que mais
tem representatividade referente aos gastos com fornecedores, pois
essas operacgoes representam mais de 60% dessas despesas, sendo
3 delas no Estado de Sao Paulo, 2 em Minas Gerais, e outras 5, sendo
uma no Espirito Santo, uma na Bahia, uma no Mato Grosso do Sul,
uma no Para e uma no Rio Grande do Sul.

analogo ao escravo. Ainda no momento do cadastro,
o fornecedor responde a um questionario que visa
identificar a criticidade de sua atividade e do negdcio
que mantera com a companhia. Também deve
declarar estar ciente do Codigo de Conduta da JSL.

Os fornecedores devem ainda responder um
questionario de due diligence, assinar uma
declaracéo de conformidade e se submeter a
avaliacao de documentos e consultas as esferas
judiciais antes da contratacao do servico ou
fornecimento. Os parceiros que registram qualquer
irregularidade fiscal, trabalhista, ambiental e
relacionada a direitos humanos sao automaticamente
blogueados. Em 2020, 89% dos novos fornecedores
contratados pela JSL passaram por avaliacao

de critérios sociais — 0 que equivale a 1.367
fornecedores avaliados no tema.

7.455 empresas
fornecedoras

R$ 1,05 bilhao

em contratos

Novos fornecedores selecionados com
base em critérios sociais GRI 414-1
2019 2020

Total de novos 2.292 1.536
fornecedores que

foram considerados

para contratacao

Total de novos 906 1.367
fornecedores

contratados com base

em critérios sociais

Percentual de novos
fornecedores
contratados com base
em critérios sociais

Preferéncia pela
contratacao de
empresas locais

39,63%  89,00%
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Gestao social

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 — Impactos em comunidades e investimento social | GRI 102-12 | 102-13 | 413-1 | 413-2

A JSL mantém Programa de Conformidade baseado na chamada Lei Empresa Limpa e adota as praticas propostas pela Controladoria Geral
da Unido (CGU). Além disso, € signataria ou participa de compromissos e associagcdes com foco na promocao de valor sustentavel em toda

a sua cadeia de atividades e relacionamentos:

| ETHOS

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao:
A JSL é signataria do pacto, do Instituto Ethos, desde 2018, além de
participar do Grupo de Trabalho de Integridade da organizagao.

N

\_

Programa Na Mao Certa: Desde 2007, a JSL é signataria do
Programa Na Mao Certa, que visa a unido de esforcos para acabar com
a exploracao sexual de criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras.

e
LABERTA

Instituto Liberta: A companhia é parceira do Instituto Liberta, que
tem como missao o enfrentamento da exploracédo sexual de criancas e
adolescentes no Brasil.

\_

\_
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Pacto Global: Desde 2020, a JSL esta comprometida com a
iniciativa de responsabilidade corporativa do Pacto Global da ONU e

seus principios nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e combate a corrupcao.

+Mulher

1 360

Movimento Mulher 360: A companhia se associou em 2019 ao
Movimento Mulher 360, que visa contribuir para o empoderamento
econdmico da mulher brasileira por meio do fomento, da
sistematizacado e da difusdo de avancos nas politicas e praticas
empresariais, bem como do engajamento da comunidade empresarial
brasileira e da sociedade em geral.

Programa Brasileiro

GHG Protocol

\\

Membro 2020

GHG Protocol: Em 2019, tornou-se membro do Programa GHG
Protocol como Grupo JSL (Ciclo 2020). Essa ferramenta € utilizada para
entender, quantificar e gerenciar emissdes de GEE. O inventario esta
disponivel a nivel publico, reforcando a transparéncia das emissdes.
Para o ano de 2020, o inventario de emissdes continuara seguindo o
método do PBGHG e sera publicado no Registro Publico de Emissoes.

Para a convivéncia harmonica e para
contribuir com o desenvolvimento do
entorno das operacodes, a JSL mantém
politicas corporativas que cobrem o0s
temas de impacto nas comunidades

e investimento social. A Politica de
Sustentabilidade, aprovada em 2020,
descreve as praticas para mitigacao de
impactos sociais, por meio de:

e Promocao da qualidade de vida
da populacao que, direta ou
indiretamente, tem contato
com a JSL.

¢ |nvestimento em iniciativas que visam
a mitigacao dos impactos e dos riscos
das operacoes nas comunidades do
entorno.

e |dentificacao das demandas dos
publicos de interesse, com vistas a
direcionar as ag0es sociais.

e Promocao do desenvolvimento social
e econdmico a partir de iniciativas de
inclusao social, com foco na geracao
de valor compartilhado.

E mantida também Politica de
Investimento Social, aprovada em 2020
no Comité de Sustentabilidade, que
consolida as diretrizes que orientam o
investimento social da companhia, de
forma a garantir o engajamento dos
Stakeholders; a consolidacao do papel


https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/5cb9c9f1-1ef6-4d5f-a2fd-fcdddc308a56/fb44739b-795e-48b1-8449-50bd339032ee_JSL_poli%CC%81tica_sustentabilidade_versao%20final%20-%20abril.2020.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/5cb9c9f1-1ef6-4d5f-a2fd-fcdddc308a56/fb44739b-795e-48b1-8449-50bd339032ee_JSL_poli%CC%81tica_sustentabilidade_versao%20final%20-%20abril.2020.pdf
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A JSL tem como meta

para 2021 implantar
100% do plano de
atuacao local definido
com o estudo social
realizado em 2020.

perante a sociedade; a mensuracao dos impactos positivos nas comunidades; e a participagao
ativa no desenvolvimento local das regides de atuac&o. Assim, com a politica, a JSL visa consolidar
sua estratégia de investimento social, por meio de iniciativas que tenham sinergia com o negocio

e as reais necessidades de desenvolvimento de cada localidade. A empresa promove avaliagdoes

de impactos sociais, programas de desenvolvimento local e planos de engajamento com as partes
interessadas, bem como mantém canais de queixas e reclamagdes para comunidades locais.

Em 2020, foi realizado um diagndstico de impacto social, de forma a direcionar os investimentos
sociais e promover agdes que impactem diretamente os municipios classificados como mais
vulneraveis, com base no Indice de Vulnerabilidade Municipal (IVM) criado com esse estudo.

A partir do diagndstico, esta previsto para o proximo ano a definicao da estratégia de atuacao social
da empresa. A JSL tem como meta para 2021 implantar 100% do plano de atuacao local definido a
partir desse estudo social.

Porcentagem das operacoes com acoes de engajamento e geracao de impacto positivos
nas comunidades locais' GRI 413-1

2018 2019 2020
Avaliagdes de impactos sociais, inclusive avaliagdes de impactos 6,7% 6,9% 52,3%
de género, com base em processos participativos
Avaliacdes de impactos ambientais € monitoramento continuo 0,7% 0,7% 0,8%
Divulgacéo publica dos resultados de avaliagdes de impactos 100,0% 100,0% 100,0%
ambientais e sociais
Programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades 100,0% 100,0% 100,0%
de comunidades locais
Planos de engajamento de stakeholders baseados em 0,0% 0,0% 100,0%
mapeamentos dessas partes
Comités e processos de consulta ampla a comunidade local 0,0% 5,9% 12,5%
incluindo grupos vulneraveis
Conselhos de trabalho, comissdes de saude e seguranca no 22,7% 22,3% 25,8%

trabalho e outras entidades representativas de empregados para

discutir impactos

Processos formais de queixas e reclamacdes por parte de 100,0% 100,0% 100,0%
comunidades locais

1. Foram consideradas como operacgdes os locais em que a JSL possui filiais, considerando os CNPJs.
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Acoes sociais da JSL em 2020 GRI 203-1 | 413-1

Projetos/Acoes

Doacao ao Instituto Julio
Simoes (IJS) - responsavel
pelo investimento social das
empresas da SIMPAR

Doacao de transporte nas
acoes emergenciais no
combate a Covid 19

Armazenagem temporaria
das cestas de alimentos
do Governo do Estado de
Sao Paulo para apoio ao
combate da pandemia, nos
armazéns da JSL

Doacao de cestas de
alimentos, por meio da
compra realizada pelo
Instituto Julio Simoées

Impactos atuais ou esperados
sobre comunidades e economias
locais

Tipo de investimento e
servico (comerciais, em
espécie ou gratuitos)

Andamento do projeto/
atividade

Entre as diversas acgoes, o IJS
realiza doagdes fixas mensais ou
anuais para instituicoes sociais de
diversos estados brasileiros, que
tém como foco o atendimento a
criancas, adolescentes, adultos
e/ou idosos, com o objetivo de
intervir nas vulnerabilidades e gerar
impacto social.

As doacgoes realizadas geram como
principal impacto a garantia de direitos
humanos, tendo em vista que as
instituicdes utilizam os recursos para
desenvolver acoes voltadas a educacao,
nutricdo, moradia, entre outros; além do
impacto econémico ao possibilitar que
profissionais sejam contratados para
auxiliar no desenvolvimento dos projetos.

Em espécie, com prestacéo
de contas.

Entendendo a importancia de
amparar os municipios frente a
pandemia, a JSL realizou doacdes
de transportes, contribuindo para
que diversas instituicdes pudessem
realizar agdes de entrega de
alimentos, produtos de higiene,
respiradores, entre outros, para
assistir as comunidades frente

a pandemia.

Entendendo as possiveis
contribuicdes e seu papel nas
acoOes de responsabilidade
social, a JSL cedeu um local para
armazenamento temporario das
cestas compradas pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, a fim

de auxilia-los no processo de
assisténcia a comunidade.

Entre as acOes realizadas diante
da pandemia, esta a doacéo de
cestas de alimentos, a fim de
atender familias em situacao de
vulnerabilidade social. Além disso,
o IJS realiza doagdes esporadicas,
de acordo com as demandas
apresentadas pela comunidade.

Por meio das doagdes logisticas, foi
possivel assegurar que comunidades
fossem atendidas com alimentos, produtos
de higiene, entre outros, além do auxilio na
infraestrutura da saude, considerando o
transporte de respiradores para conserto.

Gratuitos, configura doacgéo
de servico.

Por meio do armazém cedido como
depdsito, a JSL assegurou que diversas
familias localizadas no Estado de Sao
Paulo fossem atendidas com alimentos.

Gratuitos, considerando que
0 espacgo do armazém foi
cedido.

Considerando que muitas familias foram
afetadas financeiramente devido a
pandemia, o principal impacto dessa acéo
foi a garantia de direitos humanos basicos.

Gratuitos, pois os alimentos
foram doados.

Volume, custo e duracao
de cada investimento

Doacdes fixas mensais,
anuais e/ou esporadicas a
instituicdes. Estima-se que
em 2020 a JSL destinou
aproximadamente R$
327.839,00 em doacgdes para
o IJS.

Doacéo de R$ 5,4 milhdes em
servicos logisticos.

A JSL permanece realizando o
armazenamento temporario de
cestas, com previsao de apoio
até margco/2021.

Foram doadas mais de 1.000
cestas pelo IJS, de forma
pontual.

Como gerou valor para
comunidades

Mais de 41.000 pessoas
impactadas.

O apoio logistico nas doacgdes
de cestas e a doacéo de
transporte para outras acdes
impactou mais de 4.690.000
pessoas.

A agdo impactou mais de
4.450.00 pessoas.

A JSL estima que mais

de 3.000 pessoas foram
impactadas com as doacgdes
das cestas.
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As acbes na comunidade sao realizadas por meio de
doacgoes fixas a instituicoes sociais, mensais ou anuais,

com valores aprovados pela alta diregéo e analisados

pela area de Conformidade. O acompanhamento do
impacto da destinacao dos recursos de doacao ocorre por
meio de relatérios/evidéncias para prestacao de contas.
Adicionalmente, a empresa incentiva que os colaboradores
participem das iniciativas por meio de voluntariado e
campanhas de arrecadacao e/ou apadrinhamento. Em 2020,
por exemplo, ocorreu a 2° edicao da campanha Caminho do
Bem, na qual os colaboradores doaram até 6% do Imposto
de Renda devido para 0s projetos sociais de seu interesse.
No total, foram arrecadados R$ 301,59 mil.

No ano, também foram destinados aproximadamente R$
1.440.000,00 a projetos com base nas leis de incentivo fiscal,
que beneficiaram ou beneficiarao acima de 637.296 pessoas.

Com esses processos, a JSL assume 0 compromisso de
promogéao da qualidade de vida das comunidades que,
direta ou indiretamente, tém contato com suas operacoes.

Os principais impactos negativos potenciais e reais
relacionados as operacdes JSL estao ligados a acidentes
de transito e atropelamento, desgaste das malhas viarias,
contribuicao na producao de poluentes e a exploracao
sexual de criangas e adolescentes nas rodovias. A fim

de prevenir o impacto potencial de exploracao sexual

de criancas e adolescentes nas rodovias, a JSL realizou
acoes internas de conscientizacao durante o ano,
atuando em conjunto com a Childhood por meio do
Programa Na Mé&o Certa.

GRI GRI e SASB (

As agoes na
comunidade sao
realizadas por
meio de doacoes

fixas a instituigoes
socials, mensais

OuU anuais, com
valores aprovados
pela alta direcao e
analisados pela area
de Conformidade.
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Gestao de impactos GRI 413-2

Impactos

Acidentes

de transito e
atropelamento
(impacto real)

Exploracao sexual
de criancas e
adolescentes nas
rodovias (impacto
potencial)

Desgastes das
malhas viarias
(impacto real)

Acidentes no
transporte de
passageiros

(impacto real)

Contribuicao
na producao de
poluentes
(impacto real)

Intensidade ou severidade Duracao provavel

dos impactos

Variavel, a decorrer do
tipo de acidente

Alta

Média

Variavel, a decorrer do
tipo de acidente

Alta

dos impactos

Variavel, a
decorrer do tipo
de acidente

Variavel

Variavel, pois
dependera de
manutencdo das
vias

Variavel, a
decorrer do tipo
de acidente

Alta

Reversibilidade dos impactos

Variavel, a decorrer do tipo de acidente

Reversivel, considerando que é possivel
intensificar a discusséo sobre o tema e as acdes
de conscientizacao, a fim de gerar mudanca de
comportamento e Irreversivel, do ponto de vista
dos direitos violados

da vitima

Reversivel

Escala dos impactos e onde ocorrem (Estados do Brasil)

oy

Variavel, a decorrer do tipo de acidente

Reversivel, considerando que ha acdes para
neutralizar essa producéo

CLIQUE NOS iCONES
para ver a escala e onde

podem ocorrer N0 mapa
Desgastes das malhas
viarias (impacto real)
Acidentes de transito e
atropelamento (impacto
real) Acidentes no transporte
—~~] de passageiros
(impacto real)

Exploracéo sexual de

criancas e adolescentes o -
nas rodovias (impacto ((:) Contribuicéo na producao

potencial) E de poluentes (impacto real)
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Com foco nas comunidades do
entorno em situacao de maior
vulnerabilidade, JSL adota acdes
especificas para mapear riscos e
impactos, utilizando como base o
diagnostico de impacto social:

e Grau de isolamento fisico ou
econdémico da comunidade
local: Cerca de 87% dos
municipios em que a JSL tem
operacdes apresenta renda média
mensal a partir de 2 salarios-
minimos. Paralelo a isso, a fim de
valorizar a mao de obra local, foi
realizado uma analise do numero
de colaboradores que trabalham e
residem nos municipios em que ha
filiais, a fim de entender e intervir
na valorizagao/desenvolvimento da
mao de obra local, que impactara
diretamente na economia do
municipio.

¢ Nivel de desenvolvimento
socioeconémico na comunidade
e condicao da infraestrutura
socioeconémica (saude,
educacao): De acordo com 0
estudo realizado, mais de 50%
dos municipios onde a JSL possui
filiais podem ser classificados como
de média ou baixa vulnerabilidade
em relacao a critérios de trabalho,
saude, educagéo e seguranca.
Nesse contexto, a JSL promovera

contato com 0s Sservicos
socioassistenciais e realizara visitas
NOS Municipios mais vulneraveis,
para aprofundar o conhecimento
sobre a realidade local e programar
intervencoes que impactem
diretamente os indicadores sociais.

¢ Robustez e qualidade da
governanca de instituicoes
locais e nacionais proximas
a comunidades locais: Apesar
de nao monitorar diretamente
a robustez e a qualidade da
governanca das instituicoes
locais e nacionais e 0 nivel de
organizagao social, a JSL realizou,
em 2020, visitas em algumas
instituicoes para as quais direciona
doagodes. Nas visitas, foi possivel
identificar que, pela administracao,
as instituicoes estavam prestando
um trabalho sério e de relevancia
social. Além disso, as instituicdes
apoiadas passam por analises
da area de Conformidade, o que
traz mais seguranca em relagao
as questdes de qualidade e de
governanca. A partir do diagnéstico
de impacto social, estao previstas
acOes para ampliar o conhecimento
sobre as estruturas das instituicoes
locais e nacionais, a fim de realizar
intervencdes diretas para minimizar
vulnerabilidades.

Para valorizar a

mao de obra local,
fol realizada uma
analise do numero de
colaboradores que
trabalham e residem
NOS MUNICIPIOS em
que ha filiais.
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Instituto Julio Simoes

O investimento social privado € direcionado por meio do Instituto Julio Simdes,
que, desde 2006, se encarrega da implantacao de projetos que contribuam

para a melhoria de vida nas comunidades, sobretudo as mais proximas e
integradas as operacdes da companhia. O repasse de recursos € proporcional
ao faturamento, conforme aprovado pelo Conselho de Administracao, para que a
entidade administre as iniciativas de acordo com as diretrizes da empresa, como
nos casos de doacdes e patrocinios.

Além de programas proprietarios, o Instituto apoiou acdes, projetos e programas
independentes, por meio de doacdes a instituicdes sociais € ONGs, 0 que no ano
contemplou mais de 163.940 pessoas.

Capital
Natural

Capital Anexos
Financeiro GRI

Projetos

Julio Cidadao - Estimula

o voluntariado e promove a
humanizacao em instituicdes por
meio dos Doutores Palhacos.
Desenvolvido em parceria com a
Comunidea, especialista no assunto
voluntariado e responsabilidade
social empresarial, o projeto capacita
e acompanha os voluntarios que
atuam em hospitais e Instituicoes
de Longa Permanéncia para

Idosos (ILPIs), de Mogi das Cruzes
e regidao. Em 2020, em razao da
pandemia, que restringiu o0 acesso
a rede hospitalar, os voluntarios

se apresentaram por meio de
videochamadas transmitidas em
entidades de assisténcia a idosos.

Gincana Cultural - Todos juntos
com um soO objetivo — Incentiva a
rede de voluntarios da companhia

a contribuir para a integracao entre
empresa e comunidade por meio de
atividades de arrecadacao, doacao
e acdes em ONGs ou espacos
publicos. Em 2020, pelo contexto
da Covid-19, a campanha néo foi
realizada.

Natal de Emocoes — A campanha,
iniciada em 2016, beneficia um

publico a cada ano, entre criancas,
idosos e pessoas com deficiéncia.

Sumario de contelido da
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Em 2020 foram doados mais

de duas toneladas e meia de
alimentos para familias em situacao
de vulnerabilidade social, que
beneficiaram cerca de 670 pessoas.

Carreta Treinamento - Circula por
todo o Brasil oferecendo treinamento
com foco nos temas direcéo
defensiva, uso de drogas, abuso e
exploragdo sexual infantil e direito da
crianca e do adolescente. Em 2020 a
carreta atendeu quatro municipios e a
JSL estima que 3.080 pessoas foram
impactadas com os treinamentos.

Vocé quer? Vocé pode! — O Centro
de Meméria e Cultura (CMC) Julio
Simdes langou o projeto em agosto
de 2012, e desde entdo, séo
atendidos estudantes da rede publica
de ensino de Mogi das Cruzes (SP).
Por meio de visitas ao local, eles
tém a oportunidade de conhecer os
episodios mais representativos da
histéria do empresario e fundador
da JSL. Também s&o estimulados

a aprimorarem habilidades e
competéncias que ampliem suas
possibilidades de conquistas.



Sustentabilidade é um valor para a JSL, que busca continuamente promover o
uso racional de combustivel e a renovacéo de sua frota, com o objetivo de mitigar
um dos principais impactos de sua operacao: a emissdo de Gases do Efeito
Estufa (GEE). A avaliacédo e a gestao de riscos e oportunidades climaticos séo
responsabilidades do Comité de Sustentabilidade, que reporta os desempenhos
da empresa no tema mensalmente ao Conselho de Administracao da JSL e
trimestralmente ao Conselho da holding. O tema também é prioritario na Politica
de Sustentabilidade. Assim, entre as diretrizes da empresa sentido estdo:

TCFD. Divulgagbes Recomendadas de Governangaae b | CDP C1.1 |C1.2|C.1.3

Instruir colaboradores, terceiros, Definir diretrizes e principios
agregados, fornecedores, clientes, socioambientais para reduzir ou
comunidade, entre outras partes mitigar impactos socioambientais
interessadas, garantindo o alinhamento negativos, bem como contribuir para
das acgdes e decisdes de negocio a intensificacao e disseminacao de
aos Principios do Pacto Global e impactos positivos na sociedade.

aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Promover e incentivar projetos de
pesquisa, desenvolvimento tecnologico,
empreendedorismo e inovagao, com
foco na antecipacio de necessidades
dos clientes e da sociedade em geral,
de forma a obter continuamente

as melhores solu¢cdes do mercado

para produtos e servicos ligados

aos seus negocios e clientes.

Orientar a definicdo das estratégias,
objetivos e metas do Sistema
de Gestao Integrado.


https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/5cb9c9f1-1ef6-4d5f-a2fd-fcdddc308a56/fb44739b-795e-48b1-8449-50bd339032ee_JSL_poli%CC%81tica_sustentabilidade_versao%20final%20-%20abril.2020.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/5cb9c9f1-1ef6-4d5f-a2fd-fcdddc308a56/fb44739b-795e-48b1-8449-50bd339032ee_JSL_poli%CC%81tica_sustentabilidade_versao%20final%20-%20abril.2020.pdf

Sobre este Mensagem da . Criacdo Capital Capital Capital Social e de Capital Capital Anexos Sumario de conteudo

Relatério Anual Integrado JSL 2020

Com essa gestao, nos ultimos trés

anos nao foram identificadas multas
significativas ou san¢des nao monetarias
devido ao nao cumprimento a leis e
regulamentos ambientais na JSL. Também
n&o ha registros de ndo conformidades
em relagcao ao tema. GRI 307-1

Gestao de emissoes

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 = Mudancas climéticas e
gestao de residuos

A JSL segue os procedimentos
estabelecidos no Programa

Brasileiro GHG Protocol, conjunto

de diretrizes que contribui para o
entendimento, a quantificagcéo e o
gerenciamento das emissoes de

Gases do Efeito Estufa (GEE).

Com as diretrizes do Comité

de Sustentabilidade, a empresa
desenvolveu um Programa de
Gestdo de Emissdo de Gases do
Efeito Estufa (GEE), com foco de
identificar os maiores desafios e
oportunidades para o setor logistico.
Em 2020, também adotou medidas
para mitigar os impactos de suas
emissodes, com o incentivo ao uso
racional de combustiveis, renovacao



https://registropublicodeemissoes.com.br/
https://registropublicodeemissoes.com.br/
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continua da frota — que ja apresenta
idade média bem inferior a nacional -
e monitoramento de indicadores por
meio de Inventario de Emissoes.

Para que o programa de emissoes

seja bem-sucedido no longo prazo,

a JSL definiu metas de reducéo para

os escopos 1, 2 e 3 — uma pretensao
ambiciosa, visto que as emissdes do
Escopo 3 representam grande desafio,
por estarem associadas ao consumo de
combustivel de frotas terceirizadas. Por
isso, em 2021, a companhia pretende
aprimorar o monitoramento e o diadlogo
com agregados e terceiros. A JSL
considera relevante o0 acompanhamento
das frotas terceirizadas pelos impactos
ambientais significativos, monitorando
também a cadeia de valor das empresas
que estao transformando seus modelos
de negdcio de ativo pesado para ativo
leve. Nesse contexto, busca auxiliar seus
clientes no mapeamento de emissoes

e oferecer oportunidades de reducao/
neutralizagdo. CDP C4.3|C12.1|C.12.3

Pela complexidade dos negdcios em
relacdo a frota terceirizada, a JSL esta
desenvolvendo projetos inovadores e
que permitam influenciar positivamente
a cadeia de valor. Nesse sentido,
destaca-se um aplicativo (app) a ser
langado em 2021, que configurara mais
um importante canal de comunicagao
com os caminhoneiros terceirizados.

Adicionalmente, a empresa enfatiza

com seus agregados e terceiros a
importancia da renovacao da frota

em suas atividades como meio de
contribuir com a mitigacao dos impactos
decorrentes de mudancas climaticas.

As emissdes de Escopo 1 estao
associadas ao consumo de combustivel
nas operacoes proprias da empresa e
atividades de transporte cujo controle
dos combustiveis € da JSL. O Escopo

2 esta vinculado a compra de energia
elétrica e, para minimizar essas
emissoes, em 2020 a empresa revisou
seus contratos de compra de energia
elétrica no mercado livre. Além disso, ha
estudos para expansao da participagcao
de fontes renovaveis de energia na
matriz energética. Todos os escopos (1,
2 e 3) sao monitorados mensalmente
pelo Comité de Sustentabilidade.

Com busca constante pela eficiéncia
de processos, a JSL ja conquistou
reducao consideravel das emissdes
associadas as suas atividades e as suas
operacdes. E a empresa se mantém
focada em desenvolver solugdes que
aprimorem seus processos internos,
integrem desafios ambientais,

sociais e de governanca (ASG) na
estratégia e influenciem positivamente
todos os elos da cadeia de valor.
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Compromisso no longo prazo
TCFD Divulgacbes Recomendadas de Estratégiaa, be c | CDP C2.1 |C.2.2 | C3.1 | C3.2 |
C.3.3|C3.4|C11.1|C.11.2|C.11.3

Para efetividade das agdes com foco em reduzir impactos das
mudancas climaticas, a JSL ira contribuir ativamente para o
cumprimento da meta assumida por todas as empresas do

Grupo, de, em 10 anos (até 2030), reduzir em 15% as emissdes. O
estabelecimento desse compromisso de neutralidade carbdnica no
longo prazo demanda da JSL a consideracao das externalidades
ambientais em suas avaliacdes e seus planejamentos financeiros, para
a identificacdo das necessidades de adequagdes e/ou reformulacao
de processo com foco no atingimento satisfatorio de seu compromisso
climatico. Nesse cenario, a companhia considera a tendéncia de que,
nos préximos anos, haja o desenvolvimento de tecnologia para veiculos
elétricos, com infraestrutura adequada no Brasil, além de projetos que
possam ser escalados para gerar mais impacto de reducao, como
caminhdes abastecidos com biometano ou outros combustiveis que
suportem a reducao da emissao de gases danosos ao meio ambiente.

A JSL esta atenta a essas oportunidades e atuara em parceria com
seus stakeholders para viabilizar a maior reducéo possivel até 2030.

Considerando todo esse contexto, foram desenhados cenarios
que consideram diferentes niveis de complexidade de projetos
e de investimentos necessarios, com os objetivos de:

¢ Renovar a frota a partir do potencial para aquisicao de
veiculos elétricos e veiculos movidos a biometano;

e Migrar o consumo de combustivel
da gasolina para o etanol;

e Implantar tecnologia de telemetria na maior parte
da frota, promovendo melhor desempenho do
motorista, reduzindo o consumo de combustivel;

e Ampliar a participacao das fontes renovaveis de
energia na matriz energética, permitindo que as
emissoes sejam substancialmente reduzidas;

* Promover a reducao das emissoes de CO,, por meio
da implementacao de novas tecnologias, como
difusor para instalacao em veiculos a gasdleo,
permitindo uma explosao limpa no motor;

e Otimizar as operacoes, tornando-as mais eficientes,
investindo em melhores tecnologias e manutencao.
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Em consonancia com o propdsito empresarial e 0
compromisso com a preservacao ambiental, a companhia
também estuda investimentos em projetos de sequestro
de carbono (em relagado a projetos de reducao/mitigacao
de emissdes), como os de restauracao florestal em

areas degradadas para a neutralizacao das emissoes.
Embora apresentem resultados mais longos, esses
projetos tém impacto positivo para o planeta, visto

que removem efetivamente o carbono da atmosfera,

além de gerarem beneficios socioambientais.

Gestao de mudancas climaticas

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 — Mudancas climéticas e gestdo de residuos |
TCFD Divulgagdes Recomendadas de Gestao de riscos a, b e ¢ | CDP C2.1,
C.2.2 | SASB TR-RO-110a.2

Especificamente em relagao ao tema das mudancgas
climaticas, sensivel ao setor logistico em razdo do
impacto gerado pela cadeia operacional em termos de
emissoes atmosféricas e consumo de combustivel, a
JSL busca a minimizacdo, acompanhando as discussdes
legislativas, realizando analises de benchmarkings
nacionais e internacionais e por meio de avaliacdes
feitas por agéncias externas. A partir de gestao
estruturada, a companhia mapeou 0s principais riscos e
oportunidades relacionados as mudancas climaticas.




Sobre este Mensagem da . Criacdo Capital Capital Capital Social e de Capital Capital Anexos Sumario de conteudo
relatério Administracéo Identidade de valor Manufaturado Humano Relacionamento Natural Financeiro GRI da GRI e SASB

Relatério Anual Integrado JSL 2020

5/PRGIRBOIE A,
\SEOESE \STENF I ABPABEDNEN DESESDVEEWAE EAS DE
mmaanmmnmmnmmcmno

Implicacoes financeiras e outros riscos e
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Desempenho crisos-1|305-2 3053 |
305-4 | 305-5 | 305-7 | SASB TR-RO-110a.1 | TR-
RO-110a.2

Em 2020, a JSL registrou reducao de
21% nas emissdes diretas de Gases do
Efeito Estufa (GEE) em relacdo ao ano
de 2019. A queda se deve a contratos
descontinuados em operagdes de
transporte de commodities (agroflorestais
e mineracao), o que resultou na reducgao
do consumo de 23.714.350,01 litros de
Oleo diesel.

Em relacéo as emissdes indiretas, a
reducao leve (2,08%) no consumo de
energia elétrica € em funcao dos efeitos da
pandemia (Covid-19), uma vez que fracao
substancial do quadro de colaboradores
teve seus contratos suspensos ou

passou ao regime de home office, o

que reduziu 0 consumo de energia para

atividades administrativas. Contudo,

o segmento de Logistica foi um dos
menos afetados pela crise, por ser um
servico fundamental. Assim, 0 consumo
de energia nas areas operacionais nao
sofreu grandes alteragdes, 0 que gerou
um equilibrio no balango final do consumo
de eletricidade no periodo. Por outro
lado, a JSL segue com a instalacdo de
dispositivos economizadores de energia
e com acodes de educagao ambiental
com seus colaboradores. Além disso, o
programa de energia solar fotovoltaica
encontra-se em planejamento. Quando
implantado, as emissdes de Escopo 2
serdo reduzidas a valores proximos a
neutralidade. Sobre o Escopo 3, que
engloba outras emissdes de GEE, também
houve reducao, de aproximadamente
2%. Dados descriminados estao
disponiveis nos Anexos GRI.

Emissées de gases de efeito estufa (tCO, equivalente), por escopo’

2018
Escopo 12 GRI 305-1 262.069,64
Escopo 2 GRI 305-2 2.681,00
Escopo 3 GRI 305-3 154.899,93
Total 419.650,57

2019 2020
281.172,50 222.535,70
2.779,78 2.721,81
148.464,58 146.004,98
432.416,86 371.262,49

1. Dados obtidos a partir de banco de dados SAP (Departamento de Suprimentos) e de relatérios mensais
encaminhados pelas operacdes. Os fatores de emissao usados sdo baseados no Programa Brasileiro GHG Protocol,
ferramenta de 2020. A abordagem de consolidacao escolhida para o relato das emissdes € de controle operacional.
2. Nos dados das emissdes de escopo 1 sdo contemplados os gases CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF, e NF,. Jano

escopo 2 e 3 sdo contemplados os gases CO,, CH, e N,O.

Todas as emissdes de escopo 3 estao associadas ao transporte de cargas por frotas terceirizadas (agregados e

terceiros).

da GRI e SASB (

Emissoes
biogénicas de CO,
(tCO, equivalente) -

Escopo 1
GRI 305-1

27.506,50 29.890,02 23.744,59

Emissoes
biogénicas de CO,
(tCO, equivalente) -
Escopo 3 GRI 305-1

16.421,63 15.739,39 15.528,32

Entre 2019 e 2020, houve ainda redugéo de 1% na intensidade de emissdes
da empresa.

Intensidade de
emissoes de GEE
(tCO, equivalente/

receita liquida - MM
R9)' GRI 305-4

1 A formula de intensidade de emissdes ¢ feita a partir do montante de emissdes anuais, em tonelada de CO, equivalente,
dividido pela receita liquida anual da empresa. Sado contemplados no calculo os escopos 1, 2 e 3.
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Em 2020, a JSL emitiu aproximadamente 1.883 toneladas métricas

de emissdes atmosféricas. Houve, no periodo, uma reducao de
aproximadamente 14%. A reducdo é relativa ao permanente programa
de renovacéo de frotas e a leve reducéo no quildmetro rodado em
funcdo das restricbes da pandemia da Covid-19. SASB TR-RO-120a.1

Emissoes atmosféricas significativas (toneladas), por tipo'! GRi 305-7

2018 2019 2020
NOx 854,46 885,57 933,33
Material 7,61 7,89 8,63
particulado (MP)
Mondxido de 119,35 123,83 941,97
Carbono (CO)
Total 981,42 1,017,29 1.883,93

1. As conversoes sao realizadas com base nas distancias percorridas pelas frotas (inventario GHG) e
nos fatores de emissao publicados anualmente pela Cetesb. Nao sdo monitoradas as emissdes dos
gases SOx, poluentes orgéanicos persistentes (POP), compostos organicos volateis (COV) e poluentes
atmosféricos perigosos (HAP, na sigla em inglés), por ndo serem exigéncia legal para a empresa. Sao
monitorados CO, HC, NOX e MP. A JSL buscara evoluir nesse assunto para o préximo ano.

OIS

Entender para Atﬂnder




Gestao energética

GRI 302-1 | SASB TR-RO-110a.3

A JSL tem como valor norteador o uso
eficiente e racional de energia, priorizando o
uso de tecnologias que reduzam impactos
ambientais e promovendo acdes de
conscientizagcao entre seus colaboradores.
Nesse contexto, a empresa investe em
acoes voltadas a eficiéncia energética,
adotadas com base em praticas que
garantam a eficiéncia no uso dos recursos
naturais. Ha, por exemplo, uma agenda
para a mudancga da matriz energética, com
a implantacido de energia fotovoltaica.

Em 2020, a empresa manteve a diretriz de
expandir os contratos do mercado livre,

uma das formas de aperfeicoar a matriz.

A compra de energia no mercado livre
representa cerca de 17,5% do total consumido
mensalmente, e a expectativa € de ampliacéo

em 2021. Outras acdes adotadas séao a
substituicao de lampadas comuns por
LED, mais eficientes, e 0 monitoramento
continuo do consumo global de energia
elétrica, com metas gerenciais baseadas
em métricas quilowatt/colaborador/dia.

Considerando o ano base de 2018, o
consumo energético da JSL foi reduzido
em 11% em 2020. Quando considerado
o periodo 2019 a 2020, verifica-se uma
queda de 14%, sendo uma parcela
substancial dessa reducao relacionada
tanto ao contexto de pandemia quanto a
contratos descontinuados. O consumo
de energia elétrica permaneceu
praticamente o0 mesmo no periodo,

com uma leve elevacao de 0,23%.

Confira nos Anexos, o consumo detalhado

de combustiveis e de energia.

Total de energia consumida (GJ)' GRI 302-1

2018 2019 2020
Combustiveis de fontes ndo renovaveis 4.437.083,48 4.831.718,94 3.827.689,57
Combustiveis de fontes renovaveis 22.567,35 19.755,50 3.837,51
Energia consumida 130.598,95 139.518,25 130.902,63
Energia vendida 0,00 0,00 0,00
Total 4.590.249,78 4.990.992,69 3.962.429,72

1. Os dados foram obtidos a partir de: banco de dados SAP (Departamento de Suprimentos) e relatérios mensais encaminhados
pelas operacdes. As fontes dos fatores de conversao foram https://www.converter-unidades.info/conversor-de-unidades.php e
http://www.anp.gov.br/arquivos/central-conteudos/anuario-estatistico/2019/anuario-2019-fatores-de-conversao.pdf.

Consumo de combustiveis renovaveis SASB TR-RO-110a.3.

Total de combustivel consumido (GJ)
Porcentagem do combustivel consumido que
€ gas natural (%)

Porcentagem de combustivel consumido que
€ combustivel renovavel (%)

2018 2019 2020
4.459.650,83 4.851.474,44 3.831.527,08
0,0000000% 0,0000000% 0,0000044 %

0,506% 0,407% 0,100%

._‘,\‘.h

|
| TRANSITODE Y | =
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Gestao de residuos Os pneus usados sao encaminhados para

GRI'103-1 | 103-2 | 103-3 — Mudancas climéticas e recapagem (recuperacdo das bandas

gestéo de residuos | GRI 306-3 | 306-4 | 306-5 de rodagem, permitindo mais de uma

A gestao de residuos esta incorporada vida para a estrutura metalica e fracdo

a rotina, com diversas medidas, como da borracha utilizada). A JSL possui

o descarte correto de residuos — sédo uma diretriz para compra de pneus

mantidos contratos com empresas novos somente quando uma carcaca

certificadas para a realizacao da inservivel, ou seja, sem possibilidade

atividade —, programa de reciclagem de recuperagéo, for descartada.

de pneus e a conscientizagao

continua dos colaboradores Desempenho

sobre consumo consciente. Em 2020, a JSL gerou 5.384,23

Em sintonia com a Politica Nacional toneladas de residuos, sendo 38% de

de Residuos Sélidos, a JSL atende baterias automotivas e 21% de residuos

aos requisitos da norma NBR 12.235, domeésticos/organicos. A elevagao

que regulamenta o armazenamento de 49% entre 2018 e 2019 se da em

de residuos sélidos perigosos. Os funcao da auséncia de dados sobre

6leos lubrificantes sdo encaminhados residuos domesticos e contaminados

para o processo de rerrefino, para que para o ciclo 2018, os quais passam a

sejam novamente inseridos na cadeia ser registrados a partir de 2019. Ja a

produtiva, evitando o descarte no meio queda de 47,5%, entre 2019 e 2020,

ambiente; os residuos contaminados deve-se a reducao no volume de

com graxas e 6leos sdo destinados operagdes de manutenc@o em veiculos

para coprocessamento. Os abrigos realizadas nos sites da empresa, assim

para armazenamento temporario como a reducdo na geracao de residuos B
também atendem a NBR 12.235. organicos/domésticos, em fungdo das Queda de geragao
Ha ainda programas para o descarte restrigoes impostas pela pandemia. 4 7 o ,

de equipamentos eletrdnicos e de No ano, aproximadamente 79% ’ o de reSIdUOS en tre
baterias de veiculos e a preocupacao dos residuos da JSL nao foram 20 19 e 2020
da adocao e do incentivo da destinados para disposicao final,

pratica de logistica reversa por o que significa afirmar que foram

colaboradores e clientes da JSL. reutilizados, reciclados ou passaram

por outro tipo de recuperagao.
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Residuos nao destinados para disposicao (t), por destinacao' GRI 306-4
Residuos nao destinados para disposicao (t), por destinacao

5.334,63

5.194,21

4.163,53 4.248,36
Total 3.21 0, 80 Total Total ’
de residuos 2.694,64 de residuos nao (perigosos e néao

perigosos perigosos perigosos)

1.471,10 1198341 15537

2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019

1. Os dados séo extraidos do SAP. Os valores para residuos domésticos e contaminados sao estimados com base no custo de destinacéo junto a fornecedores homologados. A JSL tem em curso um projeto para
aprimoramento da gestao de residuos que se encontra em fase de aprovagao com a alta diregao.

Residuos destinados para disposicao (t), por tipo' GRI 306-5

2019 2020
Domésticos/organicos 2.745,54 1.135,87
Total 2.745,54 1.135,87

Em relagéo 20s residuos destinados para disposigéo de 2020 para 2019. houve ' Os dados séo extraidos do SAP. Os valores para residuos domésticos e contaminados séo estimados com base
’ ’ no custo de destinagéo junto a fornecedores homologados. A JSL tem em curso um projeto para aprimoramento da

queda de quase 59%, resultado da mUdanQa das atividades e priorizagéo de gestéo de residuos que se encontra em fase de aprovagéo com a alta diregé@o. A disposicéo de todos os residuos foi
home office, com menor geracao de de residuos domeésticos nas unidades. confinamento em aterro.



Capital Financeiro

Gestao Gri103-1]103-2 | 103-3 - Desempenho
econdmico-financeiro e expansao dos negocios

Na gestao do desempenho econdmico-financeiro
e para a expansao dos negocios, a JSL conta
com relatorios de divulgacao ao mercado que
seguem orientagao de normas internacionais
(IFRS); apresentacdes mensais ao Conselho de
Administracao; acompanhamento de resultado
mensal versus orcamento; auditoria externa em
todas as publicacdes ao mercado; e Politica de
Gestao de Risco de Mercado. Cada executivo
assume 0 compromisso dos valores referentes
ao orcamento do ano subsequente com a

Diretoria, que também valida um plano macro para
Cinco anos.

Sao acompanhados meta de indicadores

de receita, resultado bruto, EBIT, EBITDA

e lucro liquido e, mensalmente elaborados
painéis financeiros para acompanhamento da
performance de cada operacdao. Com 0 mesmo
objetivo, sao realizadas reunides mensais com
0s principais executivos e membros do Conselho
de Administragao, com discussao do resultado

— um dos pontos atrelados a bonificacdo dos
executivos.
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Resultados econémicos- Informacoes Financeiras (R$ milhoes) o
financeiros Receita Liquida
C 5000 J 2019 2020 Variagao Em 2020, a JSL registrou Receita
m V20, O mMundo .atlrellVeSSQU Um Receita Bruta 3.699,6 3.387,0 -8,4% Liquida de R$ 2,8 bilhdes. A empresa
cenario de crise sanitaria devido a segue bem posicionada em setores
' id- il. N3 R ita Liqui .102, 2.826, -8,99 . .
pgndemla da Covid-19 © no Brasil, nao eceita Liquida 31020 820,8 8,9% de grande potencial de crescimento
fo'dd'f?re';te' O Tetor 'Otg'St'Co ftozeu uma Receita Liquida de Servicos 2.936,4 2.656,3 -9,5%  no Brasil, mesmo com o impacto em
reducac dos volumes transportados, algumas industrias, a companhia manteve
com reﬂexos parC|a|S na recerta da JSL Receita LIthda Venda Ativos 165,6 170,5 2,9% reS|||énC|a
O setor automotivo foi 0 mais impactado, Custos Totais (2.689,3) (2.525,2) -6,1%
em razao das plantas das principais
, . i - 0,
montadoras do Pais paralisarem as Custo de Servigos (2.528,0) (2.358,4) 6.7%  Lucro Bruto
operagOes em abril de 2020, retomando Custo Venda de Ativos (161,4) (166,8) 3,4% Em 2020, os Custos Totais da JSL
as atividades de maneira gradual a partir T =
) o ; gra \ P Lucro Bruto 42,7 301,6 -26,9% somaram R$ 2,5 b||~hoes, reducéo de |
a segunda quinzena de malo. Apesar 6,1% na compara¢do com o ano anterior.
do cenario desafiador, a evolugdo mensal Despesas Total (128,7) (106,2) -17,5% O recuo & inferior ao apresentado pela
da Receita Liquida de N‘Servigc?ls Logisticos EBIT 284,0 195,4 -31,2% Receita Liquida, reflexo de custos
apresentou recuperagao positiva a . adicionais decorrentes da pandemia
crescimento mensal até ultrapassar os Resultado Financeiro (268,5) (184,8)  -312% eficiéncia operacional. Ja o Lucro Bruto
patamares do inicio do ano. Tanto & que, Total totalizou R$ 301,6 milhGes, com
no quarto trimestre de 2020, a Receita Impostos 12,7 803 1388%  argem bruta de 10,7%.
Bruta de Servigos da JSL superou em EBITDA 514,0 431,5 -16,1%
15,0% a do quarto trimestre de 2019, Despesas Operacionais
~ . s 0 i [0) [0) _
uma demonstrac&o do inicio da retomada Margem (% ROL Servigos) 17,5% 16,2% 1.3 p.p. As Despesas Operacionais foram de RS
Margem (% ROL) 0,9% 1,4%  +0,5p.p. 3,8% da Receita Liquida, uma redugao
de 17,5% na comparagéo com 2019.
L i 10 (o Hho7e At _
Lucro Liquido Tesouraria (85,8) (43,8) 49,0% A diminuicdo é explicada pela busca
Margem (% ROL) -2.8% -1,6% +1,2 p.p constante pela maior eficiéncia operacional
L L iouido Loaisti 1141 848 05 79, e adocao dos ajustes necessarios para
rere Hquido Logistica ’ ’ e adequar a estrutura da companhia.
Margem (% ROL) 3,7%. 3,0% -0,7 p.p-
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EBITDA

No ano, a JSL registrou EBITDA de

R$ 431,5 milhdes. A Margem EBITDA
sobre a Receita Liquida de Servicos
correspondeu a 15,8%. O decréscimo

€ explicado pelos reflexos na reducgao
de Receita decorrente da pandemia

da Covid-19, principalmente no setor
automotivo, bem como pela antecipacgao
da entressafra no setor sucroalcooleiro.

Resultado Financeiro Liquido

As Despesas Financeiras Liquidas
totalizaram R$ 184,8 milhdes, recuo de
31,2% em relacgéo aos R$ 268,5 milhdes
registrados em 2019 em razao da melhor
estrutura de capital verificada no fim 2020.

Lucro Liquido

A JSL apresentou Lucro Liquido de R$
41,0 milhdes em 2020, 45,1% superior
ao ano anterior. Se excluido o custo
financeiro das dividas consideradas como
Tesouraria — dada a transicao ocorrida em
2020 que a JSL deixou de exercer o0 papel
de holding — o Lucro Liquido Logistico

é de R$ 84,8 milhdes. O crescimento
decorre da reducao da Divida Liquida,
que diminuiu a Despesa Financeira, e da
busca por maior eficiéncia operacional.

Evolucao Lucro Liquido

R$ 28,2 R$ 41
milhces milhoes

2019 2020

Endividamento

O Endividamento Liquido, em dezembro
de 2020, foi de R$ 1,6 bilhdo, reducao de
47,4% em relacdo a dezembro de 2019,
principalmente devido a emissao primaria
de agdes. Como resultado do processo
de gestao de passivos da companhia, o
perfil da Divida Liquida foi alongado de
2,6 anos para 4,0 anos. O custo médio
da Divida Liquida apresentou reducao
—de 3,9%, em 2019, para, 3,4%, em
2020 —, refletindo a queda da taxa Selic
meédia quando comparada ao periodo
anterior e a gestao de passivos da JSL.
Considerando o caixa da companhia ao
fim de 2020, ha recursos suficientes para
cobrir as necessidades de rolagem de
divida até 2023. Ja a posicao de caixa

da JSL representa 3,3x a divida de curto

prazo: um nivel de caixa adequado em

um momento de incertezas em relacao ao
cenario econémico. A divida liquida em
relacao ao EBITDA foi de 3x em 2020. Por
sua vez, a relacéo entre a divida liquida
sobre o EBITDA-A totalizou 2,3x em
dezembro de 2020.

Investimentos

O Investimento Bruto da JSL totalizou

R$ 327,7 milhdes, sendo R$ 310,7
milhdes em expansao e R$ 17,1 milhdes
em renovacao. Ja o Investimento

Liquido, apds a venda de ativos, foi de
R$ 154,0 milhdes. Os beneficios desses
investimentos, tanto no crescimento da
receita quanto na melhoria de margem e
geracao de caixa, ainda nao foram plenos
em 2020.

Distribuicao de dividendos

Em reuni@o realizada em 29 de dezembro
de 2020, o Conselho de Administracao da
JSL deliberou a aprovagado do pagamento
de juros sobre o capital proprio aos
acionistas no montante bruto de R$
15.430.000,00, correspondente a R$
0,055446188 por acédo, conforme faculta
o Artigo 31 do Estatuto Social. A data do
direito foi fixada em 06 de janeiro de 2021
e, a do pagamento, em 29 de janeiro de
2021, ad referendum da Assembleia Geral
Ordinaria prevista para se realizar em 29
de abril de 2021.

il

R$ 327,7
milhoes
Investimento
Bruto

()
</
R$ 154,0
milhoes
Investimento
Liquido
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_ — : Distribuicao do valor adicionado (%) GRI 201-1
Demonstracao do valor adicionado (em milhares de R$) GRI 201-1
31/12/2019 31/12/2020
Venda, locacéo, prestacao de servicos e venda de
ativos desmobilizados 3.699.559 3.387.003 Pessoal e e
Provisao de perdas esperadas (“impairment”) de encargos e
contas a receber 2.916 -8.554
Outras receitas operacionais 33.737 95.766
3.736.212 3.474.215
Insumos adquiridos de terceiros
Custos das vendas e prestagao de servigos -1.777.386 -1.490.575
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros -122.884 -164.163
-1.900.270 -1.654.738 Impostos Impostos
Valor adicionado bruto 1.835.942 1.819.477 estaduais e
Retencoes
Depreciagao e amortizagao -228.719 -235.997
Valor adicionado liquido produzido pela JSL 1.607.223 1.583.480
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial\ 0 0
Receitas financeiras 72.619 29.638 Juros e
72.619 29.638 despesas
Valor adicionado total a distribuir 1.679.842 1.613.118 bancéarias Aluguéis
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos 894.565 839.903
Impostos federais 154.270 256.013
Impostos estaduais 173.833 179.035 ..
. Dividendos
Impostos municipais 63.625 55.687 e juros
Juros e despesas bancarias 341.086 214.377 sobre capital Lucro
Aluguéis 24.223 27.132 préprio do retido do
Dividendos e juros sobre capital préprio do exercicio 0 35.178 exercicio exercicio
Lucro retido do exercicio 28.240 5.793
1.679.842 1.613.118




Relatério Anual Integrado JSL 2020
Numero de colaboradores por tipo de contrato de trabalho e regiao® Gri 102-8
2018 2019 2020
Tempo Tempo Total Tempo Tempo Total Tempo Tempo Total
determinado indeterminado determinado indeterminado determinado indeterminado
Norte 53 1.190 1.243 51 1.169 1.220 36 1.333 1.369
Nordeste 30 1.600 1.630 62 1.578 1.640 19 2.101 2.120
Centro-Oeste 115 1.854 1.969 113 1.634 1.747 16 1.539 1.555
Sudeste 285 8.501 8.786 207 7.715 7.922 33 7.458 7.491
Sul 49 1.179 1.228 30 1.165 1.195 6 1.072 1.078
Total 532 14.324 14.856 463 13.261 13.724 110 13.503 13.613
1. Dados extraidos do sistema SAP e acompanhados mensalmente.
Numero de colaboradores por tipo de emprego e género' GRI 102-8 Nudmero de colaboradores por faixa etaria' GRI 102-8
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres  Total Homens Mulheres  Total Abaixo de 30 anos 4115 3.788 3.507
Jornada integral 12.858 1.402 14.260 11.743 1.428 13.171 11.728 1.434 13.162 Entre 30 e 50 anos 8.953 8.959 8.415
Jornada parcial 320 276 596 317 236 553 265 186 451
(meio pen’odo) ACima de 50 anos 1 788 1 677 1 691
Total 13.178 1.678 14.856 12.060 1.664 13.724 11.993 1.620 13.613 Total 14.856 13.724 13.613

1. Dados extraidos do sistema SAP e acompanhados mensalmente.

1. Dados extraidos do sistema SAP e acompanhados mensalmente.



Relatério Anual Integrado JSL 2020
Numero de colaboradores por tipo de contrato de trabalho e género' GRi 102-8
2018 2019 2020
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Tempo determinado 299 233 532 288 175 463 65 45 110
Tempo indeterminado 12.879 1.445 14.324 11.772 1.489 13.261 11.928 1.575 13.503
Total 13.178 1.678 14.856 12.060 1.664 13.724 11.993 1.620 13.613
1. Dados extraidos do sistema SAP e acompanhados mensalmente.
Numero de colaboradores por categoria funcional e género' GRI 102-8 Numero de terceiros por género' GRI 102-8
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Homens Mulheres ~ Homens Mulheres Homens Mulheres Homens 126 827 388
Diretoria 21 1 22 - 13 1 Mulheres 33 112 129
Geréncia 108 12 105 19 99 14  Total 159 439 o17
C,hef!a/coorden_a?ao 168 36 158 39 149 43 1. Dados extraidos do sistema SAP e acompanhados mensalmente.
Técnica/supervisao 246 37 234 42 222 44
Administrativo 2.460 1.227 2.367 1.215 2.185 1.131
Operacional 10.175 365 9.174 349 9.325 387 Numero total e percentual de membros de 6rgaos de governanca
Total 13.178 1.678 12.060 1.664 11.993 1620  treinados sobre as politicas e procedimentos anticorrupcéo, por

regiao' GRI 205-2

1. Dados extraidos do sistema SAP e acompanhados mensalmente.

Total de

Percentual de

Total de

Percentual de

treinados 2019 treinados 2019 treinados 2020 treinados 2020

Norte

Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Total e
percentual de
treinados

0 0%
0 0%
1 100%
21 2%
0 0%
22 73%

0

0
0
18
y

19

0%
0%
0%
86%
0%

86%
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Numero total e percentual de colaboradores treinados sobre as Numero total e percentual de colaboradores treinados sobre as politicas e
politicas e procedimentos anticorrupcao, por regiao GRi 205-2 procedimentos anticorrupcao, por categoria funcional GRI 205-2
Total de Percentual de Total de Percentual de Total de treinados 2020 Percentual de treinados 2020
treinados 2019 treinados 2019 treinados 2020 treinados 2020 Administrativo 3.119 90%
Norte 1.229 99% 1.354 99% Aprendizes 163 92%
Comercial 5 100%
Nordeste 0 )
1.499 93% 1.633 77% Estagiérios y 100%
Centro-Oeste 1.885 98% 1.540 99% Executivos 565 97%
a3 [0)
Sudeste 7.767 91% 6.667 89% Manutengao 129 6%
Motoristas 3.657 88%
Sul 1.083 91% 989 92% Operacional 4.544 89%
Total e Total e percentual
percentual de 13.463 93% 12.183 89% de treinados Ll e

treinados




Relatério Anual Integrado JSL 2020
Numero total e taxa de novas contratacoes, por regiao GRI 401-1 Numero total e taxa de rotatividade, por regiao GRi 401-1
2018 2019 2020 2018 2019 2020
NuUmero Taxa NuUmero Taxa NuUmero Taxa NuUmero Taxa NuUmero Taxa NuUmero Taxa
total total total total total total
Centro-Oeste 109 0,01 432 0,35 540 0,39 Centro-Oeste 311 0,25 377 0,31 1.223 0,79
Nordeste 493 0,00 607 0,37 1.077 0,51 Nordeste 289 0,18 690 0,42 649 0,31
Norte 1.252 0,00 1.068 0,61 1.027 0,66 Norte 1.648 0,84 1.303 0,75 347 0,25
Sudeste 2.980 1,48 2.712 0,34 3.043 0,41 Sudeste 2.716 0,31 3.712 0,47 3.450 0,46
Sul 552 0,00 433 0,36 350 0,32 Sul 559 0,46 458 0,38 461 0,43
Total 5.386 0,38 5.252 0,38 6.037 0,44 Total 5.523 0,37 6.540 0,48 6.130 0,45
Numero total e taxa de novas contratacoes, por faixa etaria GRi 401-1 Numero total e taxa de rotatividade, por faixa etaria GRI 401-1
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Numero  Taxa Numero  Taxa Numero  Taxa NUmero  Taxa NUmero Taxa Numero  Taxa
total total total total total total
Abaixo de 30 anos 2.183 0,53 2.129 0,56 1.886 0,54 Abaixo de 30 1.776 0,43 1.968 0,47 1.905 0,56
anos
Entre 30 e 50 anos 2.830 0,32 2.764 0,33 3.260 0,39 Entre 30 e 50 3.202 0,36 3.826 0,39 3.544 0,45
Acima de 50 anos 374 0,21 359 0,21 891 0,53 anos
Acima de 50 545 0,30 746 0,32 681 0,44
Total 5.387 0,36 5.252 0,38 6.037 0,44 anos
Total 5.523 0,37 6.540 0,40 6.130 0,45
Numero total e taxa de rotatividade, por género GRI 401-1 Numero total e taxa de novas contratacoes, por género GRI 401-1
2018 2019 2020 2018 2019 2020
NuUmero Taxa Numero Taxa Numero Taxa Numero Taxa  Numero Taxa Numero Taxa
total total total total total total
Homens 4.920 0,37 5.819 0,48 5.433 0,45 Homens 4.743 0,36 4.614 0,38 5.376 0,43
Mulheres 603 0,36 721 0,43 697 0,43 Mulheres 644 0,38 638 0,38 661 0,38

Total 5.523 0,37 6.540 0,48 6.130 0,45 Total 5.387 0,36 5.252 0,38 6.037 0,44




Relatério Anual Integrado JSL 2020
Taxas de saude e seguranca de colaboradores' GRI 403-9 Taxas de saude e seguranca de colaboradores' GRI 403-9
2018 2019 2020 2020

Numero de obitos como resultado de lesdes relacionadas ao 0 2 0 Mulheres Homens
trabalho Numero de dbitos como resultado de lesdes relacionadas ao trabalho 0 0
Taxa de 6bitos como resultado de lesGes relacionadas ao 0 362,90 0 Taxa de 6bitos como resultado de lesées relacionadas ao trabalho 0,00 0,00
trafaalho . Numero de lesGes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0 31
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho de alta 60 39 31 (excluindo ébitos)

consequencia (echU|.ndo obitos) o Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 0,00 1,11
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia 1,53 1,18 1,11 (excluindo 6bitos)

(excluindo obitos) . . Numero de lesGes relacionadas ao trabalho reportaveis 0 31
Numero de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 0 37 31 Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 0 111
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho reportaveis 0 1,12 1,11

1. As taxas foram calculadas com base em 1.000.000 horas trabalhadas. Todas as informagdes foram retiradas dos

indicadores de acidentes da empresa. Nao estéo incluidos nesta divulgacao os trabalhadores terceiros e prestadores de
servicos. Nao ha uma previsao para fazermos esse controle.

1. As taxas foram calculadas com base em 1.000.000 horas trabalhadas. Todas as informacdes foram retiradas dos
indicadores de acidentes da empresa. Nao estdo incluidos nesta divulgacéo os trabalhadores terceiros e prestadores de
servigos. Nao ha uma previsdo para fazermos esse controle.



Relatério Anual Integrado JSL 2020
Porcentagem de membros dentro dos 6rgaos de governanca, em 2020 GRI 405-1
Comité de Comité de Conselho de Diretoria-Executiva
Sustentabilidade Auditoria Administracao
2020 Homens 75,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Mulheres 25,00% 0% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Porcentagem de membros dentro dos 6rgaos de governanca, por faixa etaria, em 2020 GRI 405-1
Comité de Comité de Conselho de Diretoria-Executiva
Sustentabilidade Auditoria Administracao
2020 Abaixo de 30 anos 0% 0% 0% 0%
Entre 30 e 50 anos 100% 0% 40% 80%
Acima de 50 anos 0% 100% 60% 20%
Total 100% 100% 100% 100%
Porcentagem de colaboradores PcD, por categoria funcional e género GRI 405-1
2018 2019 2020
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Geréncia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Chefia/ 0,00% 0,00% 0,00% 0,63% 0,00% 0,51% 0,67% 0,00% 0,52%
coordenacao
Técnica/ 1,22% 0,00% 1,06% 1,71% 0,00% 1,45% 1,80% 0,00% 1,50%
supervisao
Administrativo 6,81% 6,19% 6,60% 8,37% 7,41% 8,04% 8,88% 8,05% 8,60%
Operacional 0,29% 0,00% 0,28% 0,36% 0,00% 0,35% 0,28% 0,00% 0,27%
Trainees 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 1,51% 4,53% 1,85% 1,96% 5,41% 2,38% 1,88% 5,62% 2,32%

4



1. Para se calcular o total de colaboradores que retornaram ao trabalho, no periodo de relatério, apds o término da licengca maternidade/paternidade foi utilizado o critério de retorno apés 30 dias devido
a incidéncia de férias apds o afastamento das licencgas.

Sobre este Mensagem da . Criacdo de Capital Capital Capital Social e de Capital Capital Anexos Sumario de conteudo da
Relatério Anual Integrado JSL 2020
Licenca maternidade e paternidade' GRI 401-3
2018 2019 2020
Total de colaboradores que tiraram a licenca maternidade/paternidade Homens 368 398 383
Mulheres 65 84 61
Total de colaboradores que retornaram ao trabalho, no periodo de relatério, apés o término Homens 360 385 366
da licenca maternidade/paternidade Mulheres 61 78 49
Total de colaboradores que voltaram a trabalhar apés a licenca maternidade/paternidade e Homens 260 255 308
que ainda estiveram empregadas 12 meses apos o retorno ao trabalho
Mulheres 30 34 41
Taxa de retorno Homens 98% 97% 96%
Mulheres 94% 93% 80%
Taxa de retencao Homens 68% 71% 80%
Mulheres 37% 56% 53%

4

Porcentagem de colaboradores, por categoria funcional e género GRI 405-1

2018 2019 2020
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Diretoria 95,45% 4,55% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 92,86% 7,14% 100,00%
Geréncia 90,00% 10,00% 100,00% 84,68% 15,32% 100,00% 87,61% 12,39% 100,00%
Chefia/coordenagao 82,35% 17,65% 100,00% 80,20% 19,80% 100,00% 77,60% 22,40% 100,00%
Técnica/supervisdo 86,93% 13,07% 100,00% 84,78% 15,22% 100,00% 83,46% 16,54% 100,00%
Administrativo 66,67% 33,33% 100,00% 66,06% 33,94% 100,00% 65,88% 34,12% 100,00%
Operacional 96,54% 3,46% 100,00% 96,34% 3,66% 100,00% 96,02% 3,98% 100,00%
Trainees 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%
Total 88,70% 11,30% 100,00% 87,88% 12,12% 100,00% 88,10% 11,90% 100,00%




Sobre este Mensagem da . Criacdo de Capital Capital Capital Social e de Capital Capital Anexos Sumario de conteudo da
Relatério Anual Integrado JSL 2020
Consumo de combustiveis (GJ), por tipo e fonte' GRI 302-1 Energia consumida (GJ), por tipo' GRI 302-1
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Fontes n3o-renovaveis Eletricidade 130.598,95 139.518,25 130.902,63
Diesel 4.369.699,45 4.737.782,36 3.764.782,58 Aquecimento 0,00 0,00 0,00
Gasolina 65.832,54 77.189,96 60.733,27 \F/‘ef”gera‘?ao 8’88 8’88 8’88
. . apor ) ) )
G I d 1.509,08 1.340,46 417,25
asolina de aviacao ! : : Total 130.508,95  139.518,25  130.902,63
GLP 42,41 15.406,17 1.756,31
1. Os dados foram obtidos a partir de: banco de dados SAP (Departamento de Suprimentos) e relatérios mensais
Total 4.437.083,48 4.831.718,94 3.827.689,40 encaminhados pelas operagdes. As fontes dos fatores de conversao foram https://www.converter-unidades.info/
Fontes renovaveis conversor-de-unidades.php e http://www.anp.gov.br/arquivos/central-conteudos/anuario-estatistico/2019/anuario-
2019-fat -de- .pdf.
Etanol 22.567,35 19.755,50 3.837.51 019-fatores-de-conversao.pd
Total (renovaveis e nao- renovaveis) 4.459.650,83 4.851.474,44 3.831.526,91

1. Os dados foram obtidos a partir de: banco de dados SAP (Departamento de Suprimentos) e relatérios mensais encaminhados
pelas operacdes. As fontes dos fatores de conversao foram https://www.converter-unidades.info/conversor-de-unidades.php e
http://www.anp.gov.br/arquivos/central-conteudos/anuario-estatistico/2019/anuario-2019-fatores-de-conversao.pdf.

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (tCO, equivalente), por tipo - Escopo 1 GRI 305-1

2018 2019 2020
Geracéao de eletricidade, calor ou vapor resultantes da queima de combustiveis em fontes
estacionarias (fixas) como caldeiras, fornos e turbinas e de outros processos de combustdo, como 0,00 923,46 157,03
queima
Processamento fisico-quimico resultante da fabricacdo ou beneficiamento de produtos quimicos e 0,00 0,00 0,00

materiais, como cimento, aco, aluminio, amonia e processamento de residuos

Transporte de materiais, produtos, residuos, empregados e passageiros resultantes da queima de
combustiveis em fontes méveis de combustao pertencentes ou controladas pela empresa, como 262.069,64 277.704,28 220.917,07
caminhoes, trens, navios, avides, 6nibus, carros

Emissdes fugitivas resultantes de liberagdes intencionais ou involuntarias, como vazamentos em
juntas, lacres, embalagens e vedacdes de equipamentos; emissdes de metano provenientes de
minas de carvao e sistemas de ventilagcao; emissoes de hidrofluorcarbonetos - HFCs - oriundas do
uso de geladeiras e ares-condicionados; e vazamentos de metano provenientes do transporte de gas

Total de emissoées brutas de CO, 262.069,64 281.172,50 222.535,70

0,00 2.544,76 1.461,60




entaaade
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Outras emissoes de gases de efeito estufa (tCO, equivalente), por tipo - Escopo 3 GRI 305-3

2018 2019 2020
A montante
Bens e servigos adquiridos 0,00 0,00 0,00
Bens de capital 0,00 0,00 0,00
Atividades relacionadas a energia (as ndo incluidas nas emissdes do Escopo 1 ou 2) e combustiveis 0,00 0,00 0,00
Transporte e distribuicdo a montante 0,00 0,00 0,00
Residuos gerados nas operacdes 0,00 0,00 0,00
Viagens a negocios 0,00 0,00 0,00
Transporte de colaboradores 0,00 0,00 0,00
Ativos arrendados (a montante) 0,00 0,00 0,00
Outras atividades (a montante) 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00
A jusante

Transporte e distribuicdo a jusante 154.899,93 148.464,58 146.004,98
Processamento de produtos vendidos 0,00 0,00 0,00
Uso de produtos vendidos 0,00 0,00 0,00
Tratamento de produtos vendidos apds o fim de sua vida util 0,00 0,00 0,00
Ativos arrendados (a jusante) 0,00 0,00 0,00
Franquias 0,00 0,00 0,00
Investimentos 0,00 0,00 0,00
Outras atividades (a jusante) 0,00 0,00 0,00
Subtotal 154.899,93 148.464,58 146.004,98

Total 154.899,93 148.464,58 146.004,98




Sobre este Mensagem da . Criacdo de Capital Capital Capital Social e de Capital Capital Anexos Sumério de conteudo da
relatério Administracéo Identidade valor Manufaturado Humano Relacionamento Natural Financeiro GRI GRI e SASB
Relatério Anual Integrado JSL 2020
Residuos gerados por composicao (t)!' GRI 306-3
Residuos gerados por composicao (t)’ 2018 2019 2020
Oleo Lubrificante Usado (OLUCQC) 305,36 279,93 136,98
Pneus usados inserviveis 523,00 1.209,32 814,16
Baterias automotivas 3.858,17 1.739,51 2.052,08
Papel/papelao/plastico 480,34 181,46 32,74
Metais 167,76 592,62 706,82
Residuos Classe | - Contaminados 0,00 1.191,36 505,58
Domésticos/organicos 0,00 2.745,45 1.135,87
Total 5.334,63 7.939,66 5.384,23

1. Os dados sao extraidos do SAP. Os valores para residuos domésticos e contaminados sao estimados com base no
custo de destinacao junto a fornecedores homologados. Temos em curso um projeto para aprimoramento da gestao de

residuos que se encontra em fase de aprovacao junto a alta diregéo.

4

Residuos nao destinados para disposicao (t), por tipo' GRI 306-4

Residuos nao destinados para disposicao (t), por destinacao' GRI 306-4

2018 2019 2020

Residuos perigosos

Residuos contaminados com dleos, graxas 0,00 1.191,36 505,58

e solventes + lampadas fluorescentes e

pilhas

OLUC (Oleo Lubrificante Usado) 305,36 279,93 136,98

Baterias automotivas 3.858,17 1.739,51 2.052,08

Total de residuos perigosos 4.163,53 3.210,80 2.694,64

Residuos nao-perigosos

Pneus usados inserviveis 523,00 1.209,32 814,16

Papel/papelao/plastico 480,34 181,46 32,74

Metais 167,76 592,62 706,82

Total de residuos nédo perigosos 1.171,10 1.983,41 1.553,72
Total (perigosos e nao-perigosos) 5.334,63 5.194,21 4.248,36

Residuos nao destinados para disposicao (t), 2018 2019 2020
por destinacao
Residuos perigosos
Preparacao para reutilizacédo 4.163,53 3.210,80 2.694,64
Reciclagem 0,00 0,00 0,00
Outras operacgdes de recuperagao 0,00 0,00 0,00
Total de residuos perigosos 4.163,53 3.210,80 2.694,64
Residuos nao perigosos
Preparacéao para reutilizacédo 0,00 0,00 0,00
Reciclagem 1.171,10 1.983,41 1.5583,72
Outras operacgdes de recuperagao 0,00 0,00 0,00
Total de residuos nao perigosos 1.171,10 1.983,41 1.5583,72
Total (perigosos e nao perigosos) 5.334,63 5.194,21 4.248,36

" Os dados séo extraidos do SAP. Os valores para residuos domésticos e contaminados séo estimados com base no custo
de destinacao junto a fornecedores homologados. Temos em curso um projeto para aprimoramento da gestao de residuos

que se encontra em fase de aprovacgéao junto a alta direcao.

1. Os dados séo extraidos do SAP. Os valores para residuos domésticos e contaminados séo estimados com base
no custo de destinacéo junto a fornecedores homologados. A JSL tem em curso um projeto para aprimoramento da
gestéo de residuos que se encontra em fase de aprovacdo com a alta direcéo..
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Sumario de conteudo
da GRI e SASB

SUMARIO DE CONTEUDO GRI | GRI 102-55

Norma GRI Conteudo

Numeros de pagina e/ou URL(s) e/ou resposta direta Omissao

Principios do
Pacto Global

ODS

4

GRI 101: Fundacao 2016
GRI 102: Divulgac¢ées Gerais 2016

102-1 Nome da organizacao 9
102-2 AtiviFiades, marcas, produtos e 11
Servigos
102-3 Localizagao da sede da organizagao 9
102-4 Local de operacgoes 9
102-5 Natureza da propriedade e forma A JSL é uma sociedade an6nima de capital aberto,
juridica listada na bolsa de valores brasileira, a B3.
102-6 Mercados atendidos 9
. . ] 102-7 Porte da organizacao 9
GRI 102: Divulgagoes gerais .
2016 102-8 Informacoes sobre empregados e 34, 35,71, 72
outros trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 48
102-10 Mudancas significativas na
organiza¢ao e em sua cadeia de 9
fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da precaugao 22
102-12 Iniciativas externas 49
102-13 Participacao em associacdes 49

102-14 Declaracao do mais alto executivo 5



|dentidade
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI | GRI 102-55

Principios do

Norma GRI Conteudo Numeros de pagina e/ou URL(s) e/ou resposta direta Omissao Pacto Global OoDS

102-15 Principais impactos, riscos e 5,22
oportunidades

102-16 Valores, principios, normas e cédigos 10, 43 16.3
de comportamento

102-17 Mecanismos para orientagoes e 26 16.3
preocupacoes referentes a ética

102-18 Estrutura da governanga 18

102-19 Delegacao de autoridade 19

102-20 Responsabilidade de cargos e
fungoes de nivel executivo por tépicos 21
econdmicos, ambientais e sociais

R e s s 102-21 Consijltg a stakeh_older_"s sobrg tépicos 3
2016 econdmicos, ambientais e sociais
102-22 Composicao do mais alto érgéo de 19 20 5.5,16.7
governanca e dos seus comités '
102-23 Presidente do mais alto 6rgao de 19 16.6
governanga
102-24 Selecao e nomeacao para o mais alto 19 5.5,16.7
orgao de governanga
102-25 Conflitos de interesse 24,26 16.6
102-26 Papel desempenhado pelo mais alto

orgao de governanca na definicaode 19, 21
propdsito, valores e estratégia

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto

L . 19
6rgao de governanca
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI | GRI 102-55
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102-28

102-29
102-30

102-31

GRI 102: Divulgagoes gerais
2016

102-32

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

Avaliacao do desempenho do mais
alto 6rgao de governanca

Identificacao e gestao de impactos
econdmicos, ambientais e sociais
Eficacia dos processos de gestao de
risco

Andlise de tépicos econémicos,
ambientais e sociais

Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca no relato de
sustentabilidade

Lista de grupos de stakeholders

Acordos de negociagao coletiva

Identificacao e selecao de
stakeholders

Abordagem para engajamento de
stakeholders

Principais preocupacoes e tépicos
levantados

Entidades incluidas nas
demonstracoes financeiras
consolidadas

Até o ano de 2020 nao foram realizadas avaliacoes
de desempenho do mais alto drgao de governanga
em relagao ao gerenciamento de tdépicos
econdmicos, ambientais e sociais. No entanto,
esse processo esta previsto para o ano de 2021.

A JSL esta avaliando a melhor forma de realizar
esse processo, considerando as atuais praticas de
mercado.

19
22

19, 24

3

Todos os colaboradores da JSL sao cobertos por
acordos de negociagao coletiva.

3

16.7



Sobre este Mensagem da

relatorio Administracéo ldentidade

Criacéo de Capital

valor Manufaturado

Capital Capital Social e de Capital Capital Anexos Sumario de contetudo da
Humano Relacionamento Natural Financeiro GRiI GRI e SASB

Relatério Anual Integrado JSL 2020

SUMARIO DE CONTEUDO GRI | GRI 102-55

Norma GRI Conteudo

Principios do
Pacto Global

Numeros de pagina e/ou URL(s) e/ou resposta direta Omissao

4

ODS

102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
GRI 102: Divulgagoes gerais 102-51
2016 102-52
102-53

102-54

102-55
102-56
Topicos materiais

Definicao do conteudo do relatério e
dos Limites de tépicos

Lista dos topicos materiais
Reformulagoes de informacodes
Alteracoes no relato

Periodo coberto pelo relatério
Data do relatério mais recente
Ciclo de emissao de relatorios

Contato para perguntas sobre o
relatorio

Declaracoes de relato em
conformidade com as Normas GRI

Sumario de contetdo da GRI
Verificagao externa

Seguranga e integridade das pessoas e dos ativos

103-1

GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-2

103-3
403-1
. 403-6
GRI 403: Saude e Seguranc¢a do 403-9
Trabalho 2018 )
403-10

Explicacao sobre o tédpico material e
seus limites

Abordagem de gestao e seus
componentes

Evolugao da abordagem de gestao

Sistema de gestao de saude e
seguran¢a do trabalho

Promocao da saude do trabalhador
Acidentes de trabalho

Doencas profissionais

4
3
3
3
3
3
3

81
3,93

39
39

39
39

37
39,75 A divulgacao nao contempla
terceiros.

39 A divulgacgao nao contempla
terceiros.

3,8

8.8

3.3,3.5,3.7

3.6,3.9,8.8,
16.1

3.3,3.4,3.9,
8.8, 16.1
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ODS

Mudangas climaticas e gestao de residuos
103-1
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-2

103-3

GRI 302: Energia 2016 302-1

305-1

305-2

305-3
GRI 305: Emissoes 2016

305-4

305-7

306-3

306-4
GRI 306: Residuos 2020

306-5

Explicacao sobre o tédpico material e
seus limites

Abordagem de gestao e seus
componentes

Evolucao da abordagem de gestao
Consumo de energia dentro da
organizagao

Emissoes diretas (Escopo 1) de gases
de efeito estufa (GEE)

Emissoes indiretas (Escopo 2)
de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicao de energia

Outras emissoes indiretas (Escopo 3)
de gases de efeito estufa (GEE)

Intensidade de emissoes de gases de
efeito estufa (GEE)

Emissdes de NOX, SOX e outras
emissoes atmosféricas significativas

Residuos gerados

Residuos nao destinados para
disposic¢ao final

Residuos destinados para disposicao
final

57, 60, 65

57, 60, 65

57, 60, 65
64,78

62,78

62

62,79

62

62,63

65, 80

65, 66, 80

65, 66

7,8,9

7,89

7,8,9

7,89

7,89

3,7,12,13,
14,15

7.2,7.3, 8.4,
12.2,13.1

3.9,12.4,
13.1,14.3,
15.2

3.9,12.4,
13.1, 143,
15.2

3.9,12.4,
13.1, 143,
15.2

3.9,12.4,
13.1, 143,
15.2
3.9,12.4,
13.1,14.3,
15.2
3.9,11.6,
12.4,12.5
3.9,11.6,
12.4,12.5

3.9,11.6,
12.4,12.5
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Relacionamento com o cliente

103-1 Explicacao sobre o tédpico material e 46 12
seus limites
GRI 103: Forma de Gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus 46
componentes
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 46
P 416-1 Avaliagao dos impactos na saude e 7.2,7.3, 8.4,
Sl B T OO LTI seguranca causados por categorias 42 12.2,13.1

Consumidor 2016 .
de produtos e servigos

Governanga corporativa e conformidade

103-1 Explicacao sobre o topico material e 2% 16

seus limites
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus 24

componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao 24

205-1 Operacoes avaliadas quanto ariscos 24 10 16.5
relacionados a corrupc¢ao

205-2 Comunicacao e capacitacao em A JSL ndao monitora as 10 16.5
politicas e procedimentos de combate comunicagoes para parceiros
a corrupgao comerciais, colaboradores e

membros da governanca. Para
colaboradores treinados, por
categoria funcional, a férmula de
calculo foi alterada em 2020, entao
os dados de anos anteriores nao
foram divulgados, por nao serem
comparaveis.

205-3 Casos confirmados de corrupgao e 10 16.5
. 24
medidas tomadas

GRI 205: Anticorrupgao 2016 25,27,72,73

206-1 Acdes judiciais por concorréncia Nos ultimos trés anos, nao houve agoes judiciais 1,5 16.3
GRI 206: Concorréncia desleal desleal, praticas de truste e movidas por concorréncia desleal, praticas de truste
2016 monopolio e monopolio em que a JSL tenha sido identificada

como participante.
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GRI 307: Conformidade 307-1
ambiental 2016

GRI 415: Politicas publicas 2016 415-1
419-1

GRI 419: Conformidade
socioeconomica 2016

Nao conformidade com leis e
regulamentos ambientais
Contribuicoes politicas

Nao conformidade com leis

e regulamentos na area
socioecondémica

Impactos em comunidades e investimento social

103-1
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-2

103-3
GRI 203: Impactos economicos  203-1
indiretos 2016

GRI 204: Praticas de compras 204-1
2016

413-1

GRI 413: Comunidades locais

201
016 413-2

Explicacao sobre o tdépico material e
seus limites

Abordagem de gestao e seus
componentes

Evolucao da abordagem de gestao

Investimentos em infraestrutura e
apoio a servicos

Propor¢ao de gastos com
fornecedores locais

Operagoes com engajamento,
avaliagoes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados a
comunidade local

Operagoes com impactos negativos
significativos — reais e potenciais —
nas comunidades locais

Desenvolvimento de gente e respeito a diversidade

103-1

GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-2

103-3

Explicagao sobre o topico material e
seus limites

Abordagem de gestao e seus
componentes

Evolugao da abordagem de gestao

57

A JSL nao realizou contribuicoes politicas em 2020.

Nos ultimos trés anos nao foram identificados
registros de nao conformidades com leis e
regulamentos sociais e econdmicos, nem aplicagoes
de sanc¢oes administrativas e judiciais por nao
cumprimento de leis e/ou regulamentos na area
social e econdmica.

49

49

49
51

48

49,50, 51

49,53

43

43
43

7,89

10
10

16.3

16.5
16.3

1,2

5.4,9.1,
11.2

8.3

1.4,2.3

4,5,8,10
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401-1 Novas contratacoes e rotatividade de 6 5.1, 8.5, 8.6,
34,74
empregados 10.3
401-2 Beneficios oferecidos a empregados 3.2,5.4
em tempo integral que nao sao 35
GRI 401: Emprego 2016 oferecidos a empregados temporarios
ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade 35,77 | A taxa de retencao (colaboradores que 6 5.1,5.4,85

continuavam empregados 12 meses apds o retorno)
foi de 80% para homens e 53% para mulheres.

404-1 Média de horas de capacitagao por 1,6 4.3,5.1,8.2,
42
ano, por empregado 8.5,10.3
404-2 Programas para o aperfeicoamento 37,42 A JSL nao possui atividades 8.2,8.5
de competéncias dos empregados especificas para facilitar a
e de assisténcia para transi¢cao de continuidade da empregabilidade
GRI 404: Capacitacao e Educacao carreira em caso de aposentadoria ou de
2016 rescisao de contrato de trabalho de
empregados.
404-3 Percentual de empregados que 1,6 5.1, 8.5,
recebem avaliagoes regulares de No ano, a JSL nao realizou avaliacoes de 10.3
desempenho e de desenvolvimento de desempenho.
carreira
405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga Para 6rgaos de governanga, a 5.1,5.5,85
GRI 405: Diversidade e e empregados 38, 76, 77 | Na Diretoria, no ano, 28,57% dos formula de calculo foi alterada
. . . em 2020, entao dados de anos
igualdade de oportunidade 2016 integrantes eram negros e nenhum PcD. . - .
anteriores nao foram divulgados, por
nao serem comparaveis.
GRI 406: Nao discriminagao 406-1 Casos de discriminacao e medidas 26 1,2,3,4,5,6 b5.1,8.8
2016 corretivas tomadas
Valoriza¢ao do motorista caminhoneiro
103-1 Explicacao sobre o tépico material e 37 3,8,10
seus limites
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus 37
componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao 37
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Desempenho econémico-financeiro e expansao dos negocios

103-1
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-2
103-3
201-1
GRI 201: Desempenho 201-2
economico 2016
Inovagao tecnoldgica
103-1
GRI 103: Forma de Gestao 2016 103-2
103-3

Explicacao sobre o tédpico material e
seus limites

Abordagem de gestao e seus
componentes

Evolucao da abordagem de gestao

Valor econémico direto gerado e
distribuido

Implicagées financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes
de mudancas climaticas

Explicacao sobre o tépico material e
seus limites

Abordagem de gestao e seus
componentes

Evolucao da abordagem de gestao

Outras divulga¢coes GRI nao materiais reportadas

308-1

GRI 308: Avaliacao ambiental de
fornecedores 2016

Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

67
67

67
70

61

16
16

16

A avaliagao dos aspectos ambientais de
fornecedores é feita de forma manual, diferente
da verificacao social que é feita via sistema. Dessa
forma, ainda nao é possivel calcular a porcentagem
de novos fornecedores que passam por essa
avaliagao. O aspecto ambiental do fornecedor so

é inspecionado quando existe a necessidade de
formalizacao de contrato com minuta assinada,
em que so6 ocorre com fornecedores que prestam
servigos nas instalagoes da companhia. Essa
verificagao ocorre quando solicitado por alguma
area técnica, por exemplo, Juridico, Seguran¢a do
trabalho, SSMA.

A JSL ainda nao divulga as
implicagoes financeiras e os
custos financeiros dos riscos e
oportunidades.

7,8,9

8,912

8.1,8.2,9.1,
9.4,9.5

131
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408-1 Operacoes e fornecedores com risco 48 A JSL nao possui uma classificacao 1,2, 6 8.7,16.2
significativo de casos de trabalho de fornecedores com risco
infantil significativo para a ocorréncia

de trabalho infantil, mas para
ingresso na base de provedores
os fornecedores passam por uma
verificacao em plataforma especifica
em que sao verificados alguns

GRI 408: Trabalho infantil 2016 itens que abrangem esse tema,
como a verificacao do cadastro de
empregadores, conhecida como
“lista suja”, uma base de dados
criada pelo governo, na qual o
cadastro expoe casos em que houve
resgate de pessoas em condigoes
consideradas analogas ao trabalho

infantil.
409-1 Operacoes e fornecedores com risco 48 A JSL nao possui uma classificacao 1, 2,3 8.7
significativo de casos de trabalho de fornecedores com risco
forgado ou analogo ao escravo significativo para a ocorréncia de

trabalho forgado e/ou analogo ao
escravo, mas para ingresso na base
de provedores os fornecedores
passam por uma verificacao
por plataforma especifica em

GRI 409: Trabalho forcado ou que sao verificados alguns itens

analogo ao escravo 2016 que abrangem esse tema, como
a verificacao do cadastro de

empregadores, conhecida como
“lista suja”, uma base de dados
criada pelo governo, na qual o
cadastro expoe casos em que houve
resgate de pessoas em condigoes
consideradas analogas a escravidao.
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Métrica contabil Categoria Unidade de medida

TRANSPORTE RODOVIARIO (ROAD TRANSPORTATION) (aplicavel a JSL)
Topicos de Divulgacao de Sustentabilidade & Métricas Contabeis

TR-RO-110a.1 Emissoes globais brutas do Escopo 1 Quantitativo Toneladas métricas (t) de 62
C02-e
TR-RO-110a.2 Discussao da estratégia ou plano de Discussao e Analise n/a 60, 62
longo e curto prazo para gerenciar
Emissao de Gases de Efeito as emissoes do Escopo 1, metas de
Estufa reducao de emissoes e uma andlise de
desempenho em relacao a essas metas
TR-RO-110a.3 (1) Total de combustivel consumido, Quantitativo Gigajoules (GJ), b4
(2) porcentagem de gas natural, (3) Porcentagem (%)
porcentagem de renovavel
TR-RO-120a.1 Emissoes atmosféricas dos seguintes  Quantitativo Toneladas métricas (t) 63
Qualidade do Ar poluentes: (1) NOx (excluindo N20), (2)
SOx e (3) particulas (PM10)
TR-RO-320a.1 (1) Taxa total de incidentes registraveis Quantitativo Taxa 39

(TRIR) e (2) taxa de fatalidade para (a)
funciondrios diretos e (b) funcionarios
terceirizados

TR-R0-320a.2 (1) Taxa de rotatividade voluntéria e (2) Quantitativo Taxa 35
involuntaria para todos os funcionarios
Condi¢6es de Trabalho do TR-R0-320a.3 Descricdo da abordagem para Discussdo e Analise n/a A JSL monitora os riscos de sadde
Motorista gerenciar riscos de saude do motorista para o motorista no curto e longo
de curto e longo prazo prazo através de Através de exames

periddicos anuais, avaliagao com
clinico geral e nutricionista. Nao foram
relatados riscos de longo prazo, ou
seja, casos cronicos entre nossos
motoristas.
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TR-RO-540a.1 Numero de acidentes e incidentes Quantitativo Numero 40
rodoviarios
TR-R0O-540a.2 Percentis BASICOS do Sistema Quantitativo Percenti Nao aplicavel a realidade brasileira.

de Medi¢ao de Segurancga para:

(1) Conducao insegura, (2)

Cumprimento das Horas de Servico,
Gestao de Acidentes & Seguranga (3) Condicionamento do Motorista,

(4) Substancias Controladas / Alcool,

(5) Manutencao de Veiculos e (6)

Conformidade com Materiais Perigosos

TR-R0O-540a.3 (1) Nimero e (2) volume agregado de Quantitativo Numero, metros cubicos  Nos ultimos trés anos, ndao houve
derramamentos e vazamentos no meio (m3) derramamento no solo e/ou agua.
ambiente

TRANSPORTE RODOVIARIO (ROAD TRANSPORTATION)
Métricas de Atividade

TR-RO-000.A Receita em tonelada/milhas (RTM) Quantitativo RTM Indicador nao é monitorado desta
forma pela JSL.
TR-R0O-000.B Fator de carga Quantitativo NUumero Indicador nao reportado por decisao
Métricas de Atividade da companhia.
TR-R0-000.C Numero de funcionarios, nimero de Quantitativo Numero 13.613 funcionarios; cerca de 2 mil
caminhoneiros motoristas agregados e mais de 10 mil

motoristas terceiros.
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Relatério de asseguracgao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administracéo e Acionistas
JSL S.A.
Sao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela JSL S.A. (“JSL” ou “Companhia”) com o objetivo de aplicar
procedimentos de asseguragdo limitada sobre as informacdes de sustentabilidade
divulgadas no “Relatério Anual Integrado 2020” da JSL (“Relatoério”) acompanhadas a esse
relatério, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Responsabilidades da administragdao da JSL

A administragdo da JSL é responsavel pela elaboragdo e apresentacdo de forma adequada
das informagodes de sustentabilidade divulgadas no “Relatorio Anual Integrado 2020” de
acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative —
GRI, com a Orientagdo CPC 09 — Relato Integrado (que tem correlagéo a Estrutura
Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting
Council - IRC) e com os controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo dessas informacoes livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar concluséo sobre as informagdes divulgadas no
Relatério, com base nos trabalhos de asseguragao limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragao Diferente de
Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacéo Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagdes nao financeiras histdricas. Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o
trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informagbes
divulgadas no Relatério, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagagdes a administragao da JSL e outros profissionais
da Companhia que estao envolvidos na elaboracéo das informagdes constantes no
Relatério, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter evidéncias
que nos possibilitem concluir na forma de asseguragao limitada sobre as informagées de



sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracgao limitada requer,
também, a execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no
Relatério, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilacao, materialidade e apresentacédo das informagdes constantes no
Relatorio e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao sobre areas e
sobre 0s processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatério, em que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragdo da materialidade dos aspectos para as
atividades da JSL, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de informagdes
guantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboragéo do Relatério da JSL. Esta analise definiu os
indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e analise das informagdes divulgadas em relagdo a forma de gestdo dos
aspectos materiais;

analise dos processos para a elaboracao do Relatério e da sua estrutura e contetdo, com
base nos Principios de Conteido e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com a Orientag&o
CPC 09 — Relato Integrado (que tem correlagéo a Estrutura Conceitual Basica do Relato
Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council— [IRC);

avaliacao dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos

indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informacgoes;

aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacgdes
sobre as informagbes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no
Relatério;

analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;

analise da razoabilidade das justificativas das omissées de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia;

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informacoes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sao suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.



Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada séo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracgao razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragao razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorcdes que podem existir nas informacgdes constantes no
Relatdrio.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precis&o dos dados est&o sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagéo da adequacgéao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagéo a projegdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacgdes constantes no Relatério Anual
Integrado 2020 da JSL, nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative -
GRI (GRI-Standards), com a Orientagdo CPC 09 — Relato Integrado (que tem correlagéo a
Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated
Reporting Council —1IRC) e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua
preparagao.

Sao Paulo, 06 de maio de 2021
KPMG Auditores Independentes Ltda.

CRC 25P014428/0-6

Sebastian Yoshizato Soares
Contador CRC 1SP257710/0-4
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