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APRESENTACAO
A ltausa Investimentos Itau S.A. (“ltadsa” ou . )
“Companhia“) apresenta a todos os seus publicos PROCESSO DE COMUNICAGCAO DA CRIACAO DE VALOR

os desafios, resultados e conquistas de 2019. Este
relatorio foi preparado de acordo com a GRI Standards:

opcao Essencial. Além disso, segue os principios da DIAGNOSTICO MATERIALIDADE CRIACAO
International Integrated Reporting Council (IRC) e Entrevistas i invemEdores DE VALOR

expde ainda o Modelo de Negocios condutor da com executivos e representantes de Definicdo, pelos

- . . e analises de instituicdes do mercado de executivos, do
ratégi rescimen mpanhia. A . o N
estrategia de crescimento da Companhia documentos capitais para apuragao de significado de

internos e externos - temas relevantes — atuais e “valor” para a Itausa.
Para a definicdo do contetdo aqui contemplado, Z‘;:i;)dn“-;;arzos futuros — para a companhia.
foram considerados os temas relevantes identificados ‘
no ciclo de 2017 com os executivos da Companhia, h

investidores e outros stakeholders, que destacou
como pilares geradores de valor: a) alocacgao eficiente
de capital, b) perenidade nos negécios e c) cultura

compartilhada. Esses pilares permeiam todo o relato, RELATO :)I\fI;II'EIII\cI)I.\OORE: I\Dn:h?l?égcms tI —
como forma de demonstracao do compromisso, por INTEGRADO

Definicao e aprofundamento Concepcao, pelos
. N s De acordo com o
parte do Conselho de Administracdo e do Comité modelo do IIRC. de cada indicador de criacdo executivos, do

Executivo, da aplicacdo do pensamento integrado. de valor relacionado ao _ modelo de gestdo
f8ridos Srason T . v bé Modelo de Negocios. ' dos negocios da

Os referidos 6rgaos da administracao também companhia.

validaram a estrutura e asseguram a integridade

deste documento, que foi submetido a auditoria da

PricewaterhouseCoopers (PwC).

102-54 | 102-56 - Global Reporting Initiative
(GRI), veja mais aqui:
www.globalreporting.org.


http://www.globalreporting.org

TEMAS MATERIAIS

-

=N Alocag.a”)o eficiente
W de capital

« Expectativa de retorno e
estratégia de ampliacédo e
gestao de portfélio.

« Alinhamento da Governanca
Corporativa as boas praticas
internacionais.

* Processo de due diligence nos
novos investimentos.

« Cenario macroeconémico
e impactos na estratégia
da organizacao.

102-47

\_

Perenidade
u.l].l]ﬂ nos negocios

« Aperfeicoamento dos controles,

compliance e processos internos.

* Impacto socioambiental no
portfélio de negdcios.

« Acompanhamento dos
investimentos e participacoes.

* Visao de longo prazo na tomada
de decisdes.

* Gestdo de riscos além do
aspecto financeiro.

« Etica e avancos nas medidas
de combate a corrupcao.

Cultura
compartilhada

« Influéncia na estratégia
e governanca das
empresas investidas.

« Capacidade de criacao de valor
nas empresas investidas.

» Aprimoramento da gestao
das pessoas na companhia
(retencao, desenvolvimento
de talentos e gestao de saude,
seguranca e bem-estar).
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Em 2019, a economia brasileira

foi marcada por ambiente ainda
desafiador, apresentando ritmo

de crescimento similar ao de anos
anteriores, porém, ndo impediu a Itadsa
de avancar na sua estratégia de gestao
de portfélio em linha com o pilar de
atuacao "Alocacao eficiente de capital”.

Ao longo do ano, analisamos

18 oportunidades de novos
investimentos, sempre de forma
diligente, com disciplina e foco na
criacao de valor. Entre eles, destaca-se
O processo que envolveu a empresa
Liquigas, em que o grupo que
integramos venceu o leildao para a
aquisicao dessa companhia que opera

no setor de Gas Liquefeito de Petroleo
(GLP). Nossa participacao se dara por
meio de aporte de capital na Copagaz,
na qual deteremos aproximadamente
49% do capital. A operacao ainda
aguarda analise e aprovagao do
Conselho Administrativo de Defesa
Econémica (CADE) ao longo de 2020.

Em relagdo aos dois outros pilares

de criacdo de valor, “Perenidade nos
negocios”e “Cultura compartilhada”,
também registramos avancos
importantes no aprimoramento dos
nossos controles internos, na gestao
de riscos, na comunicagao corporativa
e na busca por maior eficiéncia,

bem como no compartilhamento de
melhores praticas com as empresas

do nosso portfolio.
= -
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Nesse ano
estabelecemos a
Comissao de Impacto
Social, por meio da
qual acompanhamos
de perto os temas de
sustentabilidade e os
investimentos sociais,
culturais e ambientais.

Exemplos nesse sentido foram a
criacao da Comissao de Impacto
Social, com o objetivo de alinhar
diretrizes de gestdao socioambiental
nas investidas, identificando
oportunidades para melhorar seus
impactos sociais; e dos grupos

de trabalho intercompanhias,
estimulando a troca de experiéncias,
o acompanhamento de tendéncias,
o compartilhamento de melhores
praticas e a atualizacao constante
sobre eventuais mudancas em
normativos e legislacdo. Alem disso,
criamos a area de Comunicacao
Corporativa para reforcar ainda mais
a nossa cultura e os nossos valores e
evoluir na comunicacao institucional
com nossos milhares de acionistas.

Nossos resultados refletem o bom

ano das empresas do nosso portfolio.
O crescimento das operagoes de
crédito e das operagoes de banco de
investimentos e o controle de despesas

impulsionaram o lucro liquido do Itau
Unibanco para R$ 27,1 bilhoes, superior
em 8,9% ao de 2018. Ja a Alpargatas
e a Duratex, ambas com expansao da
receita liquida por reaquecimento da
economia, apresentaram melhores
indicadores de retornos advindos
também de melhor gestao de custos
e despesas, otimizagao da base de
ativos e maior eficiéncia operacional.
A NTS registrou incremento de lucro,
e seu valor justo nos livros da Itausa
aumentou, beneficiando o resultado
da holding, o qual alcancou R$ 10,3
bilhdes, 9,3% maior que em 2018.

Incertezas relacionadas ao crescimento
brasileiro e global, que tém emergido
recentemente com a confirmacao da
pandemia da COVID-19 em marco,
produzirao impacto negativo no
consumo, na atividade economica

e nos negocios de nossas empresas
investidas. Diante desse cenario,
estamos tomando medidas a fim



de mitigar os efeitos em nossas
operacoes e garantir a manutencao de
adequado nivel de liquidez em nossas
investidas, além de zelar pela saude e
bem-estar de nossos colaboradores,
administradores e terceiros. A despeito
das providéncias tomadas pelas
empresas investidas e pela Italsa

para atenuar os impactos em suas
respectivas operagdes, antevemos
pressao nos resultados futuros, o
que ja foi percebido nos resultados
divulgados do primeiro trimestre.

O retorno de valor a sociedade €
fator preponderante nos nossos
negocios. Alem dos tributos pagos,
nos sentimos orgulhosos em liderar
um grupo de empresas que, em
conjunto, realizam um dos maiores
investimentos privados em projetos
socioambientais do Brasil. Em 2019,
nossas empresas investiram R$ 885
milhdes em projetos dessa natureza,
dos quais a maior parte € composta
de recursos nao incentivados.

NOsso compromisso com nossos
investidores continuou. Finalizamos
0 ano com 367 mil acionistas, com
aumento de 180% no numero de
investidores pessoas fisicas, que
representam mais de 95% desse
total. Para nos comunicarmos com
esse publico, aprimoramos as
teleconferéncias de resultados, a
reuniao publica ganhou relevancia
e este préprio relato integrado
passou por evolucdes importantes.
Complementarmente, promovemos
extensa revisao das demonstracdes
contabeis a fim de aumentar a
transparéncia e facilitar o acesso de
todos os stakeholders as informacoes
financeiras da Companhia.

No mercado de capitais, as acdes da
ltalsa permaneceram como uma das
mais negociadas na bolsa brasileira, e
o desconto de holding, ou seja, nosso
valor de mercado em relacao ao total
do valor de mercado das participagdes
detidas pela Itadsa nas companhias

investidas, apresentou gradativa
diminuicao em 2019, para 18,7%, fruto
da melhor percepcao pelo mercado
do risco na conducao dos negocios,
diante dos bons retornos obtidos com
os recentes investimentos realizados
pela holding (NTS e Alpargatas). O
dividend yield da a¢do mais liquida no
fim do ano era 8,5%, e o payout ratio
liquido atingiu 68,2% em 2019.

Alfredo Setubal

Diretor-Presidente e
de Relacdes com Investidores

Credenciados pelas nossas conquistas,
apoiados na capacidade de nossos
talentos e mantendo a disciplina como
balizador na tomada de decisoes,
continuaremos abertos a oportunidades
atraentes de investimento, sem perder
de vista o foco na criacao de valor de
longo prazo, a busca continua pelo
aprimoramento do nosso nivel de
Governanca Corporativa e a nossa
responsabilidade socioambiental.

Henri Penchas
Presidente do Conselho
de Administracdo




MITIGACAO DE IMPACTOS DA COVID-19

O processo de elaboracao deste
relato estava em andamento no

inicio de 2020 quando o mundo

foi surpreendido com a declaracao
pela Organizagcdo Mundial da Saude
(OMS), em marg¢o, da pandemia do
novo coronavirus (COVID-19) que

se disseminou globalmente. Desde
entao, governos, empresas e sociedade
passaram a ser desafiados a contribuir
no combate ao avanco deste virus e
seus impactos para a sociedade.

A ltalsa e as empresas investidas
somaram esforcos nesse sentido, por
meio da instituicdo de Comités de
Gestao de Crise e adocao de medidas
que priorizam a seguranca, a saude e o
bem-estar de colaboradores, terceiros e
administradores, bem como minimizam
impactos em suas operagdes.

Apesar desse empenho, os resultados
das empresas investidas e, por
consequéncia, os da Itadsa serdo
impactados negativamente e
possivelmente fechardao o ano de
2020 abaixo do inicialmente esperado
e do relatado no ano anterior, como
ja foi observado no desempenho

do primeiro trimestre de 2020. Nao

é possivel, no entanto, mensurar a
totalidade desses impactos tendo em
vista que, no momento da divulgacgao
deste relato, a situacao ainda nao
havia se estabilizado.

Operacoes

Ante a desaceleracao do ritmo das
atividades das empresas investidas,

as condicOes de mercado e as

medidas regulatérias — como a
limitacao temporaria de distribuicao

de dividendos acima do minimo
obrigatdrio, imposta pelo Banco Central
do Brasil as instituicdes financeiras —,

a expectativa € de que haja queda no
fluxo de caixa recebido pela Itausa,

o que levaria também a reducao
temporaria no montante de dividendos
pagos pela Companhia.

Esforcos tém sido despendidos pelas
empresas investidas do setor nao
financeiro para reforcar as condi¢oes de
liquidez por meio de contratagcdo de novas
linhas de empréstimo e renegociacao das
atuais, preparando-as para eventuais

cenarios de stress prolongado.
Adicionalmente, negociagoes

com fornecedores e clientes

foram conduzidas para preservar

a saude financeira nao somente
das companhias, mas de toda a
cadeia necessaria a sustentacao das
atividades no longo prazo.

Medidas como a suspensao parcial

de atividades fabris e o fechamento
temporario do comeércio e de agéncias
bancarias em algumas cidades, assim
como a desaceleracao da economia,
tém sido constantemente monitoradas
para fins de reacdo imediata ante as
mudancas de cenario.



Nas operacdes bancarias, a atuacao
do Itad Unibanco concentra-

se em solugdes para preservar a
saude financeira de seus clientes —
aproximadamente 850 mil operacdes
de crédito com pessoas fisicas e
juridicas ja foram repactuadas.
Adicionalmente, foram concedidas
isencOes de taxas como tarifas de
conta-corrente e cartoes de crédito,
caréncia de até 180 dias para
empresas e de até 120 dias para
pessoas fisicas, extensao de prazo
para pagamento em até cinco anos
para empresas e até seis para pessoas
fisicas e ampliacao dos servicos
prestados de forma digital, como
pagamento de pensionistas do INSS
via rede 24h, depdsito de cheque e
recuperacao de senha de cartdes pelo
app do Itau.

Colaboradores

Paralelamente a criacdo do Comité
de Gestdo de Crise, foram adotados
protocolos de atuagao para garantir
a saude, o bem-estar e a seguranca
dos colaboradores, administradores e
terceiros, em especial os integrantes
dos grupos de riscos apontados pelo
Ministério da Saude.

Foram disponibilizados equipamentos
e ferramentas que permitiram o
trabalho remoto (home office) na
ltalsa e nas operacOes administrativas
em todo o grupo; antecipadas as
campanhas de vacinacao contra a
influenza; e estabelecidas praticas para
promover o distanciamento social,
como cancelamento de reunides
presenciais, eventos, visitas e viagens.
Além disso, nas unidades operacionais
de nossas investidas foram adotados
rigidos padrdes de seguranca e
higiene para garantir a continuidade
das operagdes e a protecao dos
colaboradores, incluindo medidas
como distanciamento, sanitizacao e
assepsia das unidades fabris.

Sociedade

A Itausa uniu esfor¢os aos de algumas
de suas investidas e aderiu ao
movimento #NaoDemita, reafirmando
o compromisso de manter o quadro
de colaboradores e evitar demissdes
sem justa causa no periodo de
pandemia. A Companhia e seus
controladores (familias Setubal e
Villela), em conjunto com o Itad
Unibanco, a Fundacao Itau para
Educacao e Cultura e o Instituto
Unibanco, anunciaram a doacao de
R$ 1,4 bilhdo (dos quais R$ 100 milhdes
sdo oriundos da Itausa e das familias
controladoras), que serao destinados
ao combate da COVID-19 e seus
efeitos sobre a sociedade brasileira.

A administracdo da Itausa e seus
controladores, conscientes de seus
papéis na sociedade, acreditam que
as doacOes realizadas reafirmam e

Conhega outras iniciativas das
empresas investidas na pagina
58 deste relatorio.

i
2

reforcam seus compromissos com as
pessoas e com o Pais neste momento
que pede por acao e solidariedade

e expressam seus desejos de

poder contribuir com o controle da
pandemia e com a redugao de seus
impactos na sociedade.

Conscientes do impacto
socioecondmico da pandemia nas
comunidades onde estao presentes,
as empresas investidas também
doaram: recursos financeiros para a
compra de respiradores e manutencao
de outros projetos direcionados

a saude publica, metais e loucas
sanitarias e revestimentos ceramicos
para a utilizacao em hospitais de
campanha, equipamentos de protecao
aos profissionais de saude, kits de
produtos essenciais e de higiene,
entre outras iniciativas.
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ITAUSA EM NUMEROS
(DEZEMBRO DE 2019)

Dividend yield: 8,5%

Riqueza gerada a sociedade

(oVA): R$ 28,3 bilhoes

A ey A
NUmero de acionistas: 2P Retorno total ao acionista:

367 mil — 27,9%

Retorno sobre o patriménio Payout ratio:

liquido: 19,4% 68.2%

A Empregos gerados y Lucro liquido:
'1 | (Itatisa + investidas): 124 mil R$ 10,3 bilhdes

Valorizacao das acoes Patrimonio liquido: " s
T preferenciais”: 16,6% R$ 55,2 bilhoes
Arrecadacao tributaria:

R$ 6,2 bilhoes ‘ e

* Cotagdo das acoes PNs sem ajustes de proventos. - ’
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PRINCIPAIS INDICADORES

LISTAGENS E INDICES

Bolsa de Valores

Indicadores de Variacao Variacdo
Resultado e de Balanco 2015 2016 2017 2018 2019 2015x2019 (%) 2018x2019 (%)
Lucro Liquido Controladora* ? e 4. st |GC
(RS Milhses) 8868 8211 8144 9436 10312 16,3 9,3 [B] = Y i
Nivel de Governanga
Lucro por Acdo (R$) 1,09 1,01 0,99 1,13 1,23 12,8 8,5 ITSA4 e ITSA3 Nivel de Governanca Diferenciada (IGC)
Destinacao do Resultado para )
Proventos (R$ Milhdes Liquidos) 2717 3.734 6.601 8.427 7.034 158,9 16,5
Payout (%) 32,3 47,9 82,7 94,0 68,2 35,9 p.p. -25,8 p.p.
Patrimonio Liquido* (R$ Milhoes) 44847 47729 51926 55.143 55232 23,2 0,2
Valor Patrimonial da Acdo (R$) 5,49 5,86 6,32 6,56 6,57 19,7 0,2 w2 [DIV e 2
Return on Equity — ROE* (%) 21,2 17,7 16,6 18,2 19,4 -1,8 p.p. 1,2 p.p. indice Dividendos (IDIV) indice de indice Carbono
Tag Along (ITAG) Eficiente (ICO2)
* Atribuivel ao acionista controlador.
Indicadores Variacao Variacao
de Mercado 31/12/15 31/12/16 31/12/17 31/12/18 31/12/19 2015x2019 (%) 2018x2019 (%) . )
Sustentabilidade Corporativa
Valor de Mercado 37.758 60.263 80.072  101.601 118.508 213,9 16,6
(R$ Milhdes)
Total de Acdes 6.754643 8143617 8220993 8410.698 8410.815 24,5 - Sty e ISEBS ¥cop
em Circulacao
Cotagéo de Dow Jones Sustainability indice de Sustentabilidade Carbon Disclosure
Index (DJSI) Empresarial (ISE) Program (CDP)
Fechamento ITSA4 5,59 7,40 9,74 12,08 14,09 152,1 16,6
(R$, Sem Ajuste
por Proventos)
Price/Book Value 1,0 13 15 18 2.1 110,0 16,7
(em vezes)
Price/Earnings 5,1 7.3 9,8 10,7 11,5 125,5 7,5
(em vezes)

* Atribuivel ao acionista controlador.
** Para fins de apuracéo do Valor de Mercado, considerou-se a cotacao de fechamento da acdo mais liquida (ITSA4).
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PERFIL

A Itausa € uma holding
brasileira de investimentos,
de capital aberto, com a¢oes
listadas na B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao (B3) desde

1977. Controlada pela
Companhia ESA, mantém
sede corporativa na capital
paulista e esta presente em 20
paises por intermédio de suas
investidas, as quais influencia
nas decisdes estratégicas,
financeiras e sociais e entre as
quais dissemina seus valores
— valorizacao das pessoas,
ética nos negdcios e geracao
de valor para os acionistas

e sociedade —, integrando

as instancias de Governanca

Corporativa de cada uma delas.

102-1| 102-3 | 102-4 | 102-5

Na gestdo de seu portfélio, a
organizacgao privilegia empresas
nas quais exerce controle,
participa do bloco controlador
ou detém influéncia significativa
por meio de representantes no
Conselho de Administracao.
Assim, mantém participacoes
no Ital Unibanco, maior

banco privado brasileiro em
ativos totais e lider na América
Latina em valor de mercado;

na Alpargatas, uma das

maiores empresas brasileiras

de calcados e vestuario da
Ameérica Latina e detentora da
reconhecida marca Havaianas;
na Duratex, maior produtora

de painéis de madeira do
Hemisfério Sul e uma das
lideres do mercado nacional em
loucas e metais sanitarios; e na

NTS, transportadora de
gas natural por meio de
sistema de gasodutos.

A sustentabilidade permeia

a historia da Companhia,
cujas destacadas praticas

de Governanga Corporativa
e de relacionamento com
comunidades a levam a
integrar, desde 2003, a carteira
do Dow Jones Sustainability
World Index (DJSI), principal
ranking de sustentabilidade
empresarial do mundo.
Adicionalmente, é integrante
do Dow Jones Sustainability
Emerging Markets Index e,
no Brasil, participa desde
2007 da carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3.

PROPOSITO

Comprometimento com a criagao de
valor de longo prazo.

Investimento em negdcios relevantes
com impactos positivos para a
sociedade.

Gestao de portfolio orientada para
decisOes estratégicas, financeiras
e sociais.

Incentivo a adogao de praticas
ecossustentaveis.

Cultura de governanca diferenciada,
pautada por valores éticos, gestao de
riscos e valorizacao das pessoas.




66% - Free float

34% - Familia ESA 40% - Brasileiros

L |

26% - Estrangeiros

.

ITAUSA

!

A’ Aa
ALPARGATAS

Financeiro Bens de consumo
Valor de Valor de
mercado mercado

R$ 361 R$ 19
bilhoes bilhoes

52,9% — Free Float
mm 37,8% - Italsa

42,2% — Free Float
I 28,9% - Italsa

28,9% — BW/Cambuhy,
Fam. Moreira Sales

9,3% — Fam. Moreira Sales

103-2 | 103-3: Desempenho economico

o Duratex

Bens de consumo

Valor de
mercado

R$ 12
bilhoes

mm 40,1% - Itausa
39,8% — Free Float
20,1% — Familia Seibel

i

nts

Infraestrutura

\

Valor justo*
R$ 1,2
bilhao

92,3% - GIC,
CIC Brookfield,
BC e outros

mm 7,7% - ltalsa

[T=T1

oI

Grupo composto de Itausa,
Copagaz e Nacional Gas
celebrou contrato para
aquisicao da Liquigas,

em novembro de 2019.
Participacdo da Itausa se dara
por meio de aquisi¢do de
aproximadamente 49% na
Copagaz. Operagao ainda
aguarda a analise e aprovacao
do Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE).

—— -

Notas: Participaces consideram
participagao aproximada detida direta e
indiretamente nas companhias em 31 de
dezembro de 2019, excetuadas a¢des em
tesouraria. Para Ital Unibanco e Duratex,
considera a participacdo da Familia ESA.
Valor de mercado com base na cotacdo da
acdo mais liquida.

* Calculado pela Itausa e reconhecido
em seu Balango Patrimonial em 31 de
dezembro de 2019.

15



A Itausa gere portfélio
composto de negdcios solidos,
que apresentam resultados
consistentes, estruturados

em sociedade com sécios

de reputacao ilibada e com
experiéncia em seus setores de
atuacao. A influéncia exercida
nas empresas investidas se

da no ambito da Governanca
Corporativa, com a difusao de
principios e valores éticos, porém
respeitando as particularidades
de cada negécio.

102-2 | 102-6




ITAU UNIBANCO HOLDING

O Itau Unibanco é a maior instituicdo
financeira privada do Brasil e uma das
maiores do mundo em valor de mercado.
Por meio de uma estratégia de negdcios
segmentada, com operacdes no Brasil e
exterior, atua nos segmentos de Banco

de Varejo, Banco de Atacado e Atividades
com o Mercado e Corporagao, oferecendo
ampla variedade de servi¢os bancarios para,
aproximadamente, 55 milhdes de clientes.

Em 2019, houve importantes mudancas no
setor bancario, como o estimulo a concorréncia
e a redugao de juros cobrados, além de
mudanca estrutural no comportamento

dos clientes, o que gerou maior demanda

por crédito e investimentos. Os avancos
tecnoldgicos também impactam cada vez

mais os habitos de consumo, o que exigiu
alinhamento de iniciativas estratégicas focadas
em quatro principais alavancas:

* Na Centralidade no cliente, o desafio do
banco é estar entre as melhores empresas do
mundo em satisfagdo, o que ele chama de

“mudar de liga". Como resultado desse foco,
em 16 meses houve aumento de 9 pontos no
NPS Global, o que representa 90% da meta
estabelecida para o fim de 2020.

* A Transformagao digital € um dos principais
instrumentos da evolucao da jornada dos

clientes e do atendimento de suas expectativas.

Entre 2016 e 2019, os investimentos em
tecnologia aumentaram 54%.

* A gestao de pessoas é fundamental no
mesmo sentido, razdo pela qual foram
criados modelos de trabalho baseados em
comunidades integradas com foco nas
jornadas dos clientes.

* O banco mantém gestao cuidadosa
de custos. Em 2019, revisou processos,
otimizou gastos e promoveu campanha
interna de engajamento para evitar
desperdicios. Como resultado, o indice de
Eficiéncia Ajustado ao Risco reduziu 2,1
pontos percentuais em relacao a 2018,
ficando em 45,5%.

DESTAQUES

Atuacao em
18 paises.

55 milhoes
de clientes.

Mais de
95 mil
colaboradores.

Cerca de 4,5 mil
agéncias e Postos
de Atendimento
Bancario (PABs)

e 46 mil caixas
eletronicos no
Brasil e exterior.

R$ 846 milhoes
em investimento
social privado.

R$ 76 bilhdes
em geracao

de riqueza para
a sociedade.

Compde a carteira

Dow Jones Sustainability
Emerging Markets

Index desde a sua
criacao em 1999.

Participa da carteira
do Indice de
Sustentabilidade
da B3 desde a sua
criacao em 2005.

Lucro liquido de

R$ 27,1 bilhoes em 2019 e
Retorno sobre Patrimonio
Liquido (ROE) de 21,6%.




Resultados

O lucro liquido* atingiu R$ 27,1 bilhdes,
aumento de 8,9% em relacao a 2018,
com retorno sobre o patrimonio liquido
de 21,6%. No ano, houve aumento

de 12,4% no produto bancario,
principalmente em razao do incremento
de 14,2% nas receitas de juros** pelo
crescimento das carteiras de crédito

em todos os segmentos, com destaque
para micro e pequenas empresas; e 6,9%
na receita de prestacao de servicos e

de seguros em razao do aumento de
26,3% nas receitas de administracao

de fundos, do incremento de 61,7%

nas receitas de servicos de assessoria
econdmico-financeira e corretagem e do
crescimento nas comissoes de cartdes de
crédito e de débito.

* Atribuivel aos acionistas controladores.

** Ajustado aos efeitos fiscais sobre
os instrumentos de hedge para os
investimentos no exterior.

A perda esperada de ativos financeiros
e sinistros aumentou R$ 8,4 bilhdes

em relacdo a 2018, principalmente em
razao do aumento das perdas esperadas
com operacgoes de crédito no Brasil
como consequéncia do crescimento das
carteiras de crédito no segmento de
micro, pequenas e médias empresas e
no segmento de pessoas fisicas, e pelo
rebaixamento de ratings de clientes
especificos na América Latina no
segmento de grandes empresas.

As despesas gerais e administrativas
cresceram 6,0% em 2019.

Desconsiderando o efeito nao
recorrente gerado pelo Programa de

@ Principais marcas

Itat Asset
Management Itaucard“ @ BBA

Desligamento Voluntario, o aumento
seria de 1,9%, abaixo da inflacdo
acumulada no ano medida pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), que foi de 4,3%.

No fim de dezembro de 2019, o indice
de capital de Nivel | estava em 14,4%,
acima do minimo exigido pelo Banco
Central do Brasil (Bacen). O indice foi
reforcado por emissdes de dividas
realizadas durante o ano. O crescimento
da carteira de crédito combinado a
rentabilidade do ano de 2019 possibilitou
a distribuicao de dividendos e Juros
sobre Capital Proprio (JCP) liquidos no
montante de R$ 18,8 bilhdes.

Itati CorpBanca




DESTAQUES

4 fabricas
principais no
Brasil, além de
9 escritorios
em outros

9 paises, em

3 continentes.

R$ 13,8
milhoes

em investimento
na adocao,
continuidade e
ampliacao de
iniciativas nas
areas de Seguranca
do Trabalho, Saude
Ocupacional e
Meio Ambiente.
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B

17,2 mil

colaboradores.

R$ 160

milhoes em
Investimentos
no ano,

dos quais

R$ 69 milhoes
em sustentacao/
manutencao, e
R$ 91 milhoes
na expansao das
operacoes de
varejo e projetos
de ganho de
eficiéncia fabril e
de supply chain.

Lucro liquido de
R$ 259 milhoes em
2019 e ROE de 11%.

R$ 2,7 bilhoes

em geracao de riqueza
para a sociedade.

ALPARGATAS

Maior empresa do segmento de
calcados/vestuario da América Latina,
com as marcas Havaianas, Osklen

e Mizuno. No ano, a companhia
passou por ampla reestruturagao,

a comecar pela redefinicao da
estratégia de crescimento por meio da
internacionalizacao da Havaianas.

Dois movimentos ja ocorreram

nesse sentido: a associacao com

as empresas Myntra, na india, e

TMall, JD e WeChat, na China, para a
consolidacao de canais de venda nos
dois paises, e a transferéncia da sede
comercial da empresa nos Estados
Unidos, de Nova York para a Califérnia —
onde ha mais aderéncia a proposta de
valor da marca.




O potencial para o crescimento
internacional da principal marca da
companhia, a Havaianas, € expressivo,
a julgar pela relevancia do territorio
brasileiro, onde 220 milhdes de
pares de sandalias sao vendidos ao
ano — mais de um por habitante —,
vs. 0 volume atual de exportagao de
30 milhdes de pares/ano. O foco de
inovagao no ano foram os produtos
que antecipam tendéncias globais. O
case de destaque foi o lancamento
da linha Havaianas Sparkle, que
rapidamente se popularizou e
transformou-se em best-seller global.

Houve ainda expansao da participagao
de mercado no segmento masculino,
com a nova linha de Havaianas Urban
e Slide, e da presenca da marca no
segmento de rasteiras e sandalias para
uso mais urbano. Na Osklen, houve
ampliacao do portfélio de calgados
com a linha Hybrid, de design
inovador, que viralizou nas midias
sociais. Também houve inovagdao com
drops de linhas exclusivas por tempo

limitado, como Hybrid, Zodiac e Rock
& Roll. A participacao de produtos
com materiais sustentaveis na linha
continua aumentando e houve
reforco na comunicacao dos atributos
de sustentabilidade tanto nas lojas
quanto nas midias sociais.

Na Mizuno, houve lancamento de
produtos em novos segmentos

de preco e produtos com novas
tecnologias e design, com destaque
para os que tiveram sucesso em
vendas na categoria premium.

A Alpargatas também passou por
evolucao relacionada a Governanca
Corporativa, com a renovacao de

sua Diretoria-Executiva, composta de
profissionais experientes em gestao de

varejo, e o fortalecimento dos comités e

da Comissdo de Etica, todos contando
com representantes da Itausa.

Em 2019, a companhia avanc¢ou no
reposicionamento do portfolio e
alocacao de capital com a venda de

ativos nao estratégicos, como botas
industriais, segmento téxtil e ativos na
Argentina. No fim de 2019, foi realizada
uma etapa importante com a venda da
participacao da Alpargatas S.A.l.C. na
Argentina (sujeita ao cumprimento de
determinadas condigcbes precedentes),
detentora da marca Topper.

Além disso, mais de 20 projetos
digitais foram iniciados no ano,
entre eles a contratacao global de
plataforma Unica de e-commerce e o
redesenho de havaianas.com. Outras
iniciativas, como Customer Service
app, implementacao de Mobile POS
e Interactive Mirror, contribuiram
para a aceleracao do processo de
transformacao digital.

M ALPARGATAS

havaianas M‘gma OSKLEN
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http://havaianas.com

DURATEX

Atua nos segmentos de painéis
de madeira, loucas e metais
sanitarios, chuveiros elétricos e

revestimentos ceramicos, por meio
de marcas reconhecidas em seus

segmentos por design e qualidade:

Durafloor, Duratex, Deca, Hydra,
Ceusa e Portinari.

Em 2019, avancou rumo ao melhor
aproveitamento da capacidade

fabril e da eficiéncia operacional,

a diversificacao de portfélio de
produtos e a consolidacdo como
empresa de solugdes para o melhor
viver. A divisao de madeira seguiu seu
processo de restruturagao iniciado no

DESTAQUES

6 unidades
florestais e
16 unidades
industriais
no Brasil e

3 fabricas
na Coléombia.

Participa da carteira
do indice de
Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da
B3 desde 2008.

11,7 mil

colaboradores.

Lucro liquido de
R$ 405,7 milhoes
em 2019 e ROE
de 8,6%.

Detém a lideranga em
seu segmento, no CDP
(antigo Carbon Disclosure
Project), em praticas de
gestao da agua.

R$ 455,7 milhoes
de investimento

no ano, dos quais

R$ 179,2 milhoes
foram para formacao
de ativo biologico e
R$ 276,5 milhoes
investidos em ativos
imobilizados e
intangiveis (incluindo
os R$ 85,9 milhoes
investidos na nova
linha de revestimento
ceramico).

ano anterior, priorizando diferenciagao
de produtos. No periodo, negociou
ativos florestais na regido central

do Estado de Sao Paulo e optou por
encerrar a producao da unidade de
Botucatu, cujas operacdes estavam
suspensas desde novembro de 2018.

Mais de
RS 11
milhoes
investidos

em projetos
socioambientais.

R$ 2 bilhoes

em geracao de riqueza
para a sociedade.

Também no ambito do melhor uso de
ativos, foi constituida joint venture com
a empresa austriaca Lenzing AG para a
construcao de fabrica de celulose soluvel
em Minas Gerais, da qual a Duratex

tera 49% de participacao. Esse projeto
permitira maior exposi¢ao da Duratex
ao mercado internacional e melhor
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mix de receitas. A companhia aportou
terras produtivas para a nova unidade,
gue deve iniciar operacao em 2022 e
tera capacidade de fabricar até 500 mil
toneladas de celulose soluvel por

ano com um dos menores custos

de producao do mundo.

A Deca, também como exemplo de
disciplina na alocacao de capital,
adotou estratégia asset light, com
racionalizacao do portfdlio, o qual
foi diminuido em um terco, e a

recém lancada linha de cubas de

inox é manufaturada por parceiro.

Em decorréncia, foram encerradas

as operagoes da unidade de loucas
de Sao Leopoldo (RS), com a
transferéncia dos equipamentos para
unidades localizadas nos Estados do
Rio de Janeiro, Paraiba e Pernambuco.

A divisao também direciona foco

a captura de sinergias entre as

marcas Deca e Hydra. Para isso, a

area de Inteligéncia de Canais esta

em estruturacao. Ha ainda intencao

de inovar em outras categorias de
produtos e servicos. Para tanto, passou a
estruturar procedimentos de analise das
dinamicas de mercado e necessidades
dos consumidores. Como resultado, a
Deca esta acelerando seu processo de
inovagao — O ingresso no segmento

de cubas em aco inox em 2019, por
exemplo, se deu em apenas seis meses.

A divisao Revestimentos Ceramicos,
por sua vez, adquiriu a Cecrisa
Revestimentos Ceramicos S.A., com
capacidade de producao anual de

20 milhdes de m? em trés unidades
fabris: duas em Criciima (SC) e uma

em Santa Luzia (MG) — esta ultima
encerrada. A fabricacao foi concentrada
em Santa Catarina, onde a companhia ja
operava desde 2017, quando ingressou
no segmento depois da compra da
Ceusa. Em Urussanga (SC), foi investido
cerca de R$ 94 milhdes na primeira
industria 4.0 de revestimentos do

Brasil. A unidade, que tem controles

de processos totalmente digitalizados,
é operada por robds, além de ser
sustentavel, com baixo consumo de
agua na linha de producao e aumento
da eficiéncia energética. Concluidos
esses movimentos, a capacidade de
producdo anual no segmento aumentou
em mais de cinco vezes, alcancando 31
milhdes de m? por ano. A atuacao nesse
segmento de revestimentos ceramicos
se dara por meio das marcas Ceusa e
Portinari e havera revisao de portfolio

a Duratex solucses para melhor viver

em razao da aquisi¢ao, privilegiando-se
a manutencao de produtos de maior
valor agregado (high-end).

Paralelamente a esses movimentos, a
companhia vivencia intenso processo
de transformacao digital, que fortalece
a cultura interna de inovacao e visa
sustentar seu proposito de oferecer
solugdes para melhor viver.

Ante essas iniciativas, a Duratex
apresentou melhoria significativa em
seus indicadores de desempenho: o
EBITDA ajustado e recorrente cresceu
7,1% no ano e, em dezembro, o
indicador de alavancagem financeira
medido pela Divida Liquida/

EBITDA ajustado e recorrente de 12
meses representava 1,88x, reducao
significativa na comparagao com
periodos anteriores. A geracao de
caixa foi de R$ 459,7 milhdes, mais do
que o dobro do valor de 2018.
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NTS

Opera no segmento de transporte de gas natural,
com uma malha de mais de aproximadamente
2.000 quilémetros de extensao, que interliga os

estados do Rio de Janeiro, de Sdo Paulo e de
Minas Gerais. Esta conectada ao gasoduto
Brasil-Bolivia, campos associados de petréleo
em crescimento e terminais de gas natural,
com capacidade contratual de transporte

de 158,2 milhdes de m? por dia.

Em 2019, a companhia obteve o registro de
emissor categoria B com a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e passou a estar autorizada

a negociar valores mobiliarios em mercados
regulamentados no Brasil. Também teve o rating
nacional de longo prazo afirmado pela Fitch
Ratings, ou "AAA(bra)” com perspectiva estavel.

Acreditando que as mudancgas no marco
regulatorio do mercado de gas promoverao ao
setor maior liquidez e competitividade, gerando
oportunidades de novos negocios, a NTS
defende que a transicao de modelo aconteca
de forma sustentavel e vem participando e
contribuindo para as discussdes sobre o0 novo
mercado de gas. Houve avancos significativos
no ambiente regulatério no Ultimo ano e a
companhia espera que as discussdes sobre a
Nova Lei do Gas sejam retomadas no Congresso
e o setor continue evoluindo a partir de 2020,
caso as expectativas se confirmem.

DESTAQUES

B4

87 colaboradores.

Responde pelo
transporte

de cerca de
50% do gas
consumido

no Brasil.

Opera
autorizacoes

de longo prazo
com 100% da
capacidade
contratada

(pela modalidade

ship or pay).

R$ 13,9 milhoes
investidos

em projetos
socioambientais.

R$ 124,1 milhdes
de investimentos no
ano, majoritariamente
em manutencao e
modernizacao da
malha de gasodutos.

Lucro liquido de
RS 2,2 bilhoes
em 2019.

R$ 4,5 bilhoes

em geracao de riqueza
para a sociedade.
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GESTAO DE PORTFOLIO

Nos ultimos anos, a Itausa intensificou
o0 movimento de reavaliacao de seu
portfélio de negdcios com vistas a
manter retornos atrativos no longo
prazo, controle de riscos, crescimento
da lucratividade e do fluxo de caixa,
maximizando, consequentemente, a
criagao de valor para seus acionistas.

Para tanto, as caracteristicas do

capital, da reputacao da Itausa, e

a sua capacidade financeira sao fatores
que impulsionam a sua atratividade
junto a bancos de investimento

e parceiros estratégicos.

Esse movimento de gestao ativa
do portfélio resultou na avaliagdo
de diversos projetos ao longo

do ano, alguns com acordos de
confidencialidade firmados. O
caso mais proeminente do ano
foi o da aquisicao da Liquigas, em
que a ltausa participara por meio

A companhia possuia 18
projetos em analise em
diferentes estagios no
fim de 2019.

de capitalizacao da Copagaz, que
apresentou, em conjunto com

a Nacional Gas Butano, a oferta
vencedora pela aquisicao do ativo.

Na gestdo de seu portfdlio, a Itausa
orienta as investidas nas decisoes
estratégicas, financeiras e sociais

e, paralelamente, compartilha com
elas cultura de governanca, valores
éticos, atencao a gestao de riscos,
valorizagao dos profissionais,
disciplina na alocacao de capital e
foco na criagcao de valor no longo
prazo, além do engajamento em
temas socioambientais.

N

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
DE PROJETOS QUE A ITAUSA BUSCA

Investimento
entre

R$ 1 bilhao e
R$ 2 bilhoes.

Setores
relevantes para
a economia,
com limitada
exposicao

a regulacao.

Empresas lideres

ou com posicao
relevante em seus
setores e detentoras
de marcas fortes, com
histdrico consistente
de resultados

e boa geracao de
fluxo de caixa.

Ativos com boa
perspectiva de
geracao de valor.

Socios com expertise no respectivo setor,

reputacao ilibada, fit cultural e estratégico.

Participagao no bloco de controle ou
minoritario com influéncia significativa.
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CENARIO MACROECONOMICO

A maioria das companhias em que
investimos registrou importantes
avancos em ganhos de eficiéncia

e controle de despesas ao longo

de 2019. Processos foram revistos,
ativos ndo rentaveis ou excedentes
foram alienados, complexidades
foram eliminadas, investimentos em

A expectativa em relacao ao
desempenho dos negdcios no
curto prazo se tornou mais
desafiadora em razao dos impactos
da pandemia da COVID-19 na
economia e nos negocios das
nossas empresas investidas,

os quais foram parcialmente
atenuados pelas reestruturacoes
internas e medidas adotadas pela
Itauisa e pelas empresas investidas.

tecnologia e automacao de processos
foram realizados e a cultura de
disciplina na alocacao do capital foi
reforcada de forma que os negdcios
ficaram mais preparados e mais

eficientes para a retomada de mercado.

Entretanto, a subita mudanca nas
expectativas do mercado para o
crescimento global, em decorréncia
da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19) declarada em marco,
leva o consenso a um nivel mais
conservador no que tange ao
desempenho dos negdcios no curto
prazo. Todavia, tais reestruturacdes
e melhorias nas empresas investidas
podem amenizar parte desse cenario
mais adverso e trazer a agilidade
necessaria aos negocios para o

momento da retomada da economia.
Adicionalmente, como sera possivel
observar mais a frente, na secao que
trata da COVID-19, esforcos tém sido
feitos pelas empresas investidas

para reforgar as condigdes de liquidez,
além da negociagdo de prazos

com fornecedores e clientes a

fim de preservar a saude financeira

e 0 ecossistema de negocios,
preparando-as para eventuais
cenarios de stress prolongado.

Apesar da mudancga nas perspectivas
de curto prazo, acreditamos que as
empresas investidas dispdem de
modelos de negécio sélidos e que
poderao retomar as suas atividades
de forma rapida apds o controle

da pandemia, beneficiando-se de
eventuais oportunidades de mercado.

Nesse sentido, projetamos que, a
despeito da expectativa de reducao

do ritmo do setor de construcao civil,
novos empreendimentos entrardo na
fase de acabamento nos trimestres
posteriores ao controle da pandemia, o
que favorece a retomadas das vendas
de metais, lougas e pisos ceramicos.

A Alpargatas segue empenhada na
estratégia de maior internacionalizacao,
com cenario favoravel de apreciagao de
moedas fortes em comparacao ao real, a
despeito dos efeitos negativos esperados
com a pandemia impactando as vendas
no curto prazo. Seguimos confiantes

na execucao da estratégia pela nova
lideranca da companhia de inovagao

na linha de produtos e de maior uso

dos canais digitais para permitir a
sustentabilidade dos negocios e a rapida
retomada apds o controle da pandemia.
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As atividades bancarias devem
igualmente sentir os efeitos da
reducdo da atividade econdémica e da
inadimpléncia advinda dos setores
mais impactados com a pandemia do
novo coronavirus, porém, acreditamos
na resiliéncia das operacdes do Itau
Unibanco, que se beneficia de avangos
tecnoldgicos e da melhoria da
eficiéncia da operacao ocorridos nos
Ultimos anos e da sua capacidade de
rapida reacdo em cenarios adversos.

A NTS, que tera seus resultados
menos afetados pela pandemia, pois
possui contratos na modalidade
take-or-pay, encontrara possiveis
mudancas regulatorias, incluindo

a Nova Lei do Gas, que, quando
aprovadas, promoverao maior liquidez
e competitividade no setor, gerando
assim oportunidades de expansao,
seja por investimentos na malha seja
pela entrada de novos players.

Os efeitos esperados nos resultados
de nossas investidas (com excecao

a NTS) e, como consequéncia, da
prépria Itausa, decorrentes da
pandemia, ainda nao sao

possiveis mensurar em sua

totalidade uma vez que, no momento
da publicacao deste relato integrado,
a situacao no Brasil e no mundo
ainda nao havia se estabilizado,
apesar do impacto negativo ja ter sido
percebido nos resultados do primeiro
trimestre das nossas empresas
investidas e, por consequéncia, da
Itausa divulgados recentemente.




COMO A ITAUSA CRIA VALOR

A ltausa é pautada por um Modelo de
Negdcios que tem como foco a criacao
de valor no longo prazo. Para isso, atua
de acordo com o seguinte tripé:

Valorizacao
do patrimonio

Acesso a capital.

Captura de valor econémico
maior que o mercado.

Geracao de dividendos.

Perenidade
nos negocios

Atuacdo na governanca.
Transmissao de valores éticos.

Solidez e seriedade.

Cultura compartilhada

Resultados consistentes.
Capacidade de avaliacdo de riscos.

Atracao e valorizagdo de pessoas.

Sob os trés pilares foram estabelecidos os seguintes temas materiais — e seus desdobramentos — para o presente e o futuro da

atuacao da holding, com base em consulta com investidores nacionais e internacionais e com instituicbes do mercado de capitais.

103-2 | 103-3: Desempenho econémico

(" N\ N\ )
=N Alocacao Perenidade Cultura
W eficiente de capital il | nos negocios compartilhada
« Expectativa de retormno e . Aperfglgoamento dos cqntroles, * Influéncia na estratégia
. L compliance e processos internos. e governancga das
estratégia de ampliagao e , _
50 d ol . _ empresas investidas.
gestao ae portiolio. « Impacto socioambiental no
+ Alinhamento da Governanca portfolio de negdcios. « Capacidade dg criacao de valor
o L nas empresas investidas.
Corporativa as boas praticas « Acompanhamento dos
Internacionais. investimentos e participacdes. « Aprimoramento da gestéo
* Processo de due diligence e das pessoas na companhia
. . * Visao de longo prazo na tomada (retencdo, desenvolvimento
nos novos investimentos. de decisdes 3 .
: de talentos e gestao de saude,
« Cenario macroecondmico . Gestio de riscos além do seguranca e bem-estar).
e impactos na estratégia aspecto financeiro. 9 )
da organizacéo.
« Etica e avancos nas medidas
\- J de combate a corrupcao.
G J




O Modelo de Negdcios contempla
ainda varios capitais que se
inter-relacionam e dao suporte
para o crescimento da Organizacao,
entre os quais destacam-se:

FINANCEIRO

Capacidade de mobilizar
recursos préprios e de terceiros
disponiveis para investimentos.

REPUTACIONAL

Solida reputacdo empresarial e
organizacional que orienta os
negdcios e as associagoes para
os investimentos.

HUMANO

Capacidade de atracdo e
desenvolvimento de talentos
e competéncia do publico
interno para desenvolver
atividades de gestéo e
governanca de forma ética e
alinhada a cultura Itausa.

INTELECTUAL
Conhecimento, capacidade
de desenvolvimento das

investidas e marcas fortes e
reconhecidas nos mercados
nacional e internacional.

A relagao dos temas materiais com a proposta de criacao de valor discutida internamente deu
origem ao Modelo de Negocios amparado pelos seguintes elementos centrais de gestao.

—_—

Elementos
centrais
de gestao

Principais
funcoes

0
O CONSELHO ITAUSA

é responsavel pela
unidade e pela
continuidade
dos negécios.

Indicacao de
representantes para
o conselho
das investidas

{

Acompanhamento
dos resultados

Recomendacgdes
estratégicas

2

Avaliacao de
oportunidades

Tomada
de decisOes

A

PARTICIPAGAO DE

PROFISSIONAIS DA
COMPANHIA NOS
CONSELHOS DAS

INVESTIDAS
é influéncia de longo
prazo da Itausa, visto
que a estratégia de
diversificacdo exige maior
monitoramento das
empresas do portfolio.

+

Indicacao de
membros independentes
e comités

$

Eleicao dos CEOs

+

Participacdo efetiva

$

Recomendacdes
estratégicas

+

Acompanhamento
de resultados

il

APRIMORAMENTO
DAS ESTRUTURAS
DE GESTAO

DAS INVESTIDAS,

monitoradas
periodicamente.

i

Diagnostico
de resultados

Participacao nas
decisOes estratégicas
via conselho

Desenvolvimento
de pessoas

Troca de
experiéncias
entre executivos

Acompanhamento
de resultados

&\

ALOCAGAO EFICIENTE
DE CAPITAIS,

pilar em que se ancora a
transformacao pela qual a
[talsa vem passando.

Identificacao de
oportunidades com
rentabilidade atraente

+

Due diligence e
avaliacao de
solidez empresarial

+

Encaminhamento
para o Conselho
da Itausa

30




MODELO DE NEGOCIOS

Capitais priorizados:

(S)

FINANCEIRO

REPUTACIONAL

HUMANO

&

INTELECTUAL

Elementos centrais de gestao

ey -

oo il
CONSELHO " DE GESTAO DAS
DA ITAUSA

EMPRESAS INVESTIDAS

g e

PARTICIPAGAO NOS ALOCAGAO EFICIENTE
CONSELHOS DAS

DE CAPITAL
INVESTIDAS
Stakeholders
[ = O’
Controladores Aaomstas € Colaboradores Clientes
investidores
Governo Sociedade Reguladores

Valor para
0s acionistas

Rentabilidade do investimento de longo prazo
Remuneragao do capital investido

Valor de mercado

Valor adicionado das investidas

Capital humano

Solidez e ética nos negocios

Marcas e patentes

Produtos e servicos adequados ao consumidor
Investimentos sociais e culturais

Uso sustentavel de recursos naturais

Geracao de empregos e renda

Tributos pagos

Valor para
a sociedade
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GESTAO ORIENTADA
PARA O LONGO PRAZO

Ao investir em um novo negdcio, a Itadsa busca
a criacao de valor de longo prazo aos acionistas
e a sociedade, em alinhamento aos seus
objetivos estratégicos.

Para isso, estabelece parametros quantitativos e
qualitativos que sao considerados na avaliacao das
oportunidades, como a reputacdo e a experiéncia
dos socios em seus setores de atuagdo e as
condicdes de retorno acima do custo de capital
ajustado ao risco, além de conduzir processo de
diligéncia dos novos negdcios tendo o apoio de
consultores externos de renome e especialistas
nos setores avaliados.

llustram essa disciplina algumas mudancas feitas no
portfélio de investimentos em 2018, que resultaram
na saida dos setores quimico, de automagao
comercial e bancaria e de servigos de tecnologia, que
se deram com a conclusao da venda da participagao
detida na Elekeiroz e com a venda da participacao
remanescente detida indiretamente, por meio da
Itautec, na Oki Brasil.




Investimento na NTS
A holding atua, por meio de influéncia / R$ 1 ,2 bilhao*
via aprimoramento da Governanca de valor justo
Corporativa, no aperfeicoamento da Investimento em equity
gestao e da eficiéncia das operagdes, de R$ 9026 milhoes
forma a elevar as empresas investidas = R$ 594 milhoes
a um patamar superior de captura de K% de proventos recebidos
valor dos ativos. desde a aquisicao**

* Registrado no Balanco Patrimonial da Itatisa em 31 de dezembro de 2019.
Como exemplos destacam-se os ** Inclui a restituicdo de capital decorrente de redu¢des de capital da NTS.
investimentos recentes, como na NTS, \_ )

cujo valor da aquisicao de 7,7% de ! g »
participacdo foi da ordem de R$ 926

milhdes e, no fim de 2019, o valor justo
do ativo registrado no balanco da
ltausa totalizava R$ 1,2 bilhdo. Somado
a esse valor, os proventos recebidos

da Companhia desde a aquisicao
alcancam a marca de R$ 594 milhdes.
Outro exemplo é o da Alpargatas, cujo

Retorno Total ao Acionista (TSR) no fim
de 2019 alcancou 158%.

Desempenho da Alpargatas desde a aquisicao (base: 100) 305

mm ALPA4
mm |[BOV

07/17 09/17 12/17 02/18 03/18 07/18 10/18 12/18 03/19 05/19 08/19 10/19 12/19
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COMPOSICAO DOS ATIVOS

O ativo da Italsa é composto,
essencialmente, de investimentos
realizados nas empresas do portfélio.
A rubrica Investimentos, que registra
as participacdes nas empresas
investidas, a excecao da NTS, somava
R$ 54.766 milhdes ao final de 2019,
montante similar ao registrado no
encerramento do exercicio anterior.
A participacao detida na NTS, que
esta registrada como Titulos e Valores
Mobilidrios, somava R$ 1.213 milhdes
e cresceu 17,8%, devido a atualizacdo
do valor justo do ativo (mais detalhes
na secao Resultados).

Para melhor comparabilidade, as analises foram feitas utilizando o Balanco Individual, que a Administragdo acredita refletir melhor a situacdo da holding, uma vez que a consolidacdo agrega companhias operacionais
do portfélio. A fim de propiciar melhor comparabilidade, os nimeros da controladora também incorporam os resultados da Itadsa Empreendimentos (subsidiaria integral da Companhia, que dispunha de estrutura

O Caixa e Equivalentes de Caixa
somavam R$ 1.091 milhdes em 31 de
dezembro, com situacao confortavel
de liquidez, a despeito da redugdo ante
o final de 2018, quando a Companhia
possuia R$ 1.239 milhdes, quando
considerado também o caixa da Itausa
Empreendimentos, incorporada pela
ltadsa em 2019, por conta do caixa
utilizado na aquisicao de participagao
adicional na Alpargatas.

A capitalizacao da Copagaz para
aquisicao da Liquigas, anunciada

em 2019, nao produziu quaisquer
efeitos no Balanco Patrimonial ou
nos resultados da Itausa e podera ser
realizada substancialmente mediante
acesso ao mercado de capitais para
obtencao dos recursos.

Investimentos da Itausa

Registrados no Balanco Patrimonial
em 31 de dezembro de 2019

R$ 51 R$ 1,9
bilhoes bilhdo

@ ALPARGATAS

R$ 1,8 R$ 1,2
bilhiao bilhiao

¢) Duratex =nts

administrativa composta de aproximadamente 80 profissionais dedicados as atividades operacionais de suporte a Itausa) que foi absorvida pela holding em 2019.
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COMPOSICAO DOS PASSIVOS E DO PATRIMONIO LIQUIDO

O passivo da Itausa em 31 de
dezembro de 2019 somava

R$ 3.339 milhoes, sendo
composto, majoritariamente, de
debéntures emitidas em 2017, que
acumulavam saldo de R$ 1.206
milhdes, e contingéncias tributarias,
essencialmente relacionadas a
discussao sobre a aliquota de
PIS/Cofins incidente sobre a receita
de juros sobre capital proprio e
que totalizavam R$ 1.338 milhdes.

As debéntures, com prazo de
sete anos e custo de 106,9% do
CDI, amortizado semestralmente,
representavam aproximadamente

2% do total do passivo e patrimonio

liquido no fim de 2019.

,
Rating
A Itausa detém avaliacao pela agéncia
Moody's. O rating de longo prazo atualmente
é Ba3, com perspectiva “estavel” (Ultima
atualizacao ocorrida em 2 de outubro de 2019).
\. J
RESULTADOS
Principais Indicadores da Itausa
R$ Milhdes

R$ por Acao

O patrimonio liquido em 31 de dezembro era de
R$ 55,2 bilhdes e representava 94% do total do
passivo e patrimonio liquido.

Composicao do Capital (%)
Em dezembro de 2019

H Patrimonio
Liquido
(R$ 55,2 bi)

B Passivo
94 (R$ 3,3 bi)

A Italsa tem seu resultado

Lucratividade

2018 2019 Variacao (%) 31/12/18 31/12/19

composto essencialmente
Variagio (%) de Resultado de

Ret C A . .
© Retorno Equivaléncia Patrimonial
Lucro Liquido 9436  10.312 9,3 1,13 1,23 8,5 (REP), apurado com base
Lucro Liquido Recorrente 9.427 9.765 3,6 1,13 1,16 2,8 no lucro liquido de suas
ROE Sobre . .
o PL Médio (%) 18,2 19,4 1,2 p.p. investidas, e resultado

de investimentos em

ROE Recorrente 182 18.4 0,2 p.p.

Sobre o PL Médio (%)

ativos financeiros.
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RESULTADO DAS COMPANHIAS
INVESTIDAS REGISTRADO PELA ITAUSA EM 2019

O resultado recorrente proveniente

das operacgoes Brasil e Internacional

DEMONSTRACAO DO RESULTADO INDIVIDUAL

Resultado Individual Itatusa Pro Forma*

Em R$ Milhdes

das companhias investidas (+9,8% em receita liquida), resultado 2018 2019 A%
reconhecido pela Itausa foi de do reposicionamento do portfélio e da Resultado Recorrente 9.849 10.289 45
R$ 10.289 milhdes, 4,5% superior ao rentabilidade crescente, fruto também das Em_Presas Investidas '
de 2018. O crescimento esta associado da melhor gestdo de custos e despesas. Itau Unibanco 9.387 9.123 36
principalmente ao melhor resultado glpargatas ;3 18? 32’5
. . . rate ,
do Itau Unibanco, decorrente do A Duratex se beneficiou da melhora N#S** . Sco 273 38
aumento de 14,2% na receita de no cenario econdémico brasileiro '
. . . . ) o Outras Empresas 25 (14) -
juros, influenciada pelo crescimento e voltou a apresentar satisfatorios Recultado Proorio da ltad 264 238 s e
da carteira de crédito (+10,8%), do indicadores de retorno, favorecidos esuftado 'mpm‘) a ftausa (464) (438)
crescimento de 6,9% nas receitas de pelo incremento de 1,3% na receita Resultado Financeiro (67) 49) 269
prestacao de servicos e do controle liquida, otimizacdo da sua base de geSpesas ?i;mtnl's,trat'vas 3(?:1) (;ji) ?Z;‘
~ . . . en . . espesas Ir arias -4,
das despesas nao decorrentes de ativos e maior eficiéncia operacional. P " Hrer — (314) (274)
. . Outras Receitas Operacionais 8 10 -
juros, que apresentou crescimento
. . ~ , . Lucro Antes do IR/CS 9.385 9.851 5,0
abaixo da inflagao. Ja os resultados provenientes da
NTS apresentaram crescimento IR/CS*** 42 (86) -
Adicionalmente, houve melhor principalmente pelo maior Lucro Liquido Recorrente 9.427 9.765 3.6
desempenho da Alpargatas, que, recebimento de dividendos e pelo Resultado Nio Recorrente 9 547 5.977,8
no primeiro ano, sob nova lideranga efeito do ajuste periodico do valor Lucro Liquido 9.436 10.312 9,3

e estratégia, apresentou crescimento

justo do ativo na Itausa.

* Para melhor comparabilidade, todos os periodos consideram a incorporacédo da Itatisa Empreendimentos nas rubricas da DRE.
**Inclui os dividendos/JCP recebidos, ajuste ao valor justo sobre as agoes, juros sobre as debéntures conversiveis em agoes

(resgatadas em maio de 2018) e as despesas sobre a parcela a prazo em Délar do valor investido e respectiva variacao cambial.
*** Em 2019, a Companhia deixou de constituir créditos fiscais sobre prejuizo fiscal e diferencas temporais.

103-2 | 103-3: Desempenho econémico
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RESULTADO PROPRIO
DA ITAUSA EM 2019

As Despesas Administrativas totalizaram

R$ 125 milhdes, montante 37,4% maior que
no ano anterior, em razao, principalmente,
da adequacao da estrutura administrativa, da
contratacao de consultorias para suporte a
projetos de M&A e de revisao e melhorias
de processos e sistemas da area Financeira,
contratacao de fianca e seguro para garantir
processos judiciais, além do aumento no
custo dos servicos de escrituracao de acoes
devido ao crescimento acelerado da

base de acionistas.

As despesas tributarias reduziram 12,7%,
atingindo R$ 274 milhdes, fruto da menor
despesa de PIS/Cofins em virtude do menor
recebimento de JCP no ano. Ja o resultado
financeiro somou R$ 49 milhdes de despesa,
reducao de 26,9% em comparacao a 2018,
resultado, principalmente, do efeito da menor
taxa de juros sobre a divida e do maior
rendimento do caixa, em razado do maior saldo
médio de caixa em 2019.

EVENTOS NAO
RECORRENTES

O Resultado de Equivaléncia Patrimonial foi
afetado por eventos nao recorrentes relevantes
nas investidas do portfolio, que impactaram
positivamente o lucro liquido da Itatsa em R$ 546
milhdes em 2019, conforme detalhado ao lado.

RESULTADO LiQUIDO E
DESTINAGAO DO RESULTADO

O Lucro Liquido de 2019 totalizou R$ 10.312
milhdes, representando incremento de 9,3%
ante 2018, em virtude do melhor resultado de
todas as empresas investidas e dos efeitos nao
recorrentes destacados anteriormente. O lucro
liquido recorrente foi de R$ 9.765 milhdes,
3,6% superior ao de 2018.

O payout liquido de impostos alcancou 68,2% do
lucro liquido consolidado do exercicio de 2019.
Foram ainda constituidas reservas estatutarias de
equalizacao de dividendos (12%), aumento de
capital de empresas participadas (7,2%), reserva
legal (5%) e reforco de capital de giro (4,8%).

Reconciliacdao do Lucro Liquido da Itadsa

2018 2019
Lucro Liquido Recorrente 9.427 9.765
Efeitos Nao Recorrentes 9 546
Alienacdo de Acdes da (123) )
Elekeiroz Detidas pela Itausa
Reavaliacao do Estoque de i 758
Crédito Tributario no Itau Unibanco
Ganho com IPO da i 739
XP Investimentos no Ital Unibanco
Provisdes Civeis, Fiscais i (489)
e Trabalhistas no Ital Unibanco
Plano de Demissdo Voluntaria
no Itat Unibanco ) (536)
Ganho PIS/Cofins na 34 18
Base de ICMS na Alpargatas
Venda de Florestas na Duratex 221 141
Baixa de Ativos da Unidade
Botucatu da Duratex 2) (27)
Impairment de
Intangiveis na Duratex 43) )
Outros Efeitos (78) (52)
Lucro Liquido 9.436 10.312
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MERCADO DE CAPITAIS

As acoes preferenciais da ltausa
(negociadas na B3 sob o codigo
ITSA4) eram cotadas a R$ 14,09 no fim
de 2019, apresentando valorizacao

de 16,6% no ano (ou 27,9% quando
ajustadas por proventos), ao passo
que o principal indice da B3, o

Ibovespa, registrou apreciacao de
31,6% no mesmo periodo. O volume
financeiro médio diario negociado
das acbes preferenciais no ano foi de
R$ 282 milhoes, 23,6% superior na
comparagao com 2018, com média
diaria de 28 mil negocios.

Evolucao das Acoes da Itausa e Principais Benchmarks de Mercado

Valorizacao Média Anual (%)

Itatisa

Itadsa Sem
Retorno Total* Reinvestimento Ibovespa Dolar
10 anos 14,2 8,1 5,4 8,8
5 anos 23,7 15,3 18,3 8,7
12 meses 27,9 16,6 31,6 4,0
376
231
218
169

100

AT A £

DIVIDENDOS E JCP PAGOS/DECLARADOS

A Politica de Remuneracao aos
Acionistas da Itausa determina que,

na distribuicao de proventos, acoes
ordinarias e preferencias terdo os
mesmos direitos e receberao montantes
equivalentes. Os acionistas da Itausa
tém direito a receber pelo menos 25%

Indicadores de
Remuneracgao
do Acionista

2015 2016 2017

do lucro liquido apurado em cada
exercicio, embora, nos ultimos cinco
anos, tenha-se distribuido percentual
superior. Cabe destacar, ainda, que

o dividend yield da Companhia se
apresenta como um dos maiores entre
as agoes integrantes do Ibovespa.

Variacao
2015x2019
(%)

Variacao
2018x2019
(%)

2018 2019

Dividendos

e JCP Brutos
Pagos/
Declarados
por Acao (R$)*

0,53312 0,59680 0,47486

0,95115

1,19075 123,4 25,2

Cotacao de
Fechamento
ITSA4

(R$, Sem Ajuste
por Proventos)

5,59 7,40 9,74

12,08 14,09 152,1 16,6

Dividend

Yield** (%) g i

4,9

79 8,5 FRIR: 0,6 p.p.

* Considera a soma dos dividendos por acdo em que ficaram ex-dividendos em cada periodo.
** O célculo do dividend yield considera a soma dos dividendos por acdo que se tornaram ex-dividendos em cada periodo dividida
pelo preco de fechamento da acdo ITSA4 do ultimo dia de pregdo de cada periodo.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Considera o periodo de 31 de dezembro de 2009 (base 100) a 31 de dezembro de 2019.
* Com reinvestimento de dividendos/JCP.
B, NENTAC AT, T e — T aeR LT RN e
gt SR AR My : 0 A o L.




DESCONTO DE HOLDING

Amplamente adotado por acionistas,
analistas e investidores para amparar
investimentos em holdings, o calculo

do desconto representa a diferenca
entre o valor de mercado da companhia
e a soma dos valores de mercado de
suas participagdes em investidas —
denominada “soma das partes”.

Em 2019, o desconto da Itausa ficou
em 18,7%, seis pontos percentuais
inferiores ao do fechamento de 2018.
Parte do desconto é justificavel pelas
despesas de manutengao da holding,
pelos impostos incidentes sobre

uma fracao dos proventos recebidos
(ineficiéncia fiscal) e pela avaliagcdo
de risco, entre outros fatores. A
administracdo da Itausa acredita

que a reducao observada pode estar
relacionada a melhoria de alguns
desses fatores e a maior percepcao,
pelo mercado, dos fundamentos que
o justificam, porém entende que o
atual patamar ainda nao reflete o nivel
adequado do indicador.

O calculo do desconto de holding

é atualizado mensalmente e esta
disponivel no website da companhia.

Historico do desconto de holding (%)

12/17 12/18 12/19

Portfolio Itausa — valor de mercado*
R$ bilhdes — em 31 de dezembro de 2019

Valor de Mercado*
da Itausa (b)

Soma das Partes (a)

Valor de Mercado do Portfélio Itatsa

ol 1354 B

y.
ALPARGATAS

ITAUSA

118,5

() Duratex

*%

Desconto de
holding (b/a)-1

18,7%

Demais Ativos
e Passivos

-0,7

* Calculo realizado pela cotacédo das acdes preferenciais.
** Valor do investimento registrado no Balango Patrimonial de 31 de dezembro de 2019.



ALOCACAO
EFICIENTE DE CAPITAL

i

Independentemente da alternativa de
alocacao de capital — novos negdcios,
aumento de participacdo nos negoécios
atuais, distribuicao de dividendos ou
recompra de agoes —, a ltalsa preza

pela eficiéncia de capital ao priorizar,

na gestao, a disciplina na avaliacao

de oportunidades, considerando a
maximizacao das métricas de retorno
aos acionistas; a execucao racional das
atividades de M&A, o que também inclui
avaliacao de eventuais desinvestimentos;
a melhor estrutura de capital, que
possibilita aproveitar oportunidades com
preservacao de liquidez e a otimizacao
do custo do capital; 0 monitoramento
do portfélio e do desempenho das
investidas; e a visao de longo prazo.

Sob essas diretrizes, a Companhia
busca manter o fluxo de originacao
de negdcios e acompanhamento
dos investimentos.

Fluxo de originacao de negocios e

m'acompanhamento dos investimentos

¢

Identificar
negocios-alvo/ RS
oportunidades

Assinar
Termo de
Confidencialidade

Verificar
e analisar
direcionadores

Informar a Comisséo
de Investimentos
sobre a oportunidade

do negdcio-alvo

Comissao de
Investimentos
aprova?

N5 TS

Analisar o setor
e a oportunidade
em questao,
bem como
elaborar a tese
de investimento

Apresentacao
de relatério
com analises

para executivos

—

Apresentar tese
de investimento
a Comissao de
Investimentos
para obter
consenso

Obteve
aprovacao da
Comissao de

Investimentos?

—

Recebimento
e analise das
informagbes
das investidas

Monitoramento
de investimentos

. ; - -
- A. ,
4 Obteve a

=4 Sim B2

Executar

Nao
executar

-

E

aprovacao do

Conselho de
Administragao?

!

o

O cuidado da Itausa em preservar a
geracao de valor sustentavel de longo
prazo aos acionistas é referendado
pela disciplina de alocacao de capital,
que prioriza taxa de retorno de pelo
menos 2 pontos percentuais acima

do custo de capital ajustado ao risco
do negdcio. Alinhado a sua estratégia
de alocacdo eficiente de capital, nos
ultimos trés anos a holding investiu nos
segmentos de infraestrutura e bens

de consumo ao adquirir participacao
minoritaria de 7,65% no capital da Nova
Transportadora do Sudeste (NTS) e o
controle da Alpargatas, em conjunto
com o BW e o fundo de investimentos
Cambuhy. Simultaneamente, como parte
do processo de gestao do portfélio,

foi realizada alienag@o nos segmentos
guimico e de automagao comercial e
bancaria e nos servigos de tecnologia,
com a venda da participacao até entdo
detida na Elekeiroz e na Oki Brasil — por
meio da ltautec.
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No segundo semestre de 2019, a Itausa
anunciou que fara investimento de
aproximadamente 49% na Copagaz,
que, em conjunto com a Nacional Gas,
apresentou a melhor oferta para adquirir
a totalidade das a¢des da Liquigas.

Este novo investimento esta alinhado

a estratégia de alocacao eficiente do
capital e permite a ltausa associar-se a
um parceiro estratégico, a Copagaz, o
que possibilitara a entrada em um dos
maiores mercados de Gas Liquefeito de
Petréleo (GLP) do mundo. A operacao
de aquisicao das acoes da Liquigas ainda
aguarda a analise e aprovagao do CADE,
tendo em vista que se trata de uma das
condi¢oes precedentes ao fechamento
da operacao de compra e respectiva
liquidacao financeira.

207-1] 207-2

As diretrizes sobre transacdes de M&A e
implementacao dessa estratégia sao bem
definidas e abordam negocios solidos e
estabelecidos, com boa geracado de caixa
e marcas lideres em seus segmentos, o
que proporciona operagdes conjuntas
com parceiros estratégicos de solida
reputacao e abertos a cultura de boas
praticas de governanca.

A area de Novos Negocios da suporte

a estratégia da Companhia para
assegurar a alocacao eficiente de capital
e a gestao ativa do portfolio. Com

base nas premissas definidas pela Alta
Administracao, a equipe de M&A busca
entre potenciais negodcios disponiveis no
mercado ou apresentados por bancos
de investimentos e outros parceiros,
desenvolver teses de investimento que

se alinham aos interesses da ItaUsa.

Elas sdo submetidas a analises mais
aprofundadas e a testes de estresse que
identificam suas principais exposicoes

e sensibilidades, considerando a
conjuntura e seu setor de atuacao.

Depois da conclusao da transacao,
ocorre o continuo acompanhamento
do investimento pelas areas de Novos
Negocios e Monitoramento, tanto

de desempenho, execucao da tese
definida e atuacdo da companhia
recém-adquirida quanto do alinhamento
estratégico da holding, por meio de
reportes aos membros que integram
as instancias de governanca das
companhias. A garantia de que a
cultura e a identidade da Itausa serao
respeitadas na gestdo econémica e

socioambiental das investidas precede

0 monitoramento, uma vez que a
selecdo de novos sdcios considera seu fit
cultural e também ocorre por meio das
instancias de governanca nas investidas
das quais a Itausa participa.

Tambeém agrega valor ao processo de
M&A a area de Consultoria Juridica —
parte da Diretoria de Compliance e
Riscos Corporativos —, que confere
apoio desde a fase de diligéncia até

a negociacao, bem como a area de
Consultoria Fiscal e Tesouraria — parte
da Diretoria Administrativa Financeira —,
que avalia os riscos de natureza tributaria
no processo de diligéncia, apoia na
estruturacao do negocio e avalia as
alternativas de funding para

0 novo investimento.
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A crescente preocupacao da
sociedade com relacdo aos aspectos
relacionados a sustentabilidade

faz com que informagdes sobre
praticas Ambientais, Sociais e de
Governanca (ASG ou ESG, na sigla
em inglés para Environmental,
Social & Governance) das empresas
passem a ser também cada vez
mais consideradas na comunidade
de investimentos.

Atenta a essa dinamica, a Itausa leva ' Além de compor relevantes indices

em conta, em suas acoes, 0s impactos
ambientais, 0 apoio ao desenvolvimento
social e dos colaboradores e a
geracao de valor perene. Também
avalia formas de contribuir para
minimizar riscos socioambientais

e aproveitar oportunidades
relacionadas a esse aspecto em seu
escopo de atuacao e como incentivo
as companhias investidas.

de sustentabilidade brasileiros e
globais, mantém em sua estrutura
de governanga as Comissoes de
Sustentabilidade e Riscos, de Pessoas
e Etica, e de Impacto Social, esta
ultima criada em junho de 2019 para
assessorar no direcionamento e na
identificacao de oportunidades e
influenciar as companhias investidas
por meio da atuacdo em seus
Conselhos de Administracao e

nos comités relacionados ao

tema sustentabilidade.




GOVERNANCA CORPORATIVA

Em consonancia com o pilar
Perenidade nos negdcios, tanto

a estrutura quanto os processos
relacionados a Governanca
Corporativa tiveram avangos em
2019. Além da implementacao de
sistema de Gestao de Governanca,

GRUPO CONTABIL

Busca discutir e aperfeicoar
a aplicacdo de praticas
contabeis entre as empresas
investidas e a holding,

de forma a possibilitar
maior comparabilidade e
intercambio de processos

e boas praticas, além de
acompanhar e discutir

a aplicacao de novos
normativos contabeis.
Foram realizados quatro
encontros em 2019.

Riscos e Compliance (GRC), visando
mais efetividade no monitoramento
dos controles internos, foi criada a
area de Comunicacao Corporativa,
com o proposito de desenvolver

a comunicacao interna e externa

e mitigar riscos por meio do

GRUPO DE

COMPLIANCE

O trabalho do grupo esta
baseado no framework do
Committee of Sponsoring
Organizations of the
Treadway Commission
(COSO), modelo de
controles internos focado
em riscos. Em 2019 o
grupo desenvolveu
ferramenta de avaliacdo
de maturidade de
controles corporativos,

o que resultou em 11
planos de acao. Foram
realizados quatro
encontros em 2019.

monitoramento da imprensa
e de influenciadores.

Ja a influéncia na estratégia e
governanga das empresas investidas
incluiu a constituicao de quatro Grupos
de Trabalho no ano — Contabil, de

GRUPO DE
ESTUDOS
TRIBUTARIOS

Promove o debate

a respeito de teses
juridicas e propoe
acoes a serem tomadas
pela holding e suas
investidas. Foram
realizados quatro
encontros em 2019.

Compliance, de Estudos Tributarios e de
Recursos Humanos. O objetivo é a troca
de experiéncias, 0 acompanhamento
de tendéncias, o compartilhamento

de melhores praticas e a atualizagéo
constante sobre eventuais mudancas
em normativos e legislagao.

GRUPO DE
RECURSOS
HUMANOS

Busca o acompanhamento
das tendéncias de
mercado para a constante
atualizacao de iniciativas
gue ampliem a satisfacdo
dos profissionais e a
melhoria de desempenho.
Foram realizados dois
encontros em 2019.




ETICA E MEDIDAS DE COMBATE A CORRUPCAO

Compdem a estrutura de compliance
da holding o Cédigo de Conduta
ltaUsa, aplicado ao publico interno e
a terceiros com os quais a Companhia
se relaciona, o Codigo de Conduta de
Relacdes com Investidores e a Politica
de Relacionamento com Entidades
Privadas e Agentes Publicos e de
Prevencao a Corrupcao e diversos
normativos internos que regulam,
entre outras matérias, o recebimento
de brindes, cortesias e presentes.

Complementando a estrutura e
regulado por normativo interno

para recepcao e tratamento das
denuncias, o Canal de Denuncias
ltadsa, em seu primeiro ano de
operacionalizagao, tratou 100%
casos, dos quais 87,5% foram
concluidos e 12,5% permaneciam em
andamento no fim de dezembro. Do
total de denuncias recebidas, apenas
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cinco ocorréncias referiam-se a
ltalsa, uma vez que o Canal também
€ aberto a contatos relacionados as
companhias do portfélio.

A transparéncia, a ética e a
credibilidade da Companhia estao
expressas ainda nas seguintes
politicas, que podem ser acessadas
na secao Governanca Corporativa,
no website www.itausa.com.br.

* Politica de Governanca Corporativa.
* Politica para Transacdes com
Partes Relacionadas.
* Politica de Indicacao dos Membros
do Conselho de Administracao.
* Politica de Gerenciamento de Riscos.
* Politica de Contratacao de
Auditor Independente.
* Politica de Divulgacao.
* Politica de Negociagao de
Valores Mobiliarios.



http://www.itausa.com.br

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A ltalsa mantém como instancias de
Governanca Corporativa: Assembleia
Geral de Acionistas, Conselho

Fiscal, Conselho de Administracao —
assessorado pelo Comité de Divulgacao
e Negociacao e pela Diretoria, que
recebe apoio da Auditoria Interna e de
cinco comissdes —, uma das quais criada
em 2019, a de Impacto Social.

Para monitorar os negocios, e em
conformidade com o Estatuto Social
da Itausa, os membros dos conselhos,
comités e comissdes atuam na busca
de perenidade nos negdcios em todos
os aspectos relevantes da Companhia.
Sua participacao regular nesses
orgaos de governanca é medida e
divulgada periodicamente —em 2018
e 2019 atingiu mais de 90%.

A atuacao dos conselheiros da
holding nas instancias das empresas
investidas esta alinhada a crenca da
importancia de sua influéncia em
relacdo a temas ambientais, sociais e
de governancga (ASG). O envolvimento
nos Conselhos de Administracao e
Comités de Sustentabilidade dessas

investidas contribui para as discussoes
que alinham suas estratégias. Entre
outros topicos, esses foruns discutem
0s possiveis impactos das mudancas
climaticas, mudancas no meio
ambiente e consequéncias para a
economia e a sociedade.
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4 ) ( ) 4 A
Investimentos — Reuniu-se Pessoas e Etica — Reuniu-se Financas — Reline-se Sustentabilidade e Risco - Impacto Social - Instituida
dez vezes em 2019. Tem seis vezes em 2019. ordinariamente quatro Em cinco reunides em 2019, em junho, realizou trés
como principais funcdes Suas fun¢des incluem a vezes ao ano, analisa as realizou o gerenciamento de reunioes e tem como objetivo
avaliar oportunidades de definicdo de politicas e condicdes financeiras da riscos, incluindo a definicao do orientar as operacdes
fusdes e aquisi¢des, garantir o praticas relacionadas ao Companhia, toma decisdes tratamento do ambiente de das empresas nas quais a
alinhamento com os critérios capital humano, andlise e sobre gerenciamento de caixa, controles, além de outros tépicos Itausa investe, definindo
internos de investimento da recomendagdo da estratégia acompanha o orcamento e o relacionados a Sustentabilidade as principais diretrizes de
estratégia da Itausa, autorizar de remuneracao, incentivo desempenho das investidas e Corporativa. A Comissao gestao socioambiental e
analises e compromissos ao pipeline de talentos para define diretrizes, avaliando o conta com a participacdo de identificando oportunidades
adicionais, como NDA aumentar o desempenho por apetite ao risco. especialista externo. para melhorar seu
e ofertas, avaliar riscos e meio de desenvolvimento, \_ impacto social. A
discutir cenarios para retencdo e motivagao comissdo é composta de
novos investimentos. de funcionarios, entre membros do Conselho de
\. y, outras. A Comissao conta Administracao da holding,
com a participacao de por representantes do
especialista externo. grupo de controle e por um
- J especialista externo.
y,
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ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS
Responsavel por eleger os membros do Conselho de

Administragao, deliberar sobre as demonstragdes contabeis e
a destinacdo dos lucros e decidir sobre transformacao, fusao,
incorporacao e cisdo da Companbhia, entre outras atribuigdes.

-

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

E composto de seis membros, que
tém como atribuicdes estabelecer
a orientacao geral dos negocios e

COMPOSICAO

Henri Penchas
Presidente

Alfredo Egydio Setubal
Vice-Presidente

Ana Lucia de Mattos Barretto Villela
Vice-Presidente

Paulo Setubal Neto
Conselheiro Efetivo

Rodolfo Villela Marino
Conselheiro Efetivo

Victorio Carlos de Marchi
Conselheiro Efetivo

decidir sobre questdes estratégicas.

~

-
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CONSELHO FISCAL
Instalado permanentemente,
com cinco membros, responde
pela fiscalizacao das acdes

dos administradores e pela
emissao de parecer sobre as
contas da Companhia.

COMPOSICAO

Tereza Cristina Grossi Togni
Presidente

Flavio César Maia Luz
Conselheiro

Eduardo Rogatto Luque
Conselheiro

José Maria Rabelo
Conselheiro

Paulo Ricardo Moraes Amaral
Conselheiro

DIRETORIA

Formada por quatro executivos, que compdem o

Comité Executivo, e trés diretores-gerentes, a Diretoria
estrutura e dirige todos os servigos da sociedade, além
de estabelecer normas internas e operacionais de acordo
com as diretrizes do Conselho de Administracao.

COMPOSICAO DO
COMITE EXECUTIVO

Alfredo Egydio Setubal
Diretor-Presidente

Alfredo Egydio Arruda
Villela Filho
Diretor Vice-Presidente

Roberto Egydio Setubal
Diretor Vice-Presidente

Rodolfo Villela Marino
Diretor Vice-Presidente

DEMAIS DIRETORES

Frederico de Souza
Queiroz Pascowitch
Diretor-Gerente

Maria Fernanda Ribas Caramuru
Diretora-Gerente

Priscila Grecco Toledo
Diretora-Gerente

Os curriculos dos
administradores estdo
disponiveis no website:
www.itausa.com.br
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PILARES DE GESTAO

A ltalsa norteia sua atuacao

por valores, principios e normas
estabelecidos em um conjunto de
recursos, entre eles:

* Politica de Relacionamento com
Entidades Privadas e Agentes Publicos
e de Prevencao a Corrupcao.

* Politica de Divulgacao de Ato ou
Fato Relevante.

* Politica de Negociacao de
Valores Mobiliarios.

* Politica para Transagdes com
Partes Relacionadas.

* Politica de Governanca Corporativa.

 Codigo de Conduta Itausa.

* Canal de Denuncias independente
vinculado ao Cédigo de

Conduta Itausa.

As diretrizes envolvem as
instancias internas em sua
execucao, a exemplo do
Conselho Fiscal, que participa
das discussdes sobre transacoes
com partes relacionadas, sendo
responsavel pela aprovagao
prévia de operac¢des de valor
superior a R$ 5 milhées/ano.

Representantes da holding
participam ainda de Comités de
Auditoria e Riscos das empresas
investidas, além de influenciar a
gestao de riscos no ambito de

seus Conselhos de Administracao.

GESTAO DE RISCOS

Fruto da reestruturacdo operacional
da area de Compliance e Riscos, a
ltadsa alcangou no ano maior grau de
maturidade em relacao a avaliacao da
efetividade de seus controles internos
e de sua aderéncia normativa interna.
Gestores de processos que atuam na
primeira linha de defesa participaram
de workshop sobre Riscos e Controles
e sobre o modelo das trés linhas de
defesa do Instituto Internacional dos
Auditores (IIA). Assim, tornaram-se
agentes de compliance atentos aos
riscos presentes em suas respectivas
areas e preparados para discutir e
propor medidas para mitiga-los.

Complementarmente, foi concluida a
implantagao de sistema que integrou
todos os controles internos, incluindo
a avaliacdo de controles entity level
das investidas, e os planos de agao

desenvolvidos, o que conferiu maior
agilidade ao tratamento das informacdes
e confiabilidade aos dados disponiveis.

Os riscos monitorados na Itatsa sdo de
naturezas operacional, legal e estratégica—
nesta esta incluido o reputacional, no
ambito do qual também houve avancos
no ano. A pratica de conhecer mais
profundamente os parceiros de negocio
foi incorporada para direcionar a holding
no que tange ao risco reputacional,
principalmente em parcerias estratégicas
e na contratacao de fornecedores.

Em busca da perenidade nos negocios
do Compliance, a Itausa pretende
consolidar o Programa de Integridade
em um unico documento, que reunira
todas as politicas e ferramentas que
enderecam a Etica, Governanca e
Integridade na Companhia.
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ESTRATEGIA FISCAL

A ltalsa tem como compromisso

a conformidade com a legislagéo
vigente e o rigido cumprimento de
diretrizes relacionadas as obrigagoes
tributarias principais e acessorias.
Para honra-lo, adota posicionamento
preventivo, acompanhando
diariamente mudancas legislativas
capazes de ocasionar efeitos aos
seus negdcios e procedimentos. Em
caso de duvidas sobre a aplicacdao de
determinada norma, a Diretoria de
Administragdo encaminha consulta as
autoridades fiscais.

Essa abordagem esta ligada

aos negocios e a estratégia de
desenvolvimento sustentavel da
organizag¢ao na medida em que a
mitigacao de riscos relacionados
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ao tema agrega valor a sua atuacao
e a sua reputagao.

Assim, os riscos tributarios
materializados — que refletem
discussdes em ambitos administrativo
e judicial — sao identificados

via intimacao sobre a cobranca

por 6rgaos oficiais. A analise da
exigéncia e do prognostico de risco é
realizada de acordo com os critérios
estabelecidos em norma interna
aprovada pela Administracgao.

As contingéncias sao registradas em
sistema de gestao de processos dotado

de alertas de monitoramento periodico.

Além disso, o gerenciamento desses
riscos envolve acompanhamento
constante da jurisprudéncia sobre o

tema discutido e o andamento de cada
processo, de que decorrem avaliagdes
continuas sobre o prognéstico de
risco. Os controles da gestao dos
riscos tributarios materializados

sao organizados em relatorios e
compartilhados mensalmente

com as areas fiscal/contabil, além

de auditados por empresa
independente a cada trimestre.

Os riscos operacionais do processo
de apuragao, retencao e/ou
recolhimento sdo mitigados por meio
das avaliagbes dos controles internos
dessas operacdes. Como parte do
trabalho de perenidade nos negécios,
as oportunidades identificadas de
aperfeicoamento sao incluidas em
planos de acao.
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COMUNICACAO COM O MERCADO

A divulgacao de informagdes na
Companhia é feita com abrangéncia,
equidade, transparéncia e rigido
cumprimento a principios legais e éticos,
de forma a subsidiar os investidores

em suas decisdes e manter posicao de
vanguarda em relagdo ao mercado de
capitais. Para isso, a Itausa utiliza os
seguintes canais de comunicagao com
seu publico de interesse:

AR\ Website da CVM e B3 -
Utilizado para comunicacdes
legais e previstas na
legislagao vigente, as informacoes
prestadas nos canais sao propagadas

a outros meios de comunicagao por
agéncia de noticias propria.

r)8-l Reunides publicas —

8(_ Realizadas anualmente
desde 2002, sao transmitidas
em tempo real, possibilitando a
participacdo remota por analistas,

investidores e demais partes interessadas.
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:] Teleconferéncia de
0 0’0 resultados com analistas —
Semestrais, elas

complementam a divulgagao de
resultados e permitem a interacao
entre a Diretoria e 0 mercado para
entendimento dos resultados da
Companhia no periodo.

@ Notificacdes por e-mail -
} < Enviadas a mais de 13 mil
YN :

interessados mediante
cadastramento prévio disponivel no
website da Itausa, a ferramenta
possibilita difusdo de comunicados, fatos
relevantes, avisos aos acionistas e outras
comunicagdes importantes ao mercado
de forma tempestiva e abrangente.

Redes sociais — Por meio do
LinkedIn, a Itadsa mantém os
integrantes da rede
profissional informados sobre resultados
e conquistas, assim como sobre acoes
de integragdo entre seus profissionais.

2

Formulario de Referéncia —
Documento com
informagdes operacionais

e financeiras da Companhia atualizado
anualmente e disponibilizado nos
websites da Itausa e da CVM.

Informe de Governanca -
@ Tem como objetivo aprimorar
o nivel de transparéncia da
Companhia no mercado de capitais,
demonstrando seu posicionamento
sobre temas fundamentais ligados a
Governanca Corporativa.

a9 Acoes em Foco — Boletim

Q trimestral que apresenta os
“— resultados do periodo por
meio de analises e indicadores, de forma
a prestar contas aos investidores.

-= Relato Integrado -

| :30) Canal de comunicacao da
— Companhia com o mercado

de capitais e partes interessadas.

of-

‘o)

Equipe dedicada de
Relacoes com Investidores —
— Disponivel para
atendimento e esclarecimento de
duvidas relacionadas a Companhia,
seus negocios, modelagem financeira
e estratégia, entre outros assuntos.

Além da manutencado desses meios

de interacao, em 2019 ocorreu revisao
completa das Demonstracdes Financeiras
de 2019 divulgadas ao mercado, que
teve por objetivo ampliar a transparéncia
e propiciar maior disclosure de
informacdes. A reformulacao do material
tomou como base mais de 1.800
requisitos obrigatorios de divulgagéo e o
levantamento de praticas de dezenas de
companhias, incorporando, dessa forma,
as Ultimas tendéncias em transparéncia.
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GESTAO DA SUSTENTABILIDADE
ERELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

Em 2019, a Itausa avancou na
estrutura de apoio a gestao da
sustentabilidade com a criacao da
Comissao de Impacto Social, que
visa ndo apenas o acompanhamento
préoximo dos investimentos sociais
das empresas investidas, mas
também a consolidacao da vocacao
de cada uma delas. A instancia
soma-se a outros érgaos que
assessoram a administracao em
relacao ao tema, como a Comissao
de Pessoas e Etica e a Comissdo de
Sustentabilidade e Riscos.

O compromisso da Companhia
com o desenvolvimento sustentavel
também reflete em sua presenca
nos principais indices de mercado,
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como o Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), e o indice de
Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da bolsa brasileira, a B3. A
Itatsa integra também a carteira
do indice Carbono Eficiente
(ICO2) e o CDP (antigo Carbon
Disclosure Program).

Em 2019, a Demonstracao do
Valor Adicionado (DVA) da
holding, ou seja, a soma de
riquezas geradas por meio

de concessao de empregos,
arrecadacao de tributos e
remuneragao de capital proprio
e de terceiros totalizou R$ 28.272
milhoes, distribuidos como
demonstrado ao lado.

Demonstracao Consolidada

do Valor Adicionado (pro forma)

Receitas

Despesas

Insumos Adquiridos de Terceiros

Valor Adicionado Bruto

Depreciacdao, Amortizacao e Exaustao
Valor Adicionado Liquido Produzido

Valor Adicionado Recebido em Transferéncia
Valor Adicionado Total a Distribuir

Distribuicao do Valor Adicionado
Pessoal
Impostos, Taxas e Contribui¢cdes

Remuneracao de Capitais de Terceiros

Remuneracao de Capitais Proprios

01/01 a 31/12/18

R$ Milhoes

70.869
(29.835)
(12.831)

28.203

(2.106)
26.097

751
26.848

01/01 a 31/12/18

R$ Milhoes %

26.848  100,0
9.473 35,0
6.451 24,0
1.214 4,5
9.710 36,2

Nota: O critério adotado para identificar o DVA da holding considerou a soma pro rata
dos DVAs das investidas de acordo com o percentual de participagdo em cada uma delas.

01/01 a 31/12/19

R$ Milhoes

73.666
(32.896)
(10.982)

29.788

(2.506)
27.282

990
28.272

01/01 a 31/12/19

R$ Milhoes %

28.272  100,0
10.839 38,3
6.213 22,0
651 2,3
10.569 37,4




ITAU UNIBANCO HOLDING

O Itat Unibanco investiu R$ 846 milhdes
em projetos sociais voltados para
educacao, cultura, mobilidade,
diversidade, entre outros, dos quais 71%
nao foram objeto de leis de incentivo.

FOCO: EDUCACAO E CULTURA

Em 2019 a instituicao fortaleceu seu
posicionamento com a sustentabilidade
comprometendo-se publicamente com
Compromissos de Impacto Positivo,

com metas e indicadores estabelecidos,
alinhados aos desafios dos negdcios e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU). O processo de definicao de suas
prioridades de atuacao por meio dos
Compromissos contou com o
envolvimento da alta lideranca e dos
principais gestores das areas-chave

de negocio, além da interagcao com
stakeholders internos e externos.

Os compromissos, abaixo, nao
compdem a estratégia apenas da area
de Sustentabilidade, mas representam

desafios reais dos negdcios e da
sociedade, que serao acompanhados e
monitorados por todo o banco.

* Financiamento em setores de
impacto positivo.

* Investimento responsavel.

* Inclusao e empreendedorismo.

e Cidadania financeira.

e Transparéncia na comunicagao.

* Etica nas relacdes e nos negdcios.

* Gestao inclusiva.

* Gestao responsavel.

DESTAQUES DAATUAGAO SUSTENTAVEL

Itau Social — Desenvolve,
implementa e compartilha
tecnologias sociais para contribuir
com a melhoria da educacao publica
brasileira — atuacao pautada em dois
pilares: formacdo de profissionais

da educacao e fortalecimento de
Organizagoes da Sociedade Civil.

Investimento totalizou
R$ 172,5 milhoes
em 2019.

Formacao de Profissionais da Educacao

7.4 milhdes 332

Secretarias

60 mil

participantes de est.u.dantes Municipais
de formacées.  beneficiados. de Educacio
apoiadas.

Fortalecimento da Sociedade Civil

8,3 mil . 831
participantes 286 mil instituicoes
de formacdes. criangas, apoiadas.
adolescentes
30 mil e jovens
beneficiados. 5 99

horas doadas

. acoes
de voluntariado. ¢

voluntarias
realizadas.

Itat Cultural — Tem como
missao gerar experiéncias
transformadoras no mundo

da arte e da cultura brasileira.
Ja produziu cerca de 500
produtos — audios, contelddos
multimidia, videos, livros,
catalogos e enciclopédias — e
distribuiu gratuitamente mais
de 702 mil exemplares culturais a
bibliotecas publicas, formadores
de opiniao e centros culturais

de todo o Brasil. Além disso, a
producao é veiculada em TVs e
radios educativas, comunitarias e
universitarias de todo o Pais.

834 mil visitantes,
em sua sede e pelo Brasil,
em 1.221 atividades.

38 milhoes de acessos
unicos no website
da instituicao.

R$ 99,2 milhoes
em investimentos
realizados em 2019.
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DESTAQUES DA ATUACAO SUSTENTAVEL

Instituto Unibanco — Uma das instituicbes responsaveis
pelo investimento social privado do conglomerado Itau
Unibanco, que tem como foco de atuacdo contribuir com
a melhoria da qualidade da educagao publica brasileira.

Investimento totalizou
R$ 83,2 milhoes em 2019

Programa Jovem de Futuro

3.308

escolas
apoiadas.

Atuacao em

6 estados -
brasileiros 1,1 milhao
(GO, MG, ES, deJoyens

RN, CE e PI). beneficiados.

Programa Estudar Vale a Pena

50 851 5.164

escolas voluntarios jovens
envolvidas. atuantes.

2.413

profissionais
de educacao
capacitados.

beneficiados.

Programas e solu¢ées — Como o Itau Mulher

Empreendedora, a Educacgao financeira e o Microcrédito.

Itat Mulher Empreendedora (IME) -
Compreende um publico amplo formado por
mais de 23 mil empreendedoras. Como parte

do programa, disponibiliza plataforma on-

line contendo artigos de gestdo de negdcios,
videos inspiradores, entrevistas com mulheres
empreendedoras, calendario de eventos e a rede
social do IME, para que as mulheres se conectem.
Em 2019, o volume total de operagdes de crédito
para empresas de mulheres proprietarias (que
detém mais de 51% de participacdo societaria)
atingiu aproximadamente R$ 6,3 bilhdes, um
aumento de 51,7% em relacdo a carteira de 2017.

Volume

de crédito
concedido a
pequenas e
médias empresas
lideradas por
mulheres

(> 51% de
participacdo
societaria) e

percentual
2017 2018 2019 sobre o total
da carteira
mm RS$ Bilhdes = % da de crédito de
Carteira
S empreendedores.
Crédito

Itat Microcrédito — Em 2019,

o Itat Unibanco consolidou sua
participacdao no Nordeste do Brasil
neste segmento, o que representou
importante passo para a operacao,
atingindo a marca de 15,5 mil
clientes e montante de financiamento
concedido de R$ 37 milhdes,
incremento de 266% comparado ao
ano de 2018.

Os setores de
comércio e prestacao
de servicos sao os
mais representativos,
perfazendo
aproximadamente 80%
do total da carteira
deste segmento
de crédito.
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ALPARGATAS

FOCO: EDUCACAO, COMUNIDADES E MEIO AMBIENTE

A empresa mantém, por intermédio do Instituto Alpargatas, o
programa Educacao pelo Esporte, de incentivo a melhoria do
desempenho escolar de criancas da rede publica por meio da pratica
de modalidades esportivas, e também deu os primeiros passos, em
2019, para a estruturagao da estratégia de sustentabilidade. Também
vem promovendo mudancas em seu processo produtivo para
reduzir os impactos ambientais de suas operacgoes.

' ,a-'mf:} -.-&
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DESTAQUESDAATUACAOSUSTENTAVEL

Em 2019, foram destinados R$ 4 milhoes ao
Instituto Alpargatas, que beneficiaram criancas e
adolescentes por meio do programa Educacgao
pelo Esporte (375 escolas atendidas) e Educacao
pela Cultura (350 escolas atendidas), nos
Estados da Paraiba, Pernambuco e Minas Gerais.

'\/E] Reconhecimento de cerca de 3,8 mil
alunos, 283 projetos inscritos para o
@ <9 prémio de Educacao 2019, por educadores
de todas as escolas participantes dos

Reaproveitamento programas e 25 projetos premiados
de borracha e PVC em Educador Nota 10, todos
residuais do processo aprovados e publicados no

produtivo, o que beneficia 35° Congresso Internacional
0 meio ambiente. de Educacao Fisica.




DURATEX

FOCO: ECOEFICIENCIA, COMUNIDADES E MEIO AMBIENTE
Ao longo de 2019, a Duratex revisou sua estratégia de sustentabilidade
a fim de fortalecer o foco em ambicées inspiradoras, com base no
proposito de oferecer solugdes para melhor viver. O trabalho envolveu
membros da Diretoria-Executiva, do Comité de Sustentabilidade e

do Conselho de Administragdo em entrevistas sobre a jornada da
companhia e sobre as novas diretrizes estratégicas, que consideram
também a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
proposta pela Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) e que inclui os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

DESTAQUESDAATUACAOSUSTENTAVEL

Elaboracao do Programa
Socioambiental, com o
propdsito de garantir que
novos negocios sejam
rapidamente direcionados pela
estratégia de sustentabilidade e
adequados as politicas, praticas
e sistemas corporativos.

Praticas de manejo
florestal com
certificacao
internacional.

e

Reducao do descarte de residuos
para aterros em 15,8% em Loucas
e de 3,8% em Revestimentos
Ceramicos, com destaque para a
Unidade Industrial Metais Sao Paulo,
que zerou a destinacao de residuos.

i

Acoes de conscientizacao sobre
a exploracao sexual de criancas e
adolescentes impactaram mais de
800 pessoas no ano.

®

Investimento de

R$ 11,2 milhoes

em 47 projetos, que beneficiaram
24 mil pessoas nas
comunidades do entorno

das operagoes.
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NTS

FOCO: EDUCACAO, CULTURA E COMUNIDADE

* Manutencao de projeto sociocultural
destinado a alunos e professores
de escolas publicas, por meio de
atividades de formacao musical
realizadas pela Orquestra Sinfonica
Brasileira nas cidades por onde
passam os gasodutos da empresa.

* Além do patrocinio a Orquestra
SinfOnica Brasileira, em 2019 foram
apoiados, via leis de incentivo, dez
programas comunitarios nos Estados
de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais. Todos os programas sao
desenvolvidos em municipios de baixo
IDH por onde passam os gasodutos
da NTS e estdo focados em atender
criancas, adolescentes e idosos.

DESTAQUESDAATUACAO SUSTENTAVEL

Em 2019

&r@\ 4 mil

pessoas
foram beneficiadas.

milhoes
em investimentos
realizados.



DESTAQUES DA
ITAUSA E EMPRESAS
INVESTIDAS NO
COMBATE A COVID-19

Desde o inicio do surto da COVID-19
no Brasil, a Itadsa e suas investidas
vém adotando medidas que
priorizam a seguranca e a saude de
seus colaboradores e minimizam os
impactos em cada operacgao. Confira
as principais agoes.

-

.

ITAUSA

* Instituicdo do Comité de Gestao de
Crise, com reunides semanais.

« Doacdo de R$ 100 milhdes, que serdo
destinados ao combate do virus e seus
efeitos sobre a sociedade brasileira,
sendo R$ 50 milhdes doados pela
Itadsa e R$ 50 milhdes por seus
acionistas controladores.

« Adocao da pratica de home office,
com solucdes e ferramentas que
permitiram o trabalho remoto para
100% dos colaboradores.

« Criagdo de protocolos de atuacao
para assegurar a saude, o bem-estar
e a seguranca dos colaboradores,
administradores e terceiros, em especial
aqueles pertencentes aos grupos de riscos
apontados pelo Ministério da Saude.

 Antecipagao das campanhas de
vacinacao contra a influenza.

« Promocao do distanciamento
social por meio do cancelamento
de reunides presenciais, eventos,
visitas e viagens.

« Adesao ao #NaoDemita

* Instituicdo do Comité de Gestao de Crise

Institucional, com reunides diarias.
Priorizacao da busca de melhores
solucdes para atendimento ao cliente, da
manutencao do funcionamento normal
em condi¢des anormais e da garantia de
bem-estar de colaboradores, clientes e
prestadores de servigos.

Instituicdo de home office de 95%

dos colaboradores, adesao ao
#NaoDemita, antecipacao do 13°

salario e férias antecipadas para quem

é de grupos de risco.

Maior disponibilidade dos canais digitais.

Doacao de R$ 1,3 bilhao para o “Todos pela

Saude” e outras iniciativas de combate aos
efeitos do coronavirus.

Manutencao de liquidez e capitalizagao
adequadas para o cenario de stress.
Renegociagdes com novas condicoes,
isencdes de tarifas, aumento na concessao
de crédito, prorrogacao de pagamentos,
entre outras medidas.



-

ALPARGATAS

« Instituicao de Comité Estratégico,
com reunides periodicas.

« Adocao da pratica de home office
nos escritorios, fechamento de lojas
proprias e adesdo ao #NadoDemita.

« Manutencao de rigidos padrdes
de seguranga, distanciamento
social nos centros de distribuicao e
reducao do quadro nas operacoes
de logistica e producao.

« Parada das fabricas com licenca
remunerada e férias coletivas.

« Doacdes de equipamentos para
protecao dos profissionais de saude
e kits de produtos essenciais para
comunidades vulneraveis.

« Gestao da liquidez com novas
captacdes de empréstimos para
cenario de stress.

-

o

DURATEX

Instituicdo do Comité de Gestao

de Crise, com reunides diarias

e cinco frentes de trabalho:
Financas; Comercial; Industrial

e Suprimentos; Tecnologia da
Informacao; e Gente e Comunicacao.

» Adocdo de home office no escritorio

central e de rigidos padroes

de seguranca e distanciamento social
nas plantas.

Suspensao temporaria das operagoes
de Painéis, operagdo com contingente
reduzido na unidade florestal e
operagao parcial ou com capacidade
reduzida na Divisdo Deca e de
Revestimentos Ceramicos.

Doagdes de lougas, metais sanitarios
e revestimentos ceramicos para

construcao de hospitais de campanha.

Gestdo da liquidez para cenario
de stress com novas captacdes de
empréstimos e rolagem de dividas
de curto prazo.

-

NTS

* Instituicdo do Comité de Crise,

com reunides semanais para
acompanhamento de assuntos
sensiveis e criticos.

« Adocao de home office no Plano de

Continuidade de Negocios para todas
as atividades administrativas.

« Criacao de protocolo de agao

voltado ao controle do coronavirus
na Companhia com orientacdes e
recomendacdes para os funcionarios,
monitorando aqueles classificados no
grupo de risco.

« Doacao de leitos hospitalares e
equipamentos para hospitais nas
cidades de Nova Iguacu e Japeri, no
Rio de Janeiro, onde os dutos da NTS
estao localizados.
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A Italsa encerrou 0 ano com um

time composto de 90 profissionais,

dos quais 59% sao representados

por mulheres. Em 2019, a Companhia
atuou fortemente na gestao de
pessoas, alinhando as equipes as
necessidades de qualificacao para fazer
frente a maior complexidade de seu
perfil de holding gestora de negdcios.

No ano, 19% do quadro de
colaboradores foi renovado. Nesse
sentido, foi desenvolvido um
trabalho de identificacao de perfil e
comportamento, tipos de potencial e
habilidades necessarias, alinhados a

Composicao do Quadro

cultura organizacional, a fim de abrir
espaco para inovacao, diversidade

e melhor desempenho. No periodo,
também foi estruturado um Programa
de Estagio, com 1,8 mil inscritos

para as oito vagas disponiveis.

A implementacao desse programa,
além de oferecer oportunidade

de desenvolvimento aos jovens,
incentivou a possibilidade de um
ambiente de diversidade de geracdes.

Destaca-se também a senioridade
da gestao, que conta com 48% do
quadro de profissionais em nivel
especialista, gerencial e membros
da Alta Administracao.

| (%)

Cargo de Colaboradores Il (%)

Estagiarios/Aprendizes 9 78 22
Administrativos 38 66 34
Especialistas 16 44 56
Gerencial 17 65 35
Conselho de 10 30 70

Administracao e Diretoria

102-8 | 401-1 | 405-1
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DESENVOLVIMENTO

Com o objetivo de tornar os processos
de avaliacdo mais adequados aos
atuais contextos do mercado de
trabalho, o que significa entender

os desafios individuais e como os
profissionais podem agregar valor

ao trabalho desenvolvido em suas
areas de atuacao, foi conduzida

a avaliacao de desempenho, com
metas desdobradas para 60%

dos colaboradores e a avaliacao

de competéncias para 100% dos
colaboradores Itausa, com o

objetivo de fortalecer a cultura de
meritocracia e reconhecimento. Os
feedbacks continuos e a construcao

de Programas de Desenvolvimento
Individual (PDIs) contribuiram

para o0 acompanhamento de
desenvolvimento de cada colaborador.

Para manter os gestores alinhados
aos negocios e as estratégias da

=

Itausa, capazes de liderar inovacdes,
engajar suas equipes e superar
desafios, foi criado o Programa de
Lideranca, que contempla trés etapas
de desenvolvimento e, no ano, tratou
do tema Lider de si, que facilitou

o autoconhecimento. As proximas
abordagens serdo: Liderando a
organizacao e Liderando pessoas.

O programa tem duracao de

18 meses e, em 2019, reuniu

15 gestores da Companhia.

Também foram mantidos os cursos

de longa duracao — pos-graduacao,
graduacao, MBA e idiomas — e de
treinamento, processos de coaching e
um programa de orientacao de carreira,
totalizando aproximadamente 19 horas
de treinamento per capita sobre
temas como compliance, seguranca
da informacao, tributos, fusdes e
aquisicoes, desenvolvimento humano e
transformacao digital, entre outros.

103-2 | 103-3: Emprego | 103-2 | 103-3: Treinamento e educacao | 404-1 | 404-2 | 404-3

|




ENGAJAMENTO E COMUNICACAO

O nivel de engajamento é medido
anualmente pela Itausa. Em 2019, pela
primeira vez, a Companhia promoveu
a propria pesquisa interna de
engajamento com os colaboradores.
Denominada Diz ai, Itadsa, contou
com 96% de participacao e

apontou NPS de 60 pontos, o que
revela elevado grau de satisfacao
relacionado as praticas de gente

e gestao. O levantamento incluiu
perguntas relacionadas a satisfacao
profissional e desafios, equilibrio
entre as vidas pessoal e profissional,
identificacao com a organizagao

e seu negocio, reconhecimento,
relacionamento e engajamento.

Em 2019 foi criada uma area de
Comunicagao Corporativa com o
objetivo de trazer maior transparéncia
e agilidade no compartilhamento

das informacdes. Para manter os

profissionais sempre informados dos
principais eventos, sao divulgados
informes eletronicos, além de eventos
presenciais e agdes de engajamento com
foco em debater e sanar duvidas sobre
temas estratégicos da Companhia.

As mudancas internas, em razao

do novo perfil da holding, também
motivaram a abordagem de temas
como diversidade, confianca, saude e
bem-estar. No periodo, foi realizada

a primeira Semana de Boas Praticas
ltaUsa, que debateu e fortaleceu a
cultura da empresa e seus principais
atributos: reputacao, confiancga, ética e
praticas anticorrupcao.

Entre outras acdes realizadas, o

evento de encerramento do ano
reforcou a importancia de trabalho em
equipe, comprometimento, disciplina,
capacitagcao e tomada de decisao,
temas alinhados ao contexto da Itausa.

63



REMUNERACAO E BENEFICIOS

Em 2019, a Itausa iniciou o

projeto de revisao da estrutura

de cargos e remuneragao, de

forma plenamente alinhada com

o contexto organizacional e do
negdcio especifico, bem como

com as melhores praticas de
mercado, buscando assegurar que a
infraestrutura de gestao de pessoas
ofereca condi¢cbes competitivas e
adequadas para atrair, reter e motivar
profissionais que possam impactar
positivamente seus negocios e das
empresas em que investe.

Na oferta de beneficios aos seus
profissionais, a Itausa investiu no

ano R$ 4,6 milhoes, distribuidos em
saude (70,8%), alimentacao (24,4%),
previdéncia (2,9%), seguro de vida (1,3%)
e outros (0,6%).

401-2

Em relagdo a remuneragao dos
membros da Alta Administracao,

a parcela variavel pode ser
diretamente impactada por
indicadores de desempenho,

como o Retorno Sobre o Patrimonio
Liquido (ROE), assim como

pelo alcance do orcamento e o
desempenho da holding e das
investidas. Em 2019, as remuneracdes
fixa e variavel corresponderam a 60%
e 40%, respectivamente.

A Itadsa nao mantém pagamentos
aos seus executivos baseados

em acoes, pois o Conselho de
Administracao entende que, como
eles também podem fazer parte do
grupo de controle, ja estao expostos
ao desempenho da Companhia no
mercado de capitais.

VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO NO PORTFOLIO

As empresas que compdem o portfdlio

da Itausa — Itau Unibanco, Alpargatas,
Duratex e NTS — empregam 124 mil
pessoas. Ja o montante total investido
em treinamento foi da ordem de

R$ 167 milhdes em 2019. Dessa forma,
a fim de disseminar seus valores e sua
cultura de gestao para esse publico,

a ltalsa mantém ativa a participagao
de seus executivos nos Conselhos

de Administracdo e nos Comités de
Pessoas das empresas investidas.

Entre as atividades de planejamento e
acompanhamento relacionadas

a cultura e a gestao do Capital
Humano estao:

Avaliacao do diretor-presidente.
Discussao das diretrizes de atuacao
e retencao de talentos.

Criagao e revisao do processo de
avaliacao anual dos executivos e do
proprio Conselho de Administracao.
Sucessao dos administradores.
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MARCAS FORTES E RECONHECIDAS

Reputagdo é um dos grandes ativos
da Itausa, construida ao longo de sua
trajetéria e amplamente reconhecida
- pelo mercado, e pode ser expressada
de diversas formas: por meio da
valorizacao de suas acdes, do aumento
expressivo de sua base acionaria — a
Companhia quintuplicou sua base
de acionistas nos ultimos trés anos —,
wwme  pela solidez das marcas e operagdes
sob sua gestao ou ainda expressa no
grande interesse demonstrado por
parte de investidores estrangeiros em
g associar-se a Itadsa em oportunidades
de investimentos.

No tocante a marcas, o Itau Unibanco,
por exemplo, possuia a segunda marca
mais valiosa do Brasil em 2019, de

acordo com o ranking da BrandZ Brasil,
realizado pela WPP e Kanta, com valor
estimado de US$ 8.368 milhdes, o que

Reputacao é um dos
grandes ativos da Itausa,
que se expressa por meio
da valorizacao de suas
acoes, o aumento de sua
base acionaria, entre
outros fatores.

representa salto de 35% em relacao

ao levantamento do ano anterior.

A Havaianas também integra o
mesmo ranking (432 posi¢ao), com
marca avaliada em US$ 284 milhoes.
Ja a marca Deca foi destaque no

Top of Mind do ano — prémio de
lembranca de marca organizado pelo
Datafolha — na categoria Compras,
subcategoria Loucgas e Metais
Sanitarios, favorecida por campanha
gue anunciou seu ingresso no
segmento de cubas de cozinha.

\ g .|

decaqd

Top of Mind
do ano

US$ 8.368

y milhoes
. 22 marca mais
" valiosa do Brasil
o havaianas
US$ 284
milhoes
432 posicao
no ranking




INOVACAO
Inovacao é outra faceta
J deste Capital, em especial

pelas companhias

investidas, visto que
sao constantemente demandadas
adaptabilidade dos negdcios e
criagdo de novas solugdes, produtos
e servicos, em decorréncia da rapida
transformacdo no comportamento da
sociedade, nos habitos do consumidor
e na cultura social.

Itad Unibanco, dentro do
F conceito de centralidade
D do cliente, posiciona a
satisfacao dos clientes no
centro da sua estratégia, contemplando
duas frentes: transformacao cultural
e transformacdo da experiéncia
dos clientes. Assim, tem avancado
fortemente no desenvolvimento de
tecnologias atreladas a transformacao
digital, a exemplo do iti, plataforma
com multiplas funcionalidades aos
clientes, que dispensa a necessidade
do uso de maquininha e cartao
fisico para fazer pagamentos em
estabelecimentos comerciais ou entre
pessoas por meio do QR Code®.

A Alpargatas teve mais
de 20 projetos digitais
iniciados no ano, entre
eles a contratacao global
de plataforma Unica de e-commerce e
o redesenho de havaianas.com. Outras
iniciativas, como Customer Service
App, implementacao de Mobile POS
e Interactive Mirror, tem contribuido
para a aceleracao do processo de
transformacao digital da companhia.

A Duratex inaugurou

a primeira planta no
conceito industria 4.0 de
revestimentos ceramicos
do Brasil. A unidade, que tem controles
de processos totalmente digitalizados,
é operada por rob0s, além de ser
sustentavel, com baixo consumo de
agua na linha de producéo e aumento
da eficiéncia energética.

Adicionalmente, a companhia vivencia
intenso processo de transformacgao
digital, que fortalece a cultura interna
de inovacao e visa sustentar seu
proposito de oferecer solugdes para
melhor viver. O lancamento das novas
cubas de inox da Deca, que ocorreu
em um prazo recorde de seis meses
desde a sua concepcao, é um exemplo
dessa cultura de inovagao que foi
intensificada na companhia.
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http://havaianas.com

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Conhecimento do Conselho

O sistema de Governanga Corporativa O Conselho de Administracao

, . . . ~ 0,
da Itausa e a maturidade de processos e a Diretoria sdo compostos de g 100,0% 16.7% -~
. . . .. . e Financeiro/ ’ - )-
de controles, tais quais descritos no profissionais qualificados, com Contabilidade Direito @ E

Capital Reputacional, também se
configuram como grandes ativos
intangiveis ao servir de plataforma
para o aprimoramento da

governanga em empresas investidas e
naquelas que passam a integrar nosso
portfélio, sendo um dos principais
ativos da Italsa aportados nos
processos de M&A.

diferentes formacdes e experiéncias

e que se mantém atualizados.

O ;ohselho esta formado 83.3%
majoritariamente por membros Governanca
do bloco de controle e conta com Corporativa
membro representante dos acionistas

minoritarios. Com base em sua

formacao e experiéncia, podem ser

assim agrupados:

33,3%

. \, ! /
Tecnologia _@_
einovacdo “E"

Conhecimentos
do Conselho de

Administracao II
il

>

4

333% [9
Comunicagao
de mercado @\r]

67,7%

Outro importante ativo intelectual da Gestao
) i de pessoas
holding é a estrutura de consultores

especializados em matérias fiscal A Itadsa procura

e tributaria, responsaveis por
acompanhar o cenario e as mudangas
na legislacdo. Também por meio

desse centro de exceléncia, a holding
procura intervir e influenciar, no ambito
das entidades setoriais, para que as
mudancas afetem o minimo possivel os
setores investidos e também aqueles
nos quais planeja investir.

intervir e influenciar,

no ambito das entidades

setoriais, para que as
mudancgas afetem o
minimo possivel os
setores investidos e
também aqueles nos
quais planeja investir.

66,7%

Sustentabilidade

L) 08

@ Riscos
e compliance

9 Financeiro @ Intelectual ()] Reputacional Humano
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T
ITAUSA
= A alteracdo dos membros dessa investidas, sdo priorizados
instancia de governanca deve profissionais experientes e
seguir a Politica de Indicagao qualificados nos mercados em que
- de Membros do Conselho de elas operam, capazes de contribuir
Administracao, que estabelece de forma efetiva. A Alpargatas, por
= regras baseadas nas boas praticas exemplo, conta com dois membros
= de Governancga Corporativa, entre independentes, sendo uma executiva
. elas a avaliagdo dos membros com larga experiéncia de mais de dez
N . com base em alta qualificacao, anos em varejo, exercida em diversos
A excelente experiéncia técnica, paises, e que atua, desde 2000, como
ﬁ e operacional e académica, diretora de varejo na Apple.
_--»i_;, » S S alinhamento aos valores e a cultura
1 da Itausa, reputacao ilibada, entre Na Duratex, um terco do Conselho
- outros. A politica também dispde de Administracao e formado por
pid ' - ' acerca dos esforcos no sentido de membros independentes. Eles
atender quesitos de diversidade, reunem experiéncias especificas
. . sk sempre que possivel. advindas dos segmentos florestal,
' construcao civil, varejo e consumo e
o k. S Em relacao aos membros buscam atender as necessidades de
- = independentes dos Conselhos cada negdcio da companhia.

de Administracao das empresas

L ¥ Vo i 103-2 | 103-3: Diversidade e igualdade de oportunidades
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MATERIALIDADE

Em 2017, a Itausa realizou processo
de revisao da materialidade com
consulta a executivos, investidores e
formadores de opinido. A intencao foi
buscar concisao e relevancia de temas
significativos, capazes de influenciar
as avaliacoes de investidores e

as decisoes internas, que reflitam

os impactos econémicos e
socioambientais positivos e negativos,
tanto para a Companhia quanto para
seus stakeholders.

Os resultados foram complementados
por documentos internos, questionarios
de indices de bolsas de valores, noticias
veiculadas na midia, comunicacdo

da Itausa ao mercado e avaliacao

dos contextos setoriais local e global

102-21 | 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-49

de sustentabilidade. Assim, foram
predefinidos os temas relevantes para
a gestao a e estratégia da Companhia,
objeto de consulta e validacao pelos
publicos e pela alta diregao. Eles foram
distribuidos em trés pilares: Perenidade
nos negocios, Cultura compartilhada e
Alocacao eficiente de capital.

Na etapa de priorizagao foram
realizadas 14 entrevistas com
representantes de investidores,
organizacOes da sociedade civil e
associacgoes setoriais. Os selecionados
conheciam profundamente os
negocios da Itausa, o que permitiu
mais qualidade nas entrevistas e
assertividade dos resultados obtidos.
O saldo dessa etapa, acrescido da
correlagdo com os topicos, limites e
standards da GRI, foi apresentado ao
CEO e ao presidente do Conselho de
Administracao da Companhia, que
aprovaram os resultados.

No ciclo de revisao para o relatério
de 2019 foram mantidos o foco e
atengado a gestao de portfolio e a
posicao da Itausa como player atento
as oportunidades no mercado. No
ambito do Comité de Divulgacgao

e Negociacao, que conta com a
participacao do CEO e do presidente
do Conselho de Administracao, houve
alguns ajustes de nomenclatura na
materialidade com vistas a aumentar
a clareza na prestagao de contas e ao
alinhamento as entrevistas.

* No pilar Perenidade nos negocios,
a expressao “Melhorias de controles,
compliance e processos internos”
foi alterada para "Aperfeicoamento
dos controles, compliance e
processos internos”.

« O pilar Perenidade nos negdcios passou
a contemplar "Acompanhamento
dos investimentos e participacdes”
a fim de deixar ainda mais clara essa
preocupacao constante da Companhia.

* No pilar Cultura compartilhada,
“Aprimoramento do capital
humano na Companhia (retencao,
desenvolvimento de talentos, gestao
de saude, seguranca e bem-estar)”
mudou para “Aprimoramento da
gestao das pessoas na Companhia
(retencao, desenvolvimento de
talentos, gestdo de salude, seguranca
e bem-estar)”.

« Houve uma ajuste de nomenclatura

do pilar de "“Melhoria Continua” para
“Perenidade nos negécios”.
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Alocacao
eficiente
de capital

« Expectativa de retorno e estratégia de
ampliacao e gestao de portfolio.

o Alinhamento da

governanga corporativa as T E M AS

boas praticas internacionais.

« Processo de due diligence nos R E L EVA N T E S

novos investimentos.

« Cenario macroeconémico
e impactos na estratégia
da organizacao.

« Impacto socioambiental no portfélio de negdcios.

Cultura
compartilhada

« Influéncia na estratégia
e governanca das
empresas investidas.

» Capacidade de criacao de valor nas
empresas investidas.

« Aprimoramento da gestao
das pessoas na companhia (retencao,
desenvolvimento de talentos e gestao
de saude, seguranca e bem-estar).

/ Pe ren i d a d e » Aperfeicoamento dos controles, compliance e processos internos.

nos hegocios

« Acompanhamento dos investimentos e participacoes.

« Visao de longo prazo na tomada de decisoes.

 Gestao de riscos além do aspecto financeiro.

« Etica e avancos nas medidas de combate a corrupcao.




Avaliacado da

Pilar Tema 2019 L Dentro Fora Topico GRI Indicadores
Materialidade
Administrativo Investida Forma de gestdo 103-1| 103-2| 103-3
Expectativa de retorno, estratégia Prioritario X Desempenho econdmico 201-1 - Valor econémico
de ampliacdo e gestao de portfélio P direto gerado e distribuido
Alinhamento da governanca Informagdes gerais 102-18 e 102-21
Alocagao corporativa as boas Muito importante X X Diversidade e igualdade 405-1 - Diversidade dos 6rgdos de governanca e dos funcionarios
eficiente praticas internacionais de oportunidades 405-2 — Razéo do salario basico e da remuneracio entre mulheres e homens
de capital g
Processo d.e due dllzgence Muito importante X Formas de gestdo 103-2 — Abordagem de gestdo e seus componentes
nos novos investimentos
_Cenarlo macroeconomico e - Muito importante X X Formas de gestao 103-2 — Abordagem de gestéo e seus componentes
impactos na estratégia da organizacdo
Aperfeicoamento dos Formas de gestdo 103-2 — Abordagem de gestdo e seus componentes
controles, compliance Muito importante X X o 207-1 — Abordagem tributaria
€ processos internos Estratégia tributaria 207-2 — Governanca tributaria, controle e gerenciamento de riscos
Impacto socioambiental no portfélio de negdcios Muito importante X X Formas de gestdo 103-2 — Abordagem de gestdo e seus componentes
Peremda,d_e Acompanhamento d.o.s - Muito importante X X Formas de gestao 103-2 — Abordagem de gestdo e seus componentes
nos negocios investimentos e participagoes
Visdo de longo prazo na tomada de decisao Muito importante X X Formas de gestdo 103-2 — Abordagem de gestdo e seus componentes
Gestdo de riscos além do aspecto financeiro Muito importante X X Desempenho econémico 103-2 — Abordagem de gestdo e seus componentes
Flica e avangos nas meidldas Muito importante X X Informacdes gerais 102-17 — Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes sobre ética
de combate a corrupgao
Influéncia na estratégia e na . Muito importante X X Formas de gestdo 103-2 — Abordagem de gestdo e seus componentes
governanca das empresas investidas
Capacidade de criacdo de valor nas empresas investidas Muito importante X X Formas de gestdo 103-2 — Abordagem de gestdo e seus componentes
103-2 — Abordagem de gestdo e seus componentes
Cultura 401-1 - Novas contratacdes de colaboradores e turnover
tilhad Apnrﬂnoramento da Formas de gestdo 401-2 - Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo séo
compartilhada e Embredo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo
na Companhia (retencdo, L preg
Muito importante X

desenvolvimento de talentos,
gestao de saude,
seguranca e bem-estar)

Saude e seguranca

Educagéo e treinamento

404-1 - Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado
404-2 - Programas de melhoria do conhecimento dos funcionarios e programas
para transicdo de carreira

404-3 - Percentual de empregados que recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

102-44 | 102-46 | 102-47 | 103-1

/3



SUMARIO DE CONTEUDO GRI 1055

Materiality
Disclosures

Itadsa

Para o Materiality Disclosures Service, a GRI Services revisou que o sumario de contetudo da GRI Standards e as referéncias as Divulgacdes do 102-40
ao 102-49 estdo alinhadas com as sec¢des apropriadas no corpo do relatorio. O processo foi desenvolvido na versdao em portugués do documento.

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102:
Divulgacao Padréao Pagina Omissao Pacto Global ODS
geral 2016
Perfil da organizacdo
102-1: Nome da organizagdo 14
102-2: Principais atividades, marcas, produtos e servicos 16
102-3: Localizagdo da sede da organizacao 14
102-4: Localizagdo das operagoes 14
102-5: Controle acionario e forma juridica da organizagédo 14
102-6: Mercados em que a organizagdo atua 16
102-7: Porte da organizacdo 19
102-8: Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 61 6 8

A ltalsa ndo esta exposta a riscos com fornecedores que
possam influenciar a decisdo de investimento em seus
valores mobiliarios, pois suas atividades estdo
restritas a participacdes em outras sociedades
(holding). Fonte: Formulario de Referéncia
item 4.1 — Descricdo dos fatores de risco.

102-9: Cadeia de fornecedores da organizacao

102-10: Mudancas significativas ocorridas na organizacdo ou em sua cadeia de fornecedores N&o houve alteracdes significativas.

Veja no Formulario de Referéncia, item: 7.5 — Efeitos rele-

102-11: Abordagem ou principio da precaucdo vantes da regulacdo estatal nas atividades.

Os principais compromissos assumidos pelas controla-
das abrangem: Pacto Global das Na¢des Unidas, Carbon
Disclosure Project (CDP), Programa Na Mao Certa e
Instituto Ethos de Responsabilidade Socioambiental.
Para mais informacdes, consulte os relatérios anuais e de
sustentabilidade das empresas investidas.

102-12: Iniciativas desenvolvidas externamente
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GRI 102:

Divulgacao Padrédo Pagina Omissao Pacto Global ODS
geral 2016
As empresas participam ativamente de entidades
setoriais, a exemplo de Federacdo Brasileira dos Bancos
102-13: Participacio em associacdes (FEBRABAN), Federacdo das Industrias do Estado de Sao
’ pas s Paulo (Fiesp) e Forest Stewardship Council (FSC). Para
mais informacdes, consulte os relatérios anuais e de
sustentabilidade das empresas investidas.

Estratégia

102-14: Declaragdo do presidente 5a7
Etica e integridade

102-16: Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 49 10 16

102-17: Mecanismos de aconselhamento e preocupacbes sobre ética 46
Governanca

102-18: Estrutura de governanga 48

102-21: Consulta aos stakeholders nos temas econdmicos, ambientais e sociais 71
Engajamento de partes interessadas

102-40: Lista de grupos de stakeholders 71

102-41: Acordos de negociacio coletiva Todos os empregados elegiveis Qa [tausa estdo cobertos 3 8

por acordos de negociacao coletiva.

102-42: |dentificacdo e selecdo de stakeholders 71

102-43: Abordagem adotada pela organizagdo para envolver os stakeholders 71

102-44: Principais topicos e preocupacdes levantadas 51e73

Praticas do relato

102-45:

Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas

Veja em: www.itausa.com.br/PT/Documentos/8120

DCC 31122019.pdf.
(Contexto Operacional, Item 1, pagina 22)

102-46:

Definicdo do contetdo do relatério e limites dos temas materiais

73

102-47:

Lista dos temas materiais

4e73

102-48:

Reformulacées de informacdes

N&o houve reformulacéo significativa de
dados previamente apresentados.

102-49:

Alteracdes no relatorio

71. Ndo houve alteracdo significativa em relacdo
a periodos cobertos por relatérios anteriores
em escopo e limite dos aspectos materiais.
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GRI 102:

Divulgacao Padréo Pagina Omissao Pacto Global ODS
geral 2016

102-50: Periodo do relatorio 1° de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019.

102-51: Data do relatorio anterior mais recente Marco de 2018.

102-52: Ciclo de relato do relatério Anual.

Duvidas e comentarios sobre esta publicacdo
102-53: Contato para perguntas sobre o relatério podem ser encaminhados pelo canal:
relacoes.investidores@itausa.com.br.

102-54: Abordagem do relato de acordo com os padrdes GRI 3

102-55: Suméario de contetdo GRI 74a77

102-56: Asseguracao externa 3
Topi ~ 2_g .

opicos Padrao Pagina Omissdo Pacto Global ODS

materials
GRI 201: Desempenho econémico 2016

103-1: Explicacdo da materialidade e seu limite 73
GRI 103:
Abordagem de  103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 15,29 e 37 1,8 1,5,8, 16
gestao 2016 T -

103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 15,29 e 37

201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido 52 2,57,89
GRI 207: Estratégia fiscal 2019

103-1: Explicacdo da materialidade e seu limite 73
GRI 103: 103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 47 1,8 1,58, 16
Abordagem de  103-3: Avaliagcdo da abordagem de gestdo 47

tdo 2016 oL -

gestao 207-1: Abordagem a tributacao 42,47,49 e 50

207-2: Governanga tributéria, controle e gerenciamento de riscos 42,47,49 e 50
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Topicos

. Padréo Pagina Omissao Pacto Global ODS
materiais
GRI'401: Emprego 2016
103-1: Explicacdo da materialidade e seu limite 73
103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 62 1,8 1,5,8 16
GRI 103:
Abordagem de 103-3: Avaliacdo da abordagem de gestao 62
gestdo 2016 401-1: Novas contratacdes de colaboradores e turnover 61 6 5,8
401-2: Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a 64 8
empregados temporarios ou em regime de meio periodo
GRI 404: Treinamento e educacdo 2016
103-1: Explicacdo da materialidade e seu limite 73
103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 62 1,8 1,58 16
GRI 103: 103-3: Avaliagdo da abordagem de gestao 62
Abordagem de  404-1: Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado 62 6 4,58
gestao 2016 404-2: Programas de melhoria do conhecimento dos funcionarios 62 8
e programas para transicdo de carreira
404-3: Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de 62 6 5 8
desenvolvimento de carreira '
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016
103-1: Explicagdo da materialidade e seu limite 73
103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 69 1,8 1,5, 8 16
103-3: Avaliacdo da abordagem de gestao 69
CRI 103 405-1: Diversidade dos grupos responsaveis pela governanga e entre os colaboradores 61 6 58
RI :
Abordagem de No nivel da geréncia, homens ganham 8% a
gestdo 2016 mais que as mulheres. No administrativo, as
mulheres recebem uma remuneragdo 19% superior
405-2: Razdo matematica do salario-minimo e remuneragdo entre mulheres e homens aos homens. No nivel especialistas a remuneracdo femini- 6 5,8, 10

na supera em 5% a masculina. Para os demais cargos,
a amostra contempla menos que cinco colaboradores
por género e por isso ndo foram avaliados.
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Relatorio de asseguracao limitada dos auditores independentes sobre as
informacoes de sustentabilidade contidas no Relato Integrado 2019

Ao Conselho de Administracao e Acionistas
ltausa - Investimentos Itau S.A.
Sao Paulo — SP.

Introducao

Fomos contratados pela Itausa - Investimentos Itau S.A.
(“Companhia” ou “Italsa”) para apresentar nosso relatorio
de asseguracao limitada sobre a compilagdo das informa-
coes de sustentabilidade contidas no Relato Integrado
2019 da Itausa, relativas ao exercicio findo em 31 de de-
zembro de 2019, de acordo com os critérios da Global Re-
porting Initiative (GRI-STANDARDS).

Responsabilidades da administracio da Companhia
A administracao da Companhia é responsavel pela elabo-
racao e adequada apresentacao das informacdes de sus-
tentabilidade contidas no Relato Integrado 2019, de acor-
do com os critérios da Global Reporting Initiative
(GRI-STANDARDS) e pelos controles internos que ela de-
terminou como necessarios para permitir a elaboracao
dessas informacdes livres de distorcao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes
Nossa responsabilidade € expressar conclusao sobre as in-
formagdes de sustentabilidade contidas no Relato Integra-
do 2019, com base no trabalho de asseguracdo limitada
conduzido de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01
— "Emissao de Relatorio de Asseguragao Relacionado com
Sustentabilidade e Responsabilidade Social”, emitido pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC, com base na
NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguracao Diferente de
Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que é equi-
valente a norma internacional ISAE 3000 - Assurance enga-
gements other than audits or reviews of historical financial
information, emitida pelo IAASB - International Auditing
and Assurance Standards Board. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, de independéncia e
demais responsabilidades dessas normas, inclusive, quan-
to a aplicagao da Norma Brasileira de Controle de Quali-
dade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencao de sistema
de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas
documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de
requerimentos éticos, normas profissionais e requerimen-
tos juridicos e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o traba-
lho seja planejado e executado com o objetivo de obter se-
guranca limitada de que as informacdes de sustentabilidade
contidas no Relato Integrado 2019, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acor-
do com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste, principal-
mente, em indagagdes a administracdo e a outros profis-
sionais da Companhia que estao envolvidos na elaboracao
das informacdes, assim como na aplicacdo de procedi-
mentos analiticos para obter evidéncia que possibilite
concluir na forma de asseguracgao limitada sobre as infor-
magoes tomadas em conjunto. Um trabalho de assegura-
cao limitada requer, também, a execucao de procedimen-
tos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as
informacdes, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa com-
preensao dos aspectos relativos a compilacao e apresenta-
cao das informacdes de sustentabilidade contidas no Relato
Integrado 2019, de outras circunstancias do trabalho e da
nossa consideracao sobre areas em que distorcoes relevan-
tes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:
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(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a rele-
vancia, o volume de informagdes quantitativas e quali-
tativas e os sistemas operacionais e de controles inter-
nos que serviram de base para a elaboracdo das
informacdes de sustentabilidade contidas no Relato
Integrado 2019 da Companhia;

(b) O entendimento da metodologia de calculos e dos
procedimentos para a compilacao dos indicadores
mediante entrevistas com os gestores responsaveis
pela elaboracao das informacgdes;

(c) A aplicacao de procedimentos analiticos, com base em
testes, sobre as informacgdes quantitativas e indaga-
¢Oes sobre as informacdes qualitativas e sua correlacao
com os indicadores divulgados nas informacdes de
sustentabilidade contidas no Relato Integrado 2019;

(d) O confronto dos indicadores de natureza financeira com
as demonstracdes contabeis e/ou os registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam,
também, testes para observar a aderéncia as diretrizes e aos
critérios da Global Reporting Initiative (GRI-STANDARDS)
aplicaveis na elaboracéao das informacdes de sustentabili-
dade contidas no Relato Integrado 2019.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusao
na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de assegura-
¢ao limitada sao substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao ra-
zoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informacdes de sustentabilidade contidas no Relato Inte-
grado 2019. Consequentemente, nao nos possibilitam ob-
ter seguranca razoavel de que tomamos conhecimento de
todos os assuntos que seriam identificados em um traba-
lho de asseguragdo que tem por objetivo emitir uma opi-
nido. Caso tivéssemos executado um trabalho com o obje-
tivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado
outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir
nas informacdes de sustentabilidade contidas no Relato
Integrado 2019. Dessa forma, ndo expressamos uma opi-
nido sobre essas informacdes.

Os dados ndo financeiros estao sujeitos a mais limitagoes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e
a diversidade dos métodos utilizados para determinar, cal-
cular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas
de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estao
sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Além
disso, nao realizamos nenhum trabalho em dados infor-
mados para os exercicios anteriores, nem em relacdo a
projecOes futuras e metas.

A preparacao e apresentacao de indicadores de sustenta-
bilidade seguiu os critérios da GRI-STANDARDS e, portan-
to, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento
de leis e regulac¢des sociais, econdmicas, ambientais ou de
engenharia. Os referidos padrbes preveem, entretanto, a
apresentacao e divulgacao de eventuais descumprimen-
tos a tais regulamentacdes quando da ocorréncia de san-
¢des ou multas significativas. Nosso relatorio de assegura-
cao deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerente aos critérios selecionados (GRI- STANDARDS).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que as informacdes de sustentabilidade
contidas no Relato Integrado 2019 da Itadsa — Investimen-
tos Itau S.A. ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as diretrizes da Global Repor-
ting Initiative (GRI-STANDARDS).

Sao Paulo, 02 de junho de 2020
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC1SP171089/0-3
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DECLARAC_AO DE INDEPENDENCIA

Aos Administradores e Acionistas
[talsa - Investimentos Itau S.A.

Sao Paulo, 02 de junho de 2020

Em conexdao com os nossos trabalhos relacionados a emissao de Relatorio de
Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes sobre as informacdes de
sustentabilidade contidas no Relato Integrado 2019 da Itadsa declaramos que a
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes é independente em relagao a
Itausa - Investimentos Itau S.A. e ndo houve conflito de interesse no processo de
verificacdo de dados ambientais e sociais relativo as informacdes de sustentabi-
lidade de acordo o Cédigo de Etica da Federacdo Internacional de Contadores
(IFAC) e regra local do CFC, Resolucao NBC PA 291(R1).

Atenciosamente,

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC 1SP171089/0-3

80



GLOSSARIO

Asset Light: ¢ um modelo de negocio
em que uma companhia opta por ter a
menor quantidade possivel de bens ou
ativos, ao mesmo tempo em que conta
com todos os bens (ou ativos)
necessarios para sua operagao.

B3: (Brasil, Bolsa, Balcdo) é a bolsa de
valores oficial do Brasil, sediada na
cidade de Sao Paulo.

Balanco Individual ou da
Controladora: refere-se ao balanco
patrimonial da controladora sem que
ocorra a consolidacao das contas das
empresas controladas, ou seja, sem
somar linha a linha os saldos das contas
dos balancos patrimoniais da
controladora e das controladas, o que
elimina os saldos das contas que
representem transagoes entre elas. No
caso da Itausa, as demonstragdes
contabeis individuais incluem seus
resultados préprios e aqueles advindos
dos seus investimentos avaliados pelo
método de equivaléncia patrimonial.

Bloco de controle: configura-se quando
um grupo de acionistas, representando a
maior parcela de agdes com direito a
voto de uma empresa, se une por meio
de um Acordo de Acionistas a fim de ter
maior poder de decisao sobre ela. O
acordo favorece maior entendimento
sobre decisdes dos sécios e dispde de
instrumentos para melhor governanga,
resolucao de conflitos, entre outros.

Business plan: o plano de negocios

é o ponto de partida de um novo
empreendimento, uma ferramenta de
gestao para o planejamento de
iniciativas empresariais. Contribui para o
planejamento e a viabilidade de

um projeto ou empresa.

CDI: Certificado de Dep0sito
Interfinanceiro, ou Interbancario,
como também é conhecido, € um
titulo negociado na Cetip e guarda
estreita relacao com a taxa Selic, mais
conhecida do publico em geral, e
costuma ser usado como referéncia
quando se trata de investimentos.

Compliance: vem do verbo em inglés to
comply, que significa cumprir, executar,
satisfazer ou realizar o que lhe foi
imposto. Ou seja, compliance é estar em
conformidade, é o dever de cumprir e
fazer cumprir regulamentos internos e
externos e possibilita que diversas formas
de boas praticas sejam implementadas
internamente, o que auxilia a empresa a
mitigar riscos e construir uma boa
imagem no mercado.

Dividend yield: importante indicador
utilizado na avaliacao de investimentos
que aponta, de forma relativa, o
montante pago/declarado em proventos
ante o valor da companhia. Na Itausa,
ele é dado pela soma dos dividendos e
juros sobre capital préprio que ficaram
como ex-dividendos em um periodo de
12 meses dividido pela cotagdo da acao
da data em que se busca saber qual é o
dividend yield da companhia. Uma
empresa que paga mais dividendos aos

seus acionistas tende a apresentar um
dividend yield mais alto. O indicador é
geralmente usado comparativamente ao
de outras empresas.

Due diligence: processo integrante de
um projeto de M&A que envolve o
acesso e a analise de informacdes de
uma empresa com o objetivo de
confirmar os dados disponibilizados aos
seus potenciais compradores ou
investidores. Esse processo tem variacoes
conforme a natureza do negdcio e o
tamanho da empresa-alvo, mas,
basicamente, envolve a avaliacao de
questdes de ordem financeira, contabil,
fiscal e previdenciaria, além de aspectos
juridicos, comerciais, trabalhistas,
ambientais, imobiliarios, tecnologicos, de
propriedade intelectual e de pessoas.
Trata-se de um trabalho que permite
maior seguranca na negocia¢ao de uma
transacao de M&A para os compradores,
acionistas ou investidores.
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Equivaléncia patrimonial: método
contabil de avaliagdo de investimento que
consiste em atualizar o valor contabil do
investimento ao valor equivalente a
participacado societaria de uma empresa
(“sociedade investidora”), no patrimonio
liquido de outra (“sociedade investida”) e
no reconhecimento dos seus efeitos na
demonstracao do resultado do exercicio.

Joint venture: associacao de empresas
para desenvolvimento e execugdo de
um projeto especifico que compromete
as empresas envolvidas a partilharem a
gestao, os lucros e os riscos.

Lucro liquido recorrente: lucro liquido
da empresa composto apenas por
receitas, despesas, impostos e outros
lancamentos que advém das operagdes
normais da companhia. Eliminam-se,
para fins de analise, eventos ndo
recorrentes que possam dificultar a
leitura do desempenho. Esses eventos
podem ser venda de ativos, ganhos ou
perdas extraordinarias em processos

judiciais, efeitos decorrentes de
aquisicoes/integracdes de novas
empresas, entre outros.

M&A: Merger and Aquisition, ou fusbes e
aquisicoes, sao operacdes de aquisicao ou
unido entre empresas, que podem
acontecer de forma integral ou parcial
(apenas uma parcela do capital). Envolvem
um processo cuidadoso de analise e de
avaliacao de riscos e oportunidades.

Management: termo utilizado para
definir a lideranga sénior da companbhia,
formada pelos membros do Conselho de
Administracao e da Diretoria-Executiva.

Payout: é a divisdao do valor de
dividendos/juros sobre capital proprio
distribuido pela empresa em um ano
pelo valor do lucro da empresa naquele
ano. O valor do payout pode ser
utilizado como critério para avaliar se a
empresa tem politica de pagar
dividendos ou de reinvestir lucros e
buscar crescimento.

Price/book value: relacao entre o
preco da acdo e o valor patrimonial.
Indica o quanto a cotagdo esta acima
do valor patrimonial da empresa. No
geral, valores acima de 1,0 indicam
maior existéncia de ativos intangiveis
ou expectativas de crescimento futuro.

Price/earnings: indice preco/lucro da
acao, que mede a relacao do valor de uma
companhia e o lucro gerado em
determinado periodo. E bastante utilizado
como indicador em avaliacoes de
investimentos e facilita a comparacao de
diversas empresas e setores.

Rating: resultado de analise efetuada
sobre os titulos emitidos por uma
empresa/um governo que avalia a
qualidade de crédito do emissor.
Geralmente a opinido é expressa em
forma de nota e € acompanhada de
comentarios acerca da capacidade de
pagamento da empresa avaliada/
governo avaliado. As mais conhecidas

empresas internacionais que efetuam
essas analises sao Standard & Poor’s,
Moody'’s e Fitch Investors Services.

Return on Equity (ROE): retorno
sobre o patrimdnio liquido, uma das
mais importantes métricas de retorno
ao avaliar uma empresa. E extraido
pela relacao entre o lucro liquido de
um determinado periodo e o
patrimonio liquido.

Total Shareholder Return (TSR): é o
retorno total de uma agao, ou seja, o
ganho da valorizacao da a¢do acrescido
dos ganhos de proventos (dividendos e
juros sobre capital proprio).

Veja mais definicoes em:

www.itausa.com.br/pt/glossario
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INFORMACOES CORPORATIVAS

Itadsa - Investimentos Itau S.A.
Avenida Paulista, 1.938 — 18° andar
CEP: 01310-200

Sao Paulo - SP
www.itausa.com.br

Itat Unibanco Holding S.A.

Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
CEP: 04344-902

Sao Paulo - SP

www.itau.com.br

Duratex S.A.

Avenida Paulista, 1.938 — Terraco
CEP: 01310-200

Sao Paulo - SP
www.duratex.com.br

Alpargatas S.A.

Av. das Nacdes Unidas, 14.261
CEP: 04794-000

Sao Paulo - SP
www.alpargatas.com.br

Nova Transportadora do Sudeste S.A. (NTS)
Praia do Flamengo, 200 — 23° andar

CEP: 22210-901

Rio de Janeiro — RJ

www.ntsbrasil.com

Diretoria de Relag6es com Investidores |
Itadsa - Investimentos Itau S.A.

Diretor de Relagoes com Investidores:
Alfredo Egydio Setubal

Avenida Paulista, 1.938 — 5° andar

CEP: 01310-200

Sao Paulo — SP

Fone: +55 (11) 3543-4177

Fax: +55 (11) 3543-4101

E-mail: relacoes.investidores@itausa.com.br

Atendimento aos Acionistas

Capitais e regides metropolitanas: 3003-9285
Demais localidades: 0800 720 9285

Horario de funcionamento: de 22 a 62, das 9h as 18h

Contato Imprensa |
Itadsa - Investimentos Itau S.A.
E-mail: imprensa@itausa.com.br

Fone: +55 (11) 3543-4432 | +55 (11) 94195-9845
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