RELATORIO ANUAL 2019
INSTITUCIONAL

Hospital
A‘k Dom Alvarenga







174
05
06
07
10
12
15
17
23
25
26
29
34
38
42
A}
46

SOBRE O RELATORIO

......................................................................

HOSPITAL DOM ALVARENGA 3




RELATORIO ANUAL 2019

SOBRE O

RELATORIO

0 Hospital Dom Alvarenga acredi-
ta que transparéncia e consisténcia
sao pilares fundamentais para a
construcao de relacionamentos éti-
cos e duradouros com seus publi-
cos de interesse. Por isso, desde a
sua fundacao, divulga anualmente
seus resultados economicos, ope-
racionais e socioambientais, além
de sua estratégia e suas diretrizes
de gestao e governanca. Como ins-
tituicao octogenaria e beneficente,
o Dom Alvarenga preza, ainda, por
enfatizar os seus principios organi-
zacionais relacionados a humani-
zacao, a qualidade, a ética e a sus-
tentabilidade, contribuindo com a
prestacao de servicos de saude na
cidade de Sao Paulo.

Este Relatorio é também um con-
vite para o fortalecimento e a pros-
peccao de parcerias comerciais,
bem como para que membros da
sociedade e de organizacoes em-
presariais e nao governamentais se
engajem e contribuam com as ati-
vidades prestadas com foco social e
na promocao da saude.

0O ultimo documento, referente ao
desempenho do Dom Alvarenga em
2018, foi publicado em agosto de
2019, e pode ser consultado, assim
como os relatorios de anos anterio-
res, no site: alvarenga.org.br/rela-
torio-de-responsabilidade-social.

Todos os dados e informacoes
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Fachada do Hospital Dom Alvarenga; Instituicao publica

o Relatério Anual desde a sua fundacao

que constam neste documento, re-
ferentes ao periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2019, foram
levantados por profissionais de di-
versas areas do Hospital. As De-
monstracoes Contabeis, divulgadas
em cumprimento a Lei n® 12.101,
de 27/11/2009, foram auditadas e
aprovadas na integra pela JPPS
Auditores Independentes S/S, apds

analise e concordancia da Diretoria
Estatutaria, do Conselho Fiscal e da
Assembleia Ordinaria.

Duvidas e informacoes sobre este
Relatério podem ser solicitadas
por meio do endereco eletronico:
comunicacao@alvarenga.org.br.

Boa leitura!



MENSAGEM DO
DIRETOR-GERAL

0 ano de 2019 foi desafiador. O ce-
nario economico brasileiro nao foi
dos melhores e isso impactou o Hos-
pital Dom Alvarenga, assim como
outras empresas do setor. O nosso
principal objetivo foi o de reverter o
prejuizo financeiro que tivemos em
2018 com a operacao da Instituicao,
objetivo atingido com éxito.

Felizmente, o nosso principal
desafio também foi a nossa prin-
cipal conquista. Tenho muito or-
gulho de ver que o prejuizo foi
revertido sem uma Unica dispen-
sa de colaborador a titulo de con-
tencao de despesa. Queremos que
nossos funcionarios permanecam
na Instituicao, crescendo profis-
sionalmente e fazendo o que sa-
bem fazer de melhor: salvar vidas.

Outros grandes desafios foram as
obras e reformas das areas internas
e externas do Hospital. Depois de
muitos meses com o prédio cerca-
do de andaimes, pudemos entregar
a fachada do bloco mais antigo res-
taurada, valorizando cada detalhe
do bonito prédio histdrico. Enquanto
refaziamos o revestimento, refor-
mamos o Ambulatorio e a recepcao
da Rua Ribeiro do Amaral. Foram
entregues também um novo Labo-
ratério de Andlises Clinicas e uma
nova ala de apartamentos - a Unida-
de 2 -, entre outras tantas reformas.
Tivemos que fazer um esforco redo-

brado para atender nossos clientes
da melhor forma possivel, em meio
a barulhos, desvios e locais tempo-
rarios, mas sempre primando pela
qualidade e seguranca, sem inter-
romper nenhum setor ou atividade
por nos prestada.

0 ano de 2019 também teve outra
grande conquista: o aumento do
numero de cirurgias eletivas, com o
credenciamento de novos médicos
que escolheram o0s nossos servicos
para tratarem os seus pacientes.
O aumento do numero de atendi-
mentos estd associado, em gran-
de parte, ao primeiro investimento
em marketing que o Hospital rea-
lizou. A campanha publicitaria foi
um sucesso e teve grande alcance,
atingindo o objetivo de trazer mais
clientes para a Instituicao.

Em parte, a reversdo do prejuizo
financeiro em 2019 também esta
ligada aos contratos de leitos fixos,
firmado em julho e renovado em
dezembro, com a operadora Pre-
vent Sénior, com consequente ex-
pressivo aumento de internacoes,
de 173,4% em relacao a 2018.

Como parte do processo de ma-
nutencao do selo da ONA, em 2019
participamos da Auditoria de Ma-
nutencdo da Acreditacao Nivel Ple-
no, que constatou uma evolucao de
nossos processos, um motivo de

Roberto Franchini, Diretor-Geral

muito orgulho. Nos proximos anos,
continuaremos essa caminhada,
dessa vez rumo a Acreditacao Ni-
vel Exceléncia.

Apesar de desafiador, 2019 foi um
ano prospero e de muitas conquis-
tas. Nossa evolucao sera constan-
te, tendo sempre em mente que a
humanizacao e a exceléncia sao os
rumos que devemos seguir para
mantermos 0 nosso compromisso
didrio com a populacao.

Pelo desempenho alcancado,
gostaria de agradecer a meus
pares membros da Diretoria Es-
tatutaria, pela disponibilidade e
contribuicao na analise e solucao
dos assuntos trazidos para nos-
sas determinacoes.

Gostaria ainda de agradecer a co-
laboracao da Diretoria-Executiva,
sempre atenta e dedicada e cujo
desempenho profissional tem ala-
vancado nosso negocio.

Deixo também um muito obriga-
do aos colaboradores assistenciais
e administrativos pela boa vontade,
pelo cuidado e pela atencao, des-
tacando o orgulho que sinto pelos
servicos prestados.

#orgulhodeseralvarenga
Roberto Franchini
Diretor-Geral
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MENSAGEM DA
VICE-DIRETORA-GERAL

Com a graca de Deus e as bén-
caos de Nossa Senhora de Naza-
ré, o transcurso de 2019 atingiu
pleno éxito, apesar de ter sido
uma trajetdria muito desafiadora
para todos nds.

Uma das grandes vitorias alcan-
cadas foi a primeira campanha
de publicidade que tornou a nos-
sa marca mais conhecida, além
da mudanca do logo que foi muito
significativa e marcou a histoéria do
Dom Alvarenga. Como consequén-
cia disso e das novas parcerias
comerciais, tivemos um aumento
expressivo no numero de atendi-
mentos e cirurgias, o que possibi-
litou melhora do ponto de vista fi-
nanceiro da Instituicao.

Pensando sempre no aprimo-
ramento profissional dos cola-
boradores, o Hospital implemen-
tou uma plataforma digital de
treinamentos, a Medportal. Essa
ferramenta sera primordial para
treind-los de acordo com as ne-
cessidades e exigéncias. Com
isso, o Dom Alvarenga reforca o
seu compromisso com os valores
institucionais, dentre eles o de in-
vestir na qualidade profissional e
em tecnologia.

Infelizmente, neste ano nao foi
possivel pagar o Programa de Re-
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muneracao Variavel aos colabora-
dores, pois o Hospital nao atingiu
a meta prevista. No entanto, para
2020, grandes esforcos serao feitos
para que os empregados recebam
mais esse beneficio, que funciona-
ra como um 14° salario.

Ao longo do ano, os membros da
Assembleia se reuniram para rea-
lizar a Assembleia Geral Ordinaria,
na qual discutem os principais pon-
tos que envolvem a gestao da Ins-
tituicdo. Houve, também, uma As-
sembleia Geral Extraordinaria para
eleicao da Presidéncia, da Diretoria
Estatutaria e do Conselho Fiscal.

Como de costume, o Dom Alva-
renga reuniu a sua equipe para
celebrar o éxito de mais um ano
arduo e gratificante de trabalho
na Festa de Confraternizacao
2019, no Clube Atlético do Ypiran-
ga. Foi um sucesso: cerca de 525
pessoas compareceram e houve
distribuicao de muitos prémios.

Com muito pesar, lamento o fale-
cimento das Associadas Sra. Maria
Alice Mangini do Rego Freitas e
Sra. Maria Lucia Vecchio Franchini.
Paz as suas almas é o que deseja-
mos e pedimos aos Céus.

Este Relatdrio traz muitos desta-
ques de 2019, que estao em linha

Maria Gabriela Franceschini Vaz de

Almeida, Vice-Diretora-Geral

com os trabalhos que visam a um
futuro ainda mais glorioso.

Agradecemos aos Associados
que nos prestigiam, aos membros
da Diretoria Estatutaria e do Con-
selho, aos médicos, aos profissio-
nais da salde e a todos os colabo-
radores que nos auxiliam, direta
ou indiretamente.

Por fim, agradeco a Deus e a Nos-
sa Senhora de Nazaré por tudo o
que foi conseguido e o que foi feito
em 2019. Nossa expectativa é conti-
nuar nosso trabalho, salvando vidas
e ajudando o proximo.

Muito obrigada.
Maria Gabriela Franceschini

Vaz de Almeida
Vice-Diretora-Geral




PERFIL

Com 88 anos de historia, o Hos-
pital Dom Alvarenga tem sua tra-
jetéria marcada pela promocao de
saude humanizada e qualificada.
Localizada em Sao Paulo, no bairro
do Ipiranga, a Instituicao vem pas-
sando, nos ultimos anos, por um
processo de modernizacao de seu
ambiente e dos seus equipamen-
tos. Para tanto, destina constantes
investimentos na melhoria de suas
instalacoes e dos servicos presta-
dos. Em 2019, com duas grandes
obras concluidas, o Hospital esta
ganhando uma “cara nova” e est
ainda mais bem preparado para a
prestacao de suas atividades.

No Dom Alvarenga, o paciente
encontra uma completa estrutura
médico-hospitalar e ambulatorial,
além de servicos diagndsticos, alo-
cados em um novo e amplo espa-
co em 2019. Todos os servicos sao
pautados pela seguranca do pa-
ciente e por uma gestao integrada,
0 que garante a manutencao e con-
solidacao do certificado “Acreditado
Pleno”, da Organizacao Nacional de
Acreditacao (ONA), obtido em 2018.

A Instituicao atende a pacientes
particulares e de convénios de sau-
de em diversas especialidades e
servicos, o que garante o cumpri-

mento de suas atividades filantro-
picas, como o atendimento gratuito
por meio do Termo de Parceria com
a Secretaria Municipal da Saude da
Prefeitura de Sao Paulo.

ATESTADOS E
CERTIFICACOES
INSTITUCIONAIS

B Alvard de Funcionamento da
Prefeitura de Sao Paulo, com va-
lidade indeterminada;

B Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB), com validade
até 29/08/2022;

& Certificado de Entidade Bene-
ficente de Assisténcia Social na

area da Saude (Cebas), com vali-
dade até 31/12/2021;

B Certificado de Regularidade
Cadastral de Entidades do Estado
de Sao Paulo (CRCE), com valida-
de indeterminada;

B Atestado de filiacao a Federa-
cao dos Hospitais Filantrdpicos
do Estado de S&o Paulo (Fehosp],
com validade indeterminada;

B Auto de Regularizacao do Imé-
vel, emitido pela Prefeitura de
Sao Paulo;

B Certificados de Utilidade Publi-
ca municipal, estadual e federal,
em renovacao;

& Certificado de Entidades Benefi-
centes de Assisténcia Social (CNES),
com validade indeterminada;

B Certificado de Inscricao no Con-
selho Regional de Medicina do Es-
tado de Sdo Paulo (Cremesp), com
validade até 30/11/2020;

B Licenca de Operacao da Com-
panhia de Tecnologia de Sanea-
mento Ambiental (Cetesb], com
validade até 22/07/2022;

B Licenca de Instalacao da Cetesb,
com validade indeterminada;

B Certificado da Comissao de
Etica Médica, com validade até
18/10/2020;

B Certificado Regional de Farma-
cia com validade até 28/08/2020; e

B Certificado do Conselho Regio-
nal de Enfermagem (Coren), com
validade até 26/08/2020.

TODOS 0S SERVICOS SAO PAUTADOS PELA SEGURANCA DO
PACIENTE E POR UMA GESTAO INTEGRADA, GARANTINDO A
MANUTENCAO E CONSOLIDACAO DO CERTIFICADO “ACREDI-
TADO PLENO” DA ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO
(ONA), OBTIDO EM 2018 E MANTIDO EM 2019.

HOSPITAL DOM ALVARENGA
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RAIO X DO |
HOSPITAL

Area total de 14.700,38 m?
Area construida de 11.555 m?
157 leitos operacionais
30 leitos de UTI Adulto
7 salas cirdrgicas e de
recuperacao pos-anestésica
5 Day Clinics
Ambulatério
Pronto Atendimento
Adulto 24 horas
Centro de Diagnostico
817 colaboradores
1.254 médicos cadastrados
104.705 pacientes atendidos em 2019
R$ 94.286.948,21 de receita bruta

PRINCIPIOS ,
ORGANIZACIONAIS HISTORIA

B 1932: Criacao da Clinica In-
fantil do Ipiranga, atual Hospital
Dom Alvarenga, em uma gara-

B Missao: Promover a salde de
forma humanizada com profissio-
nais qualificados e tecnologia atuali-

zada, buscando exceléncia no aten-
dimento e praticando filantropia.

® Visao (2019-2021): Ser reco-
nhecido pela qualidade de seus
servicos e pelo tratamento hu-
manizado que oferece.

@ Valores: Qualidade, ética, sus-
tentabilidade, investimento na
qualidade profissional dos colabo-
radores e na tecnologia utilizada,
compromisso com a filantropia.
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gem alugada. O espaco nasce da
determinacao de Maria Carmeli-
ta Vicente de Azevedo Barboza de
Oliveira e Dulce Barbosa de Al-
meida, que se aliaram ao jovem
médico pediatra, Dr. Augusto Go-
mes de Mattos, para a oferta de
servicos de saude a populacao
infantil de baixa renda.

B 1936 e 1938: Pais de Maria
Carmelita, os beneméritos Con-
de José Vicente de Azevedo e

Condessa Maria Candida Bue-
no Lopes de Oliveira Azevedo,
doam terrenos de 50 mil m? que,
hoje, sediam o Hospital e outros
imoveis cujos aluguéis geram
recursos que sao aplicados in-
tegralmente na consecucao das
finalidades institucionais.

B 1944: Inauguracao de complexo
de saude nos terrenos doados, com
novo nome: Hospital Dom Antonio de
Alvarenga, em homenagem ao bispo
de mesmo nome, conhecido como
“Bispo Caridosissimo”, em virtude
de suas diversas acoes sociais.



B 1966: Hospital passa a ser di-
rigido pelos padres da Sociedade
Beneficente Sao Camilo. Gestao
ocorreu até o ano de 1996.

B 2003: Mudanca da razao so-
cial para Associacao Beneficente
Nossa Senhora de Nazaré - Aben-

sena. Lancamento do Programa
Saude e Alegria (PSA).

2007: Pela rica arquitetura de sua

sede, a Instituicao é reconhecida
como um dos monumentos do
bairro do Ipiranga e seu prédio é
tombado pelo Conselho Munici-
pal de Preservacdo do Patriménio
Historico, Cultural e Ambiental da
Cidade de S3o Paulo (Conpresp).

2015: Inauguracao de sede pro-
pria do PSA, que deixa de funcio-
nar no espaco do Hospital.

2017: Mudanca de marca, para
Hospital Dom Alvarenga.

2018: Conquista do certificado
de “Acreditado Pleno”, pela Or-
ganizacao Nacional de Acredita-
cao (ONAJ.

2019: Mudanca do Logotipo
do Hospital.

HOSPITAL DOM ALVARENGA 9
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Nova Unidade de Internacao 2 foi inaugurada em 2019

VISAO DE FUTURO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2021

No exercicio de 2019, o Hospital
Dom Alvarenga alcancou os se-
guintes resultados nas perspecti-
vas de seu mapa estratégico:

B Financeira: Apds registro de
déficit financeiro em 2018, a Insti-
tuicao alcancou, em 2019, supera-
vit. O desempenho decorre de fato-
res como a consolidacao da Politica
de Custos e Orcamento, do acom-
panhamento de custos por setor, da
participacao dos gestores na elabo-
racao do orcamento anual e da revi-
sao dos pacotes de procedimentos
para as equipes médicas, iniciada
no planejamento estratégico de
2018, com continuidade em 2019.

B Clientes: Houve um grande
aumento do numero de cirurgias
eletivas no ano de 2019, com o
credenciamento de novos meédi-
cos. O numero de atendimento
e internacoes também cresceu,
com novas parcerias comerciais.
Outro destaque é a evolucao dos
indices de fidelizacao dos clien-
tes, medidos pela ferramenta de
pesquisa de satisfacao Hfocus.

B Processos: A Instituicao pas-
sou pela Auditoria de Manutencao
da Organizacao Nacional de Acre-
ditacdo (ONA), realizada pelo Ins-
tituto Brasileiro para Exceléncia
em Saude (Ibes) em 2019, man-

COMUNICACAO TRANSPARENTE

Todos os colaboradores da Instituicao podem acompanhar o planejamento estratégico, bem como as
acoes e estratégias realizadas, no Painel de Gestdo a Vista, cujo monitoramento pelo setor da Qualidade

tendo a Acreditacao Nivel Pleno
e constatando uma evolucao na
avaliacao sobre os processos.

@ Aprendizado e crescimento:
Houve implantacao de plataforma
digital de treinamentos, denomi-
nada Medportal, sendo o contetddo
dos cursos, livres e obrigatérios,
produzidos pelos proprios colabo-
radores. Além disso, a gestao do
aproveitamento dos treinamentos,
por departamento e por colabora-
dor, foi detalhada. Como resultado,
o numero de horas de treinamento
por colaborador teve um aumento
significativo em 2019, ultrapas-
sando a meta estipulada.

teve inicio em 2019. No comeco do ano, houve adesao de 45% de atualizacao nos prazos estipulados e, ao
fim do periodo, a adesao era de 93%. O monitoramento visa garantir que as informacoes, divulgadas a co-
laboradores e clientes, estao constantemente atualizadas.




MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2021

Serreconhecido pela qualidade de seus servicos e pelo tratamento humanizado que oferece.

PERSPECTIVA Autossustentabilidade | L Filantropia J )
Financeira Aumentar receita Otimizar os Assegurar a
Ampliar receitas custos gratuidade
Otimizar a capacidade

PERSPECTIVA Paciente Operadora Médico
! Clientes Garantir tratamento Garantir sustentabilidade  Atrair e fidelizar
eficiente e humanizado dos contratos
Criar novos modelos

de negdcios
Superar expectativa do Cliente
Consolidar-se como referéncia na regiao

- _

PERSPECTIVA Cumprir a gestao Garantir exceléncia nas linhas de cuidado
Processos orcamentaria Desenvolver novos produtos e servicos
Divulgar a marca

PERSPECTIVA Desenvolver pessoas Assegurar o clima organizacional
Aprendizado Investir em infraestrutura e tecnologia
e crescimento Ampliar acoes de sustentabilidade ambiental

Responsabilidade social |
Ampliar projetos de responsabilidade social

0 Dom Alvarenga tem o propodsito de garantir um tratamento
eficiente e humanizado

HOSPITAL DOM ALVARENGA 11
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

O Hospital Dom Alvarenga é ge-
rido de acordo com seu Estatuto
Social, atualizado em 2017, que
determina como instancias de
governanca: Assembleia Geral,
Diretoria Estatutaria, Conselho

seguintes finalidades principais:

voltada a assisténcia

além de um Conselho Honorifico.
O documento também define as

B Atuacao na area da salde,
médica

B Realizacao de acoes preventi-
vas na area da saulde;

B Promocao de atividades vol-
tadas a humanizacao do atendi-

Fiscal e Conselho Consultivo, e hospitalar; mento médico-hospitalar; e
ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHOS CONSULTIVO ) RS )
E HONORiFIcO J ..................................... P T t coNSELHo FIScAL
[ ® L J
DIRETORIA ESTATUTARIA
: LASSESSORlA JURIDICA
é .
SUPERINTENDENCIA
[

g

DIRETORIA TECNICA

e

®
DIRETORIA CLiNICA

é i GERENCIA
MEDICOS ENFERMAGEM
. :
COMISSOES Banco sangue Programa
PERMANENTES ...............

(terceirizado) ® Saude e Alegria

Fisioterapia Radiologia
P (terceirizada)

Fonoaudiologia ® """" ® Servico Social

Hemodindmica
(terceirizada)

Tanatopraxia
(terceirizada)

Terapia

Nutricao :
Ocupacional
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®
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

A d

>0

A d

GERENCIA
LABORATORIO

B
GERENCIA
MANUTENCAO

Almoxarifado e """ ] Hotelaria

Lavanderia
(terceirizada)

Centro de
Abastecimento
Farmacéutico

Compras @ eeretennen @ Portarla
Engenharia .5, ° VI¢0de
Clinica ‘ Nutricao e

Dietética

Estacionamento e ~~~~~ ® Tecnologia da

Informacao

Farmacia e




B Obras beneficentes de pro-
mocao humana, voltadas a
saude, em especial a
infancia carente.

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

Assembleia Geral (AG): Orgao
soberano e principal instancia de-
liberativa, a Assembleia Geral do
Hospital Dom Alvarenga é consti-
tuida por quadro associativo com
a participacao de, no maximo, 25
pessoas. Entre os membros da AG
é eleito o Presidente da propria
instancia, com mandato igual ao
da Diretoria Estatutaria. Para tan-
to sao considerados, entre outros
atributos, um reconhecido nivel
de instrucao. Os membros se reu-
nem ordinariamente trés vezes ao

ano e, extraordinariamente, sem-
pre que necessario.

Diretoria Estatutaria: Eleitos
pelos Associados em AG, os Dire-
tores possuem mandato de trés
anos, permitidas reeleicoes con-
secutivas para o mesmo cargo.
Nao ha remuneracao pelo exerci-
cio das funcoes desempenhadas
e, para transparéncia na condu-
cao dos processos, 0s membros
da Diretoria nao podem votar nas
reunioes da AG e tampouco inte-
grar o Conselho Fiscal.

Conselho Fiscal: Composto por
trés membros voluntarios, Asso-
ciados do Hospital Dom Alvarenga
ou nao, eleitos em AG. Para o livre
exercicio das funcoes, os conse-
lheiros fiscais nao podem compor
a Diretoria Estatutaria ou serem
colaboradores do Hospital.

Conselho Consultivo: Integra-
do por até 20 pessoas, Associa-
das ou nao, para contribuicoes
nos assuntos de suas especiali-
dades ou de alta indagacao.

Conselho Honorifico: Em AG,
sao designados conselheiros
honorificos os Associados que
prestaram servicos a Instituicao
por mais de dez anos e/ou se
destacam pela grande contribui-
cao oferecida em um assunto ou
momento especifico.

Além das instancias de gover-
nanca, a Instituicao mantém or-
gaos administrativos e de ges-
tao, responsaveis pela execucao
diaria das atividades e dos ser-
vicos prestados. Em 2019, hou-
ve novas contratacoes para os
cargos de Diretor Técnico e Di-
retor Clinico.

o - ’ 0
: ; :
DIRETORIA DIRETORIA DE °
COMERCIAL RECURSOS HUMANOS DIRETORIA FINANCEIRA
' GERENCIA ;. GERENCIA
QUALIDADE I\CONTROLADORIA
: Juridico e- ----- e Contabilidade
. Comercial . ..... ° Academia Auditoria e...: ..... ® Financeiro
: SAC e e Custos
i.e Marketinge i.e p
. : ep. Pessoal Central de : -
Comunicacao ’ Atendimentoe-—i- Recepgag d.e Supervisao
: . H Ambulatorio Hospitalar *
...... . Selecioe Médico P
Recrutamento
Centr.al TR e Recepcadode
; Seguranca de Guias Pronto Atendimento
i~® e Medicina do
Trabalho Central . Recepcao de
de Vagas Internacao
{ Treinamento e ‘
“®Desenvolvimento  Escriturariose.i.e RECUrSO
de Glosas
Faturamento . ....... e SAME

HOSPITAL DOM ALVARENGA 13




RELATORIO ANUAL 2019

Presidente da Assembleia
B José Gaspar Gonzaga
Franceschini

Membros associados

B Ana Luisa de Oliveira Ribeiro
& Ana Luiza Franceschini
Brandao Tavares

B Ana Silvia Bloise

B Beatriz Azevedo de Oliveira
@ Fernando Freire Vicente

de Azevedo

& Guilherme Yazbek

& |rene de Azevedo Mangini
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Em 2019, o Hospital teve um salto de qualidade
na assisténcia prestada aos pacientes




EXCELENCIA
EM GESTAO

0 ano de 2019 foi de grandes
mudancas para o Hospital. Ad-
ministrativamente, as diretorias
Clinica e Técnica foram altera-
das, com o grande desafio do
efetivo controle dos processos e
da adocao das acoes necessarias
para o continuo desenvolvimento
da Instituicao, especialmente em
relacao a implementacao da Ge-
réncia de Praticas Assistenciais e
a Coordenacao Médica do Centro
Cirdrgico. A parceria com a ope-
radora Prevent Sénior trouxe um
bom exemplo de praticas otimi-
zadas em enfermaria, e possibili-
tou financeiramente a realizacao
de projetos de melhoria assis-
tencial, com a complementacao
de quadros defasados e a dispo-
nibilizacao de servicos como Psi-
cologia e Terapia Ocupacional. A
grande conquista, portanto, foi o
salto de qualidade na assisténcia
prestada aos pacientes.

Além disso, houve ampliacao de
protocolos clinicos, otimizacao
do parque tecnolégico, melhoria
de processos de comunicacao
em assisténcia, aperfeicoamen-
to na divulgacao dos planos te-
rapéuticos aos pacientes e seus
familiares, aprimoramentos em
gestao de pessoas e na analise

critica dos indicadores e da ges-
tao e apreciacao dos resultados
(técnicos, comerciais, de recur-
sos humanos e financeiros).

No decorrer de 2019, a Direto-
ria Técnica mudou o formato de
cadastro dos médicos, com mais
rigor na qualidade técnica dos
profissionais, com exigéncia de
certificados que comprovem a
experiéncia relacionada ao aten-
dimento emergencial e as espe-
cialidades exercidas.

Ainda, em conjunto com a Direto-
ria Clinica e a Geréncia de Préticas
Assistenciais, a Diretoria Técnica
promoveu, em 2019, com conti-
nuacao em 2020, acoes mais fre-
quentes com os médicos, por meio
da elaboracao de trés discussoes
anatomoclinicas; da realizacao de
duas aulas sobre temas médicos
diversos; e da realizacao da sema-
na de doacao de 6rgaos e semana
de sepse, com palestras relaciona-
das ao tema (saiba mais no capitulo
“Gestao Operacional”).

Em 2020, a Diretoria Técnica
buscara agregar ao corpo clinico
um servico mais efetivo em rela-
cao aos cuidados paliativos, bem
como focara a atencdo ao idoso,

contratando profissional médi-
co Geriatra e buscando o Selo de
Acreditacao Plena do Hospital
Amigo do Idoso. Além disso, apds
a manutencao da acreditacao pela
ONA, as diretorias do Dom Alva-
renga procurarao atingir uma
meta mais ousada: a aquisicao do
selo de Acreditacao de Exceléncia.

Ja a conclusao de parte das obras
da UTI garantirda um espaco mais
moderno para a assisténcia em Te-
rapia Intensiva, com ganhos de ex-
periéncia de UTI humanizada, em
que familiares e visitantes podem
permanecer mais tempo com o pa-
ciente, fornecendo uma atencao adi-
cional e extremamente importante
em uma situacao critica de saude.

As expectativas para 2020 sao
de manutencao das conquistas ja
realizadas na qualidade do aten-
dimento prestado ao usuario e
melhoria nos indices de ocupacao
hospitalar. A médio prazo, preten-
de-se colher o resultado do tra-
balho de disseminacao de cultura
organizacional a partir das acodes
promovidas para maior envol-
vimento do colaborador com os
processos de qualidade e, dessa
forma, galgar patamares ainda
maiores de qualidade assistencial.
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UNIDADE
DE TERAPIA
INTENSIVA

Do ponto de vista epidemioldgi-
co, a UTI do Dom Alvarenga aten-
de a uma maior parcela de ido-
so0s, com idade média de 69 anos.
Além disso, predominam pacien-
tes clinicos (86%), sendo mais fre-
quentes os diagndsticos clinicos
de infeccao, com ou sem sepse,
e de doencas cardiovasculares e
cerebrovasculares.

Em 2019, o tempo médio de per-
manéncia foi de 5,11 dias (7,56

7
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> Em 2019, o Dom Alvarenga registrou tempo médio de permanéncia

dias em 2018); a taxa de ocupa-
cao de 73,79% (70,16% em 2018
e meta em 2019 de 85%); o inter-
valo de substituicao de 47,9 horas
(79,6 horas em 2018); e o indice de
renovacao, de 4,4 pacientes/leito/
més (2,6 pacientes/leito/més em
2018). O resultado demonstra
uma utilizacao mais efetiva dos
leitos de UTI, com menor tem-
po médio de permanéncia, maior
taxa de ocupacao, intervalo infe-
rior de substituicao e indice supe-
rior de renovacao.

Essa maior eficiéncia da UTI de-
corre de ampla melhoria dos pro-
cessos hospitalares assistenciais

na UTlI menor do que em 2018

e administrativos, além de gestao
aprimorada do cuidado pela equi-
pe multiprofissional do setor.

Em 2019, a UTI funcionou, de for-
ma adaptada e plenamente satis-
fatdria, na Unidade 5, pois sua area
fisica original instalada na Unidade
9 se encontrava em reforma, com
vistas a modernizacao e a expan-
sao da area, de 30 para 40 leitos.

Até junho de 2019, eram 20 lei-
tos ativos, todos na Unidade 5. A
partir dessa data, foram acresci-
dos mais 10 leitos, na Unidade 9,
conquista possivel gracas a par-
ceria com a Prevent Sénior.

Tempo Médio de Permanéncia (TMP) em UTI 2019 (dias)
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GESTAO OPERACIONAL

Em 2019, o Dom Alvarenga teve
a formacao de novas equipes nas
areas de Pneumologia, Cirurgia To-
racica, Oncologia e Dermatologia,
registrando aumento de profissio-
nais independentes no corpo clini-
co. Além disso, houve a contratacao
de trés diaristas intensivistas, com
titulo de UTI, e de um médico hos-
pitalista. A equipe teve um reforco
extra também com a chegada de
uma psicologa e de uma terapeuta
ocupacional, com foco na assistén-
cia aos pacientes internados. Des-
sa forma, a Instituicao aprimorou a
grade de especialidades, integran-
do profissionais altamente qualifi-
cados e oferecendo aos pacientes
uma assisténcia multidisciplinar e
humanizada ainda mais completa.

Para 2020, a recontratacao de
especialistas nas areas de Reu-
matologia, Psiquiatria e Geriatria
esta em estudo. A Geriatria é uma
especialidade em foco para 2020
devido ao perfil epidemioldgico
do Hospital, além da tendéncia da
populacao brasileira, de uma pira-
mide populacional invertida e au-
mento de expectativa de vida.

Os servicos prestados em 2019
incluiam:

Ambulatério: Especialidades cli-

nicas e cirurgicas, ofertadas por es-
pecialistas em consultas com hora-
rio agendado: Cardiologia | Cirurgia
Bariatrica | Cirurgia Buco Maxilo
Facial | Cirurgia Cabeca/Pescoco |
Cirurgia Cardiovascular | Cirurgia
Geral | Cirurgia Oncoldgica | Cirur-
gia Plastica Estética e Reparadora |
Cirurgia Toracica | Cirurgia Vascu-
lar| Clinica Médica | Dermatologia |
Endocrinologia | Gastroenterologia
| Ginecologia | Hematologia | Infec-
tologia | Mastologia | Neurocirurgia
| Neurologia | Nutricdo | Oncohe-
matologia | Oncologia | Ortopedia |
Otorrinolaringologia | Pneumologia
| Proctologia | Urologia.

Pronto Atendimento: A unidade
funciona 24 horas, com atendi-
mentos ageis, qualificados e hu-
manizados, realizados por equipe
treinada e qualificada.

Internacao: Nas internacoes
clinicas e cirdrgicas, a equipe do
Hospital Dom Alvarenga propor-
ciona, desde a entrada do paciente,
atendimento humanizado, confor-
to e seguranca, a fim de contribuir
com sua rapida recuperacao.

Centro Cirdrgico: Conta com sete
salas cirurgicas e de recuperacao
pos-anestésica, equipadas com re-
cursos tecnolégicos que garantem

qualidade narealizacao de cirurgias
de pequena, média e alta complexi-
dades. Ha arcos cirdrgicos moder-
nos e equipamentos para cirurgias
realizadas por video (toracoscopia
e laparoscopial, o que proporciona
aos profissionais mais seguranca
nos procedimentos.

Centro de Diagndsticos: Com
tecnologia atualizada e profissio-
nais qualificados, o Hospital oferta
uma série de exames, com rapidez
e seguranca. A lista de exames esta
disponivel no site alvarenga.org.br/
centro-de-diagnosticos.html.

Unidade de Terapia Intensi-
va (UTI): Dispde de 30 leitos, com
ampla e moderna infraestrutura,
adequada para tratamentos que
demandem cuidados intensivos
por profissionais preparados para
garantir a retaguarda em todos os
procedimentos. Ha uma Central
de Monitores Cardiacos nos leitos,
integrada com o software Tasy e
que alimenta o Prontuario Eletro-
nico do Paciente com os dados dos
sinais vitais a cada 30 minutos au-
tomaticamente, aumentando a dis-
ponibilidade da enfermagem para
cuidados. O atendimento realizado
na UTI é também qualificado, entre
outros, por meio da adocao de in-
dicadores de qualidade e producao.
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Constantemente, a Instituicao adota medidas para garantir o melhor e mais seguro atendimento

DADOS DE ATENDIMENTO DO HOSPITAL DOM ALVARENGA

2018 2019
. Convénio/ . Convénio/ Variacao
Gratuidade Particular Total gGratuldade Particular Total 2018/2019
Consultas' * 42.605  47.556  90.161 = 45.420 49.943 95.363  5,77%
e
racientes 1.680 5.113 6.793 1.682 7.660 9.342  37,52%
Internados* ...........................................................................................................................................................................................................
Cirurgias* 1.444 2.351 3.795 1599 3.926 5525  45,59%
Pacientes/dia* 4.510 20.430  24.940 @ 2.733 22.086 24819  -0,49%
o _______________________________________________________________________________________________________________________
permanéncia 2,7 4,0 3,7 1,6 2,9 2,7 -27,64%
em dias ................................................................................... e
Laboratorio 61.490  221.872 283.362 42.688 189.143  231.831 -18,19%
Exames™** o H
Imagem 10.085  26.642 36727 = 8.361 30.487 38.848  5,78%
(n° de exames)** 5
Nutricao 22550  102.150 124.700 13.665 110.430  124.095  -049%
Refeicao**

' Dado refere-se as consultas ambulatoriais, de Pronto Atendimento e do Programa Saude e Alegria.

*Os valores apresentados nessa tabela podem divergir dos dados publicados no site do Sistema de Comunicacao
de Informacao Hospitalar e Ambulatorial, pois até o momento de divulgacdo dessa publicacao as informacdes nao
estavam disponiveis no portal.

2018

* NUmeros Constantes na Base de Dados do Ministério da Satde CIHA/TabWin 21/05/2019. 01/2018 a 10/2018.
* Nimeros Constantes na Base de Dados CIHA HDA 21/05/2019 meses . 11/2018 a 12/2018.

** Base de dados Tasy 05/07/2019.

2019
Todos os dados foram extraidos do TASY em 24/06/2020. .
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PARA 0 DOM ALVARENGA, A SEGURANCA DO PACIENTE VEM
EM PRIMEIRO LUGAR. A INSTITUICAO TOMA UMA SERIE DE
MEDIDAS PARA GARANTIR QUE TODOS 0S CLIENTES TENHAM
O MELHOR E MAIS SEGURO ATENDIMENTO.

TRANSFORMACAO
DIGITAL

Como parte de seus principios or-
ganizacionais, o Dom Alvarenga in-
veste constantemente em inovacao.
O setor de Tecnologia da Informacao
esta em processo de mudancas para
aadequacao a Lei Geral de Protecao
de Dados, com vistas a implementar
a certificacao digital e, consequen-
temente, garantir uma maior segu-
ranca dos dados sigilosos. Alguns
processos até entao manuais estao
passando por transicoes para im-
plantacao no software Tasy, a exem-
plo do mddulo de Sepse do Servico
de Controle de Infeccao Hospitalar
(SCIH) e do protocolo de Tromboem-
bolismo Venoso (TEV).

SEGURANCA
DO PACIENTE

Para o Dom Alvarenga, a segu-
ranca do paciente vem em primei-
ro lugar. A Instituicao adota uma
série de medidas para garantir que
todos os clientes tenham o melhor
e mais seguro atendimento. Por
meio de Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH), que
atua em todas as areas, ha aplica-
cao sistematica de medidas técni-
cas e administrativas, orientadas
por informacdes obtidas por meio
de sistemas de vigilancia epide-
mioldgica e de monitoramento de
indicadores de processos. ACCIH e
0 SCIH mantém, ainda, um Progra-

ma de Controle de Infeccao Hos-
pitalar, com acoes permanentes e
baseadas na legislacao aplicavel e
em normas técnicas.

Também contribui com a segu-
ranca dos pacientes a qualidade e
a rastreabilidade das anotacoes,
evolucoes e administracoes medi-
camentosas, documentadas pela
enfermagem em meio digital. A
utilizacao desse prontuario digital
nas unidades de internacao permi-
te controle e comunicacao mais as-
sertivos, com mais integracao entre
as equipes multidisciplinares.

Como acao complementar, sao
mantidos protocolos com vistas a
eficiéncia operacional e com base
em reconhecidas praticas assisten-
ciais (diretrizes de conduta brasi-
leiras, americanas e europeias). Os
protocolos sao centralizados e ge-
renciados pelo DocNix, um softwa-
re de gestao de qualidade, acessivel
a todos os colaboradores, continu-
amente capacitados por meio de
treinamentos especificos. Em 2019,
foram criados os protocolos:

& Protocolo de manejo de distur-
bios de sddio;

& Protocolo de dor toracica;

& Protocolo de assisténcia
psicoldgica; e

& Protocolo de manejo de poten-
cial doador de 6rgaos.

COMISSOES
E POLITICAS

Para apoiar a seguranca na assis-
téncia hospitalar, o Hospital Dom
Alvarenga mantém uma série de
comissoes - todas com regimentos
formalizados no sistema de gestao
da qualidade - e politicas, comuni-
cadas por meio de treinamentos e
divulgadas no sistema de gestao de
documentos da Instituicao.

COMISSOES
OBRIGATORIAS:

Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar | Comissao de Revisao
de Prontuarios | Comissao de Revi-
sao de Obitos | Comissao de Hemo-
terapia | Comissao Intra-hospita-
lar de Doacdo de Orgaos e Tecidos
para Transplante | Nucleo de Se-
guranca do Paciente | Comissao de
Etica Médica | Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes | Comissao
de Etica de Enfermagem.

COMISSOES NAO
OBRIGATORIAS:

Comissao da Equipe Multidis-
ciplinar de Terapia Nutricional
| Comissdao Farmacia e Tera-
péutica | Comissdo de Geren-
ciamento de Residuos de Ser-
vicos de Saude | Comissao de
Obras | Grupo de Trabalho de
Humanizacao.
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POLITICAS:

Politica de Gestao da Qualidade e
Gestdo de Riscos | Politica de Co-
municacdo Institucional | Politica
de Gestdo de Pessoas | Politica de
Gestdo de Custos | Politica institu-
cional de consentimento informado
e esclarecido | Politica de gestao
das informacdes | Politica de Ges-
tao de Fornecedores de Servicos e
Produtos | Politica de Seguranca do
Paciente - Meta 1 - Identificacao do
Paciente | Politica de Seguranca do
Paciente - Meta 3 - Seguranca na
prescricao, no uso e na adminis-
tracdo de medicamentos | Politica
Seguranca do Paciente - Meta 4
- Cirurgia Segura | Politica de Se-
guranca do Paciente - Meta 5 - Hi-
gienizacao das Maos | Politica de
Direito e Deveres do Paciente | Poli-
tica de assisténcia aos cuidados pa-
liativos | Politica de Humanizacao.

APRIMORAMENTOS
FISICOS

0 Dom Alvarenga continuou, em
2019, os investimentos para apri-
moramento dos espacos fisicos,
com foco no cuidado e conforto
dos pacientes e colaboradores.
No ano, foram finalizadas obras
de grande impacto financeiro,
que trouxeram maior seguranca
para o Hospital, além da melho-
ria nas instalacoes. Entre as re-
formas realizadas, destacam-se:

Cabine Primaria: Em dezembro,

mw Diretor Técnico, Dr. Cesar Buchalla, e

o médico convidado, Dr. René Veras

foi finalizada a instalacao da cabi-
ne primaria, com a transferéncia
de todos os quadros antigos de
distribuicao interna de energia.
A instalacao do segundo gerador,
aumentou a seguranca na gera-
cao de energia propria e quadru-
plicou a capacidade da demanda
atual, podendo ficar em operacao
por longos periodos sem inter-
rupcao, dependendo apenas do
abastecimento de combustivel. O
sistema de geracao foi projetado
para fazer a transferéncia auto-
matica, o que permite comutar o
fornecimento da energia da con-
cessionaria com a gerada inter-
namente, sem que haja interrup-
cao. Em caso de falha de um dos
geradores, o outro assume toda
a carga, trabalhando em regime
de backup. O mesmo conceito
foi aplicado nas instalacoes dos
quadros de distribuicao de ener-
gia com duplicidade de chaves,
painéis, transformadores e equi-
pamentos eletroeletronicos, com
0 objetivo de atender as normas
de seguranca do funcionamento
de um complexo hospitalar.

Unidade 2: Foi realizada reforma
de uma area de 330 m?% com um
total de 10 apartamentos, farmacia
satélite para 10 leitos, apartamen-
tos equipados com ar-condiciona-
do, sistema central de aquecimen-
to solar de agua para atender a
todos os banheiros e pias, camas
elétricas, poltronas elétricas con-
fortaveis, sistemas de gases em-
butidos, armarios e portas com

fechaduras eletronicas acionadas
por meio de cartao RFID, torneiras
elétricas com sensor de aproxima-
cao, frigobar, TV, economizadores
de energia, janelas de aluminio
branco, armarios planejados e
piso com mantas acuUsticas com
imitacao de madeira. Tudo para
fornecer um espaco mais familiar,
humanizado e acolhedor ao pa-
ciente internado.

Restauro da fachada: O restauro
foi finalizado em dezembro, con-
forme o projeto apresentado pelo
Arquiteto Affonso Risi, aprovado
pelo Conselho Municipal de Pre-
servacao do Patrimdnio Historico,
Cultural e Ambiental da Cidade de
S&o Paulo (Conpresp) e executa-
do pela Novata Engenharia Ltda.
O processo teve inicio com a troca
do telhado, por meio da substitui-
cao das telhas cimenticias por te-
lhas francesas de barro e adapta-
coes e reforcos do madeiramento
estrutural de caibros, vigotas e
ripas. Apos a recomposicao do
madeiramento, foi colocada uma
lamina refletiva revestida em alu-
minio nas duas faces, com refor-
co interno, para isolacao térmica
e controle de infiltracdo de agua
na estrutura de madeira. Foi apli-
cado hidrofugante no telhado e
cupinicida no madeiramento para
protecao e durabilidade. Também
foram removidos 1.720 m? de ar-
gamassa das paredes externas,
em frente a Avenida Nazaré, para
reposicao de uma nova argamas-
sa, aprovada pelos arquitetos do

SEMANA DE DOACAO DE ORGAOS

Em setembro, a Diretoria Técnica promoveu a Semana de
Doacao de Orgaos, uma campanha interna para ressaltar a
importancia de ser um doador. Entre palestras com os Direto-

res Técnico e Clinico e com participantes externos, houve uma
excelente adesao do corpo clinico e dos colaboradores duran-
te a acao, com abordagens multidisciplinares do tema.




Principais investimentos em infraestrutura e equipamentos em 2019

Descricao Valor (R$) Investimento (%)
Outros investimentos em equipamentos, maquinas,

motores e madveis para varias area 1.767.859,45 17,2
Reforma da Unidade 2 - Equipamentos, modveis, materiais e mao de obra 1.525.335,33 14,8
Outros investimentos em benfeitorias em areas comuns e outras areas 1.498.483,05 14,6
Restauro - Fase | - Remocao da massa das paredes externas

e aplicacao de uma nova; instalacao de estrutura metalica interna e lage 1.492.077,43 14,5
Reforma da UTI - Remocao de paredes, contrapiso e amassa

dasparedes estruturais 991.583,61 9,6
Cabine Primaria - Finalizacao 895.279,25 8,7
Ambulatério - Reforma geral da recepcao e consultérios, 630.673.18 6.1
reinstalacao da Central de PABX, méveis, ar-condicionado ’ ’ ’
Laboratorio - Fase Il - Revestimento, ar-condicionado,

maveis, equipamentos 501.891,41 49
Pronto Atendimento - Reforma sala de medicacdo, sala urgéncia/ 451.889.93 Ld
emergéncia, atrio, instalacao de ar-condicionado e reforco metalico ) ’ ’
Instalacao do controle de acesso - Ambulatério, entrada de servico,

Pronto Atendimento Av. Nazaré 241.212,58 2,3
Investimento em Equipamentos de Informatica 215.995,05 2,1
Reforma de uma nova area para instalacao do morgue 70.422,32 0,7
Total 10.282.702,59 100

Departamento do Patrimonio His-
térico (DPH), conforme testes rea-
lizados em uma das paredes tom-
badas. Houve ainda a instalacao
de forro interno de MadWall para
sustentacao das instalacoes com-
plementares de elétrica, gases
medicinais, hidraulica, ar-condi-
cionado e outros. Foram removi-
das todas as paredes de alvenaria
internas para instalacao de uma
nova UTI, mais moderna, funcio-
nal e compativel com as normas
da Vigilancia Sanitaria.

Laboratorio de Analises Clinicas:
Com projeto aprovado pela Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria (Anvisa), a reforma foi feita em
uma area de 280 m? destinada ao
Laboratorio de Analises Clinicas,
com capacidade para atender ao
publico interno e externo. Desde

que a Instituicao encerrou o con-
trato com terceiros e assumiu a
operacao com a contratacao de co-
laboradores, observa-se uma me-
lhora significativa na qualidade da
producao e entrega dos resultados
de exames. A nova estrutura propi-
cia mais conforto e qualidade para
os colaboradores desenvolverem
seu trabalho. Além disso, foram
feitos investimentos na estrutura
que atende o fluxo e a climatizacao
de todo o ambiente.

Pequenas obras realizadas: Re-
forma de dois consultérios no
Ambulatério para instalacao da
Cardiologia; reforma do Pronto
Atendimento Adulto, com amplia-
cao da Sala de Medicacao para 14
pacientes; mudanca da Sala de
Emergéncia para uma area maior,
com climatizacao para os dois am-

bientes; reforma no subsolo para
instalacao do necrotério; reforma
do subsolo para transferéncia de
alguns setores: Compras, Segu-
ranca Patrimonial, Sala de Trei-
namento, Sala de Manutencao
de Computadores, Sala de Des-
canso de colaboradores, Portaria
de Servico, Telefonista, setor de
Agendamento, Almoxarifado e ba-
nheiros; adaptacdo do consultério
odontolégico do Programa Saude e
Alegria para atender ao fluxo exi-
gido pela Vigilancia Sanitaria com
a construcao de abrigo externo
para lixo infectante; recomposicao
dos jardins externos do complexo
hospitalar, como: laje da Manu-
tencdo, estacionamento e patios;
finalizacao da laje do corredor da
Manutencao e Patio Flamboyant;
pinturas em geral: Centro Cirudr-
gico, UTI 1, corredores, Capela,
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Portarias, Radiologia, subsolo e
outros; e instalacao de uma rede
de gas encanado de 120 m2 de piso
drenastes no estacionamento em
frente ao necrotério.

Outros projetos: Ha reformas em
andamento e em outras areas ad-
ministrativas e de atendimento ao
publico, como: recepcoes do Am-
bulatdrio e do Pronto Atendimen-
to, salas de Medicacao e de Emer-
géncia, além do necrotério.

Projetos futuros: Em 2020, o Hos-
pital pretende finalizar as obras
iniciadas em 2019 e iniciar outras
para o aprimoramento do cuidado
prestado. Nesse processo, estao
incluidos: o término da reforma
da UTI de 40 leitos e da Recepcao
do Pronto Atendimento; a reforma
do novo Centro Cirurgico; o térmi-
no da laje da area administrativa
do Ambulatério; a instalacao de
sistema de agua gelada (chiler]; a
reforma do subsolo, com divisao
do espaco fisico para as areas de
roupa suja, Almoxarifado, CME,
rouparia, Recepcao de Servico e do
estacionamento, vestiario, cozinha
e refeitorio; novo elevador no lu-
gar do atual de servicos; reforma
da area de gases medicinais e co-
bertura de utilidades; reforma da
area da entrada de servico, com a
construcao de recepcao; reforma
da area de depdsito de material
de construcao para instalacao da
cozinha (SND] e refeitorio para os
colaboradores. Ainda, nas areas
externas, serdo construidos um
setor de Manutencao, Grémio e
piso superior do Centro Adminis-
trativo Maria Gabriela para locacao
de novos colaboradores.

Importacao direta do exterior: Em
2019, o Dom Alvarenga, por ser uma
instituicao filantrépica, conseguiu
autorizacao da Receita Federal para
importacao direta de qualquer bem
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duravel, com isencao de impostos
de importacao e valor ilimitado. Foi
realizada a primeira experiéncia
com a importacao de dois carros de
transporte de refeicoes para pacien-
tes, que representou uma economia
de 23% se fosse adquirido no mer-
cado nacional. Assim, esta prevista
a aquisicao dos seguintes equipa-
mentos por meio de importacao di-
reta, com beneficios da isencdo de
impostos, em 2020:

B Todos os equipamentos para
o CME;

B8 Camas para a UTl nova;

B Focos cirurgicos para o novo
Centro Cirurgico; e

B Carros de anestesia para o
Centro Cirdrgico.

FARMACIA

Como conquista na area da Far-
macia, destaca-se o ingresso do
Dom Alvarenga no Grupo de Ava-
liacao e Qualificacao de Forne-
cedores [(Gafo), que visa avaliar
e qualificar parceiros da cadeia
de suprimentos hospitalares por
meio de visitas técnicas. O grupo
é composto em sua maioria por
farmacéuticos de instituicoes re-
nomadas, que prezam pela quali-
dade dos produtos fornecidos aos
clientes finais - os pacientes.

O setor também recebeu investi-
mentos em mao de obra, pratelei-

ras, bins, equipamentos eletronicos
e todo o aparato necessario para
abertura de uma nova Farmacia Sa-
télite, na inaugurada Unidade 2.

Os farmacéuticos da Instituicao
acompanharam, em 2019, o au-
mento do percentual do indice de
Intervencao Farmacéutica aceita
pelo corpo clinico: aceitacdo de
86% no primeiro semestre e de
97%, no segundo.

ADEQUACOES DE
PROCESSOS NA
FARMACIA

Foram feitos ajustes no processo
de devolucao e validacao de medi-
camentos de uso proprio, ou seja,
aqueles em que o paciente consen-
te em utilizar o produto e o adquire
COM recursos proprios.

Com relacao a devolucao, foi im-
plementada a utilizacao de etiquetas
com motivos determinados a serem
fixados nas tiras devolvidas a Far-
macia, de modo a garantir que a de-
volutiva ocorra com real motivo. Um
ponto importante da adequacao foi o
trabalho, em paralelo, da atuacao do
farmacéutico em relacdo a recusa
do medicamento pelo paciente. Isso
traz a participacao efetiva do farma-
céutico na terapia medicamentosa,
uma vez que o profissional apresen-
ta os beneficios e a necessidade do
uso do medicamento ao paciente,
sem omitir os riscos.

Os pacientes contam com novos consultorios
para atendimentos ambulatoriais




Melhorias foram implementadas que visam a valorizacao da experiéncia do paciente

- i

EXPERIENCIA
DO PACIENTE

Com o propdsito de manter o aten-
dimento humanizado e de qualida-
de, o Dom Alvarenga direcionou, ao
longo de 2019, esforcos e recursos a
experiéncia do paciente.

A Diretoria Técnica iniciou a sua
participacao nas visitas multidisci-
plinares da UTIl e das Unidades de
Internacao, seja por meio da pre-
senca do Diretor Técnico, seja da
presenca da Gerente de Praticas As-
sistenciais e/ou Diretor Clinico, bus-
cando integracao na pratica médica
diaria do Corpo Clinico.

Praticas como essa, alinhadas a
outros fatores, como equipe multi-
disciplinar de qualidade, resultam
em taxas de permanéncia média

(5,1 dias de internacdo em média no
ano de 2019) bem abaixo do merca-
do (5,66 dias de internacao de acor-
do com média de 2015 a 2018 divul-
gada pela ANAHP) e baixas taxas de
mortalidade e de niveis de Standard
Mortality Ratio (SMR).

Ainda na &rea assistencial, houve
importante queda nas taxas de in-
feccao global, relacionadas aos cui-
dados de sadde (IRAS), bem como
nas taxas de densidade de infeccao
dentro da UTI, mais especificamen-
te relacionadas as taxas de infeccao
de trato urinario. Observa-se redu-
cao de cerca de 43,8% na taxa média
de infeccoes globais relacionadas a
saude de 2019 em relacao a 2018,
com 6,67 casos por més em média

- i -

e 0,84% de taxa média mensal de
infeccoes globais.

No ano, a Diretoria Técnica reali-
zou um trabalho de integracao das
areas assistenciais, com reunioes
mensais que buscam mostrar aos
gestores a importancia da valoriza-
cao da experiéncia do cliente e do
cuidado centrado no paciente, com
reflexos na pesquisa de satisfacao

PESQUISA
DE SATISFACAO

O Hospital Dom Alvarenga con-
ta com Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC), uma importante
ferramenta para aproximacao com

HOSPITAL DOM ALVARENGA
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0s pacientes e base para acoes de
melhorias continuas.

Em 2019, a Instituicao registrou
um aumento expressivo da satis-

PESQUISA
DE SATISFACAO

facao dos clientes que usufruiram
os servicos prestados, de acordo
com a evolucao positiva dos in-
dices de fidelizacao, culminan-
do com um Net Promoter Score

MEDIA DE SATISFACAO
NO AMBULATORIO

(NPS) de 71,4 no més de dezem-
bro de 2019 (NPS de 58,8 no ini-
cio do ano, em janeiro de 2019). 0
NPS é medido pela ferramenta de
pesquisa de satisfacao HFocus.

MEDIA DE SATISFACAO
EM EXAMES

MEDIA DE SATISFACAO
PACIENTES NA INTERNACAO

NOVAS LOUCAS PARA AS REFEICOES

Em 2019, o Servico de Nutricao
e Dietética (SND] implementou
novas loucas de ceramica para as
refeicdes dos pacientes internados
na Instituicao.

Antes, o servico era realizado
com itens descartaveis. A mudan-
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MEDIA DE SATISFACAO
NO PRONTO ATENDIMENTO

ca traz mais conforto e seguranca
aos pacientes, pois as loucas de
ceramica sao mais higiénicas e
dao a sensacao de estar em casa
em uma situacao tao delicada
como a internacao. Além disso, as
loucas de cerdmica também man-
tém a temperatura adequada do

MEDIA DE SATISFACAO
DE POS-ATENDIMENTO

alimento, que chega em perfeitas
condicoes aos pacientes.

Ja no Refeitorio dos colaboradores
o SND adotou copos reutilizaveis,
colaborando com o Projeto de Sus-
tentabilidade, que prevé diminuicao
na geracao de residuos plasticos.

As novas loucas trazem mais conforto, higiene e seguranca
aos pacientes durante as refeicoes




DESEMPENHO
COMERCIAL

Em 2019, o cenario econdmico
adverso continuou impactando o
setor de salde, que tinha cerca
de 12,8 milhoes de trabalhadores
desempregados no Brasil. Nesse
contexto, a Instituicao intensificou
esforcos para a manutencao das
taxas de ocupacao e a plena utiliza-
cao de seus servicos de apoio. Para
isso, buscou compor parcerias com
os clientes atuais e estabelecer no-
vas, que deverao ser efetivadas nos
curto e médio prazos.

No fechamento do ano, a Insti-
tuicao contava com 35 operado-
ras de planos de saude, entre Se-
guradoras, Medicinas de Grupo,
Cooperativas Médicas e Autoges-

toes, além de acordos operacio-
nais de relacionamento.

0 Hospital firmou importantes
parcerias comerciais ao longo de
2019: contrato com a Clinica Fares;
contrato de leitos fixos com a Pre-
vent Sénior; renovacao de contrato
com Medical Health, envolvendo
internacoes em UTI; ampliacao de
atendimento a planos da Amil; pa-
trocinio pela agéncia de turismo
CVC; campanha de marketing com
a agéncia Zerol1; e contratacao
da empresa Da Vita de nefrologia e
servicos de didlise.

Para 2020, estao previstas a ma-
nutencao dos contratos com a Pre-

CAPTACAO DE NOVOS PARCEIROS
E AUMENTO DOS ATENDIMENTOS

O ano de 2019 foi muito satisfa-
torio em termos de captacao de
novos parceiros, com os seguin-
tes aumentos em relacao a 2018:

B 5,47% de atendimentos em
Pronto Atendimento;

B 11,6% no numero total
de cirurgias;

B 51,67% de ocupacao de pa-
cientes internados como parti-

culares e de 6,89% em interna-
coes de pacientes com convénios
como fonte pagadora;

B 173,37% de internados con-
veniados com a operadora Pre-
vent Sénior;

B 17,81% de internacoes de
pacientes conveniados com

a Amil;

@ 26,86% no numero de inter-

vent Sénior, por mais seis meses, e
com a Clinica Fares, para o direcio-
namento ainda maior de pacientes
na modalidade de clinica popular,
semelhante ao Dr. Consulta. Outras
negociacoes estarao em processo,
como a implementacao de novas
formas de relacionamento que
possam agregar maior visibilidade
de seguradoras de saude, revisao
das tabelas comerciais, novos mo-
delos de remuneracao e relaciona-
mento mais intenso com médicos,
assim como busca de parcerias es-
tratégicas com empresas. Assim,
o Hospital mantém perspectiva de
crescimento, com fortalecimento
da marca e direcionamento de no-
vos pacientes/clientes.

nados conveniados com a Medi-
cal Health;

@ 37,92% de volume de cirur-
gias do Dr. Consulta;

B 6,78% de fluxo de pacientes
da Unimed Rio internados; e

B 5,57% no numero de atendi-
mentos ambulatoriais de
pacientes particulares e
de convénios.

HOSPITAL DOM ALVARENGA
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GESTAO ECONOMICO
FINANCEIRA E
RESULTADOS

No primeiro semestre de 2019, capacidade operacional reduzi- racional liquida acompanhou o
o Hospital Dom Alvarenga regis- da, pela grande reforma da UTI, aumento do nimero de atendi-
trou situacao deficitaria reverti- foi possivel aumentar o volume mentos de pacientes de convé-
da para um resultado positivo de atendimentos, o que possi- nios, incluindo internacdes, ci-
ao fim do exercicio. Apesar da bilitou superavit. A receita ope- rurgias e consultas.

Receitas anuais (em reais)

103.257.783,16

80.271.242,60
95.008.409,33

80.624.719,34
94.286.948,21

88.613.671,44
79.050.480,77

87.187.261,41
75.872.778,71

78.614.593,05
77.759.873,61

66.362.532,38
69.301.944,12

43.363.000,00
38.099.434,64
52.192.000,00
45.290.338,39
59.260.518,04

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

O Receitabruta [ Receita operacional liquida
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SITA DE MANUTENCAO
16 DE AGOSTO de 20

AIBE
y

No ano, o Hospital passou pela 12 Auditoria de Manutencao da ONA, do selo Acreditado Pleno

A Receita Efetivamente Rece-
bida de Servicos de Saude (RER-
SS) é a base de calculo para a
gratuidade necessaria desde

paragrafo 2°, da Lei 12.453 de
21/07/2011. O Hospital desti-
nou em 2019 R$ 17.372.470,87,
0 que representa 22,89% da

ma da obrigacao legal de 20%.
Além disso, a gratuidade prati-
cada deve ser superior a isen-
cao usufruida no ano, que foi de

2011, conforme dispde o art. 8, RERSS, ou seja, 2,89% aci- R$ 13.518.976,34.
Receita efetivamente recebida da prestacao
de servicos de salde a gratuidade praticada (em reais) 2
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[ Receita efetivamente Recebida da  [] Gratuidade praticada [] Porcentagem
Prestacdo de Servico de Saude
O ano de 2019 foi de conti- areas internas, que trarao colaboradores. Os investi-

nuidade dos investimentos.
Assim, estao em andamen-
to importantes reformas das

aumento da capacidade ins-
talada e aperfeicoamento dos
recursos, para os clientes e

mentos foram feitos em obras
e compra de equipamentos e
tecnologia.
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Investimentos anuais (em reais) - Evolucao anual
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Em janeiro de 2019, a Instituicao
ofertou a Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura de Sao Pau-
lo (SMS-SP) a prestacao de seus
servicos ao Sistema Unico de
Saude (SUS), no percentual mini-
mo de 60%, de acordo com as exi-
géncias do inciso Il do artigo 4°
da Lei n° 12.101, de 27/11/2019.
Como entidade filantrépica habi-
litada pelo Ministério da Saude e
integrante do Programa de Re-
estruturacao e Contratualizacao
dos Hospitais Filantropicos no
SUS, por meio da Portaria GM/
MS n°172, de janeiro de 2006,
o Hospital manteve o Termo de

com base na sua capacidade ins-
talada e conforme as politicas
prioritarias da SMS-SP. Faz par-
te do termo o seguinte texto: "0
presente Termo tem por objetivo
o desenvolvimento de um servi-
co gratuito, para atender a de-
manda do Complexo Regulador
Municipal e da Coordenacao da
Saude Sudeste disponibilizando
internacdes, UTI, atendimentos/
consultas e exames de apoio e
diagnodstico por meio do Sistema
SIGA/SAUDE, sem que haja qual-
quer onus a Municipalidade”.
A manutencao de contrato com
o SUS é condicao sine qua non

Instituicao. Todos os atendimen-
tos dos pacientes encaminhados
pelo SUS foram gratuitos e, dessa
forma, o Hospital Dom Alvarenga
atendeu as prioridades do SUS e
ofereceu servicos de qualidade a
populacao da cidade e regiao.

Todos os atendimentos de con-
vénios, particulares e gratuidade,
tanto ambulatoriais como os que
exigem internacao, sao comunica-
dos pela Instituicao a SMS-SP, por
meio de Programa Comunicacao
de Informacao Hospitalar e Ambu-
latorial — CIHA, conforme determi-
na a Portaria n®1.171, de maio de

Parceria n° 003/2015-SMS.G, para a filantropia exercida pela 2011, do Ministério da Salde.
Resultados Contabeis nos ultimos 10 anos (em reais)
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No ano foi implementada a ferramenta digital de treinamentos, Medportal

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

GESTAO DE
PESSOAS

Com investimentos e novas
acoes voltadas ao desenvolvi-
mento de seu quadro funcional, o
Hospital Dom Alvarenga encerrou
2019 com 817 colaboradores. O
ano também foi marcado pelo ini-
ciodaimplantacao do software in-
tegrado de Gestao de RH - Modulo
Recrutamento e Selecao.

PROGRAMA
EDUCA DOM
ALVARENGA

No periodo, foram ofertadas
oportunidades de estudo para 10
colaboradores: além da manuten-
cao das cinco bolsas de graduacao
do curso de Enfermagem, uma
bolsa de graduacao do curso de
Farmacia e trés de curso Técnico
em Enfermagem que j& estavam

em andamento, foi oferecida mais
uma bolsa para poés-graduacao
em Gestdo Fiscal e Tributaria. No
ano de 2019, quatro colaborado-
res se formaram nos cursos Téc-
nico de Enfermagem, Psicologia e
de Gestao Comercial.

QUALIDADE
DE VIDA

A area de Medicina Ocupacional
deu sequéncia ao desenvolvimento
do Programa de Qualidade de Vida
e passou ao oferecer aos colabora-
dores orientacoes sobre habitos de
vida saudavel, reeducacao alimentar,
perda de medidas/peso e acolhimen-
to aos comorbidos. Também iniciou
acompanhamento das colaborado-
ras gestantes, progredindo com o
Programa de Imunizacao e acom-
panhamento dos empregados, de-
senvolvendo atividades e temas para
conscientizacao de cuidados com a
saude, principalmente no trabalho.

REMUNERACAO
E BENEFICIOS

Os colaboradores foram agra-
ciados com melhoria no beneficio
de vale-refeicao, com aumento de
R$ 5,00 por dia/empregado [(cres-
cimento de 25% no valor diario).

O Programa de Remuneracao
Variavel (PRV) teve inicio em 2019.
O Hospital nao ultrapassou o re-
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sultado financeiro previsto no or-
camento de 2019, condicao obri-
gatoria para a distribuicao de PRV,
mas, mesmo assim, os resultados
foram acompanhados e apresen-
tados aos gestores. Foi um grande
aprendizado para todos entende-
rem gue as metas estabelecidas
sao importantes para que o Hos-
pital alcance o resultado esperado.

O PRV é um beneficio que
configura um pagamento extra,
além do salario fixo, e que de-
pende diretamente do desem-
penho da Instituicao e de cada
colaborador.

O objetivo do programa é:

& |Incentivar o colaborador a

Turnover x turnover sem aumento de quadro

acompanhar a execucao do Pla-
nejamento Estratégico;

B Compartilhar os resultados
do Hospital;

B8 Desenvolver a proatividade e
criatividade nos profissionais; e

B valorizar os talentos internos.
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A tradicional Festa a Fantasia foi um dos destaques do ano do Grémio Recreativo

GREMIO
RECREATIVO

Configurado como Associacao
Civil, sem fins econdmicos e de
natureza recreativa, o Grémio
Recreativo foi fundado pelos co-
laboradores em 2010 e esta se-
diado em espaco cedido dentro
da Instituicao, em que ocorrem
diversas acdes. No ano de 2019,
houve comemoracoes como a
Festa de Carnaval, em fevereiro;
a Festa Julina, em junho; e a Fes-
ta a Fantasia, em outubro. Todas
as comemoracoes contaram com
uma média de 350 pessoas e dis-
tribuicao de prémios em dinhei-
ro. O Grémio também contribuiu
financeiramente na Festa de Fi-
nal de Ano, com a contratacao de
banda e distribuicao de prémios.

Outros destaques do ano foram
as seguintes parcerias:

B8 Academia Tennis Square, com
vistas ao bem-estar e a saulde
dos colaboradores;

B8 CVC, com descontos especiais
na compra de pacotes de viagem,
para todos os colaboradores do
Hospital;

B Domino’s Pizza (Unidade Ipi-
ranga), com desconto de 50% em
todas os sabores de pizza, para
todos os associados do Grémio; e

B8 Wizard Ipiranga, com descon-
tos de até 18% na mensalidade
dos cursos oferecidos.

Além disso, o Grémio continuou
apoiando o futebol e o vdlei de areia

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Dados de treinamentos ofertados em 2019:

NUMERO TOTAL DE
COLABORADORES TREINADOS

NUMERO TOTALDE
HORAS DE CAPACITACAO

direcionados aos colaboradores e
aos terceiros para se divertirem e
praticarem esporte todas as sex-
tas-feiras, no final do expediente.

Como principais conquistas no
ano, houve a elaboracao do novo
site do Grémio para divulgacao
das novas parcerias e datas dos
proximos eventos, bem como
uma nova sede que, com patroci-
nio do Hospital, sera inaugurada
em 2020.

Para 2020, o Grémio tem ainda
como pretensao buscar novos
parceiros e fidelizar 100% dos
colaboradores como associados,
iniciar as obras da nova sede e
comecar envios de e-mail a todos
os associados para divulgacao do
resultado financeiro, como trans-
paréncia do trabalho realizado.

HORAS/ANO/
COLABORADOR

NUMERO DE HORAS POR
COLABORADOR TREINADO
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Os colaboradores passaram por treinamentos comportamentais, além dos técnicos e de habilidades especificas

Na area de Treinamento e De-
senvolvimento, teve inicio levanta-
mento das necessidades de capa-
citacoes por meio de avaliacoes de
desempenho dos colaboradores e
apontamento de fragilidades com-
portamentais e técnicas. Foram
solicitados 45 treinamentos com-
portamentais, todos realizados;
além de 21 treinamentos técnicos
(80% realizados e quatro reprogra-
mados para 2020).

A principal conquista foi a imple-
mentacao da plataforma digital de
treinamentos, a Medportal, que
possibilita que os contelddos se-
jam multiplicados em espaco me-
nor de tempo. Com a ferramenta,
também é possivel mensurar a
absorcao dos conteddos por meio
de avaliacoes aplicadas apos a
aula assistida.

Além dos treinamentos técni-
cos e de reciclagem, de acordo
com as necessidades apontadas
nas avaliacoes de desempenho,
no ano foram ministradas capa-
citacoes comportamentais, com
dindmicas e atividades em grupo
para desenvolvimento de temas
como: humanizacao, empatia, co-
municacao, trabalho em equipe,
relacionamentos proativos, reso-

32 HOSPITAL DOM ALVARENGA

lucao de conflitos, administracao
do tempo e foco no trabalho.

Para 2020, o setor prevé, entre
outros, implementacao do Pro-
grama de Lideranca, formacao
e acompanhamento dos multi-
plicadores, aprimoramento do
atendimento ao paciente, au-
mento do ndmero de treinamen-
tos desenvolvidos internamente
para a plataforma digital, adocao
de ferramentas para avaliacao da
integracao institucional e de en-
fermagem, implantacao de indi-
cador anual de treinamento hora/
colaborador e aumento da meta do
indicador mensal Hora/Homem/
Treinamento. Também para 2020,
a area tem uma meta ligada a sus-
tentabilidade: realizar avaliacao de
reacao dos treinamentos de ma-
neira digital, para reducao do nu-
mero de impressoes em papel.

SEGURANCA
DO TRABALHO

Para garantir a seguranca dos
colaboradores da Instituicao, inde-
pendentemente do setor de atua-
cao e funcao exercida, ha o traba-
lho &rduo da equipe de Seguranca
do Trabalho. Para isso, o Dom Al-

varenga atua com uma complexa
relacao de Equipamento de Prote-
cdo Individual (EPIs), fornecidos a
partir da avaliacao de descricao de
atividades e dos riscos de exposi-
cao. O controle e acompanhamen-
to desses itens sao feitos por meio
de auditorias mensais de todos os
itens de seguranca.

Como medidas de prevencao de
acidentes no trabalho, o Hospital
realiza as seguintes acoes:

B8 Auditoria de inspecao de equi-
pamentos de combate a incén-
dio, que visa garantir a validade e
funcionalidade de todos os itens
(alarmes de incéndio, bomba de
recalque, extintores e hidrantes);

B Auditoria de inspecoes de se-
guranca para avaliacao geral dos
riscos do ambiente de trabalho;

8 Auditoria de dosimetria, com
monitoramento de exposicao de
radiacao ionizante dos profissio-
nais que atuam em Servicos de
Imagem e Hemodinamica;

8 Auditoria de ergonomia, que
avalia a area de trabalho, criando
um espaco seguro e confortavel
para a execucao das atividades;




B Auditoria de inspecao de segu-
ranca em Obras, que visa ao moni-
toramento de seguranca de profis-
sionais de empresas contratadas;

B Auditoria de inspecao do aten-
dimento do plano de gerencia-
mento de residuos, com foco no
descarte correto;

B Controle dos produtos quimicos
com orientacoes sobre seus usos;

& Fornecimento e monitoramen-
to de EPlIs;

B Treinamentos em geral; e

B Fornecimento de kit derrama-
mento quimioterdpico para des-
contaminacao e controle de eventu-
ais produtos quimicos derramados.

SIPAT

Em maio de 2019, a Comissao In-
terna de Prevencao de Acidentes
(Cipa) promoveu a Semana Inter-
na de Prevencao de Acidentes no
Trabalho (Sipat). A campanha teve
como tema “Qualidade de Vida e a
Sustentabilidade”, com abordagem
de assuntos relacionados a utiliza-

cao consciente e racional de agua;
a reciclagem e ao descarte de resi-
duos; a qualidade de vida; a habitos
saudaveis e a seguranca no traba-
lho. Como resultado dessa acao, o
Hospital comecou a oferecer dia-
riamente frutas nos cafés para os
colaboradores, como incentivo a
uma vida mais saudavel. Também
como fruto da Sipat, foi iniciado o
programa de acompanhamento
nutricional de colaboradores

GESTAO DE
FORNECEDORES

O Hospital Dom Alvarenga es-
tende a sua cadeia produtiva o
compromisso com a exceléncia na
prestacao dos servicos de saude.
Em 2019, o setor de Compras pas-
sou a inserir a documentacao dos
fornecedores no Tasy, sistema de
gestao digital. Foi intensificado o
processo de homologacao de for-
necedores, incluindo o acompa-
nhamento de desempenho e de-
senvolvimento dos parceiros.

O Dom Alvarenga mantém for-
necedores de medicamentos, ma-
teriais médico-hospitalares, Orte-

ses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME), materiais de laboratério,
géneros alimenticios pereciveis
e nao pereciveis, dietas, equipa-
mentos, mobiliarios, higiene, des-
cartaveis, Manutencao, Reparos e
Operacdes (MRO) e servicos des-
tinados ao atendimento das ne-
cessidades técnicas, operacionais
e assistenciais.

O setor de Compras tem como
objetivo, para o proximo ano, im-
plantar o mdédulo Tasy de OPME
e digitalizar 100% dos processos
do setor para maior transparén-
cia e sustentabilidade.

JURIDICO

Em 2019, a ferramenta contrata-
da pelo departamento Juridico da
Instituicao para a gestao de con-
tratos, processos e documentos
foi 100% utilizada, o que demons-
tra um aprimoramento e informa-
tizacao total do setor. No decorrer
do ano, houve uma diminuicao
visivel nas acoes e condenacoes
trabalhistas, resultado de um tra-
balho preventivo realizado com
gestores, Departamento Pessoal,
Recursos Humanos e Diretorias.

A Sipat incentivou mudancas de habitos entre os colaboradores
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MARKETING E
COMUNICACAD

O principal foco do Plano de
Acao de 2019 foi divulgar a mar-
ca e o nome da Instituicao. Isso
foi feito com a atuacao do setor
de Marketing e Comunicacao e de
uma agéncia de publicidade, em
varias midias, com o objetivo de
atrair novos clientes: pacientes,
operadoras, médicos e empresas.

Foi o primeiro grande inves-
timento feito pelo Hospital em
marketing e que utilizou ferra-
mentas digitais e as tradicionais,

como propaganda na radio Eldo-
rado, em abrigos de 6nibus nas
proximidades do Hospital, linha
verde do metrd, Shopping Plaza
Sul, monitores disponiveis nos
vagoes do metro, elevadores de
alguns prédios comerciais e resi-
denciais, supermercados Hirota e
Extra, nas redes sociais e em jor-
nais e revistas. A proposta foi tra-
balhar a nova marca com a visao
institucional, valorizando a quali-
dade dos servicos e o tratamento
humanizado oferecido.

Como assinatura da campanha,
foi usada a frase “Nosso Dom é
salvar vidas”, com o uso da palavra
“Dom”, presente na marca. O mote
usado foi o uso do Pronto Atendi-
mento, necessario em diversas si-
tuacoes do dia a dia, ressaltando as
especialidades de Cardiologia, Uro-
logia, Ortopedia e Neurologia, além
das demais especialidades clinicas
e cirurgicas e do Centro de Diag-
nosticos. A campanha obteve éxito
e a Instituicao teve um aumento
significativo de novos clientes.

A campanha publicitaria ressaltou a necessidade do uso do Pronto Atendimento em situacdes diversas

§% A conquista da Acreditacao Pleno ONA é o reconhecimento
da qualidade de um hospital que vocé pode confiar.
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No Museu do Ipiranga, comecei minha caminhada
com uma meta: superar os 5 Km.

Uma forte dor no peito me obrigou a refazer a meta:
chegar ao pronto-atendimento o quanto antes.

O Hospital Dom Alvarenga tem pronto atendimento 24h.
Conta com cardiologistas e varios especialistas
com um dom muito especial: salvar vidas.

*OUTRAS INFORMACOES:
www.alvarenga.org.br
Av. Nazaré, 1361 - Ipiranga.

Responsével Técnico: Dr. Céssio ). M. Barros - CRM 89250-SP - RQE 19566/03 e 19567/03

A-k Hospital
Dom Alvarenga

NOSSO DOM E SALVAR VIDAS




Nosso dom é
salvar vidas

Com a mudanca do logo, o Marketing elaborou uma campanha interna para apresentacao da nova marca

Em 2019, o logo do Hospital foi
renovado e acompanhou as pecas
publicitarias. Foi identificada a
necessidade de destacar o nome
do Hospital.

No ano, a comunicacao interna
foi mais atuante e préxima dos co-
laboradores, dos coordenadores
médicos, do corpo clinico e dos As-
sociados, internalizando a cultura
corporativa e ajudando no alcance
de metas e de objetivos por meio
do engajamento do publico interno.

Trabalhando com foco em mais
informacao e engajamento, a co-
municacao interna atuou priori-
zando os seus pilares: simplicida-
de, objetividade e transparéncia;
segmentacao da comunicacao por
perfil; priorizacao do relaciona-

mento por meio do endomarke-
ting; e consolidacao de uma cul-
tura de comunicacao interna,
obtendo um avanco no grau de
maturidade no cenario corporati-
vo. A comunicacao interna passou
a ser demandada regularmente e
entendida como uma competén-
cia dentro da Organizacao.

0 ano também foi marcado pelas
campanhas internas de engaja-
mento. Foram realizadas, no total,
30 acoes com o publico interno em
parceria com diversas areas: Su-
perintendéncia, Diretoria Técnica
e Clinica, SND, SCIH, Comissao
de Humanizacao, Qualidade, Cipa,
Enfermagem e Comissao de Fes-
tas. Entre os destaques de temas
estao: divulgacao da nova marca
do Hospital, #orgulhodeseralva-

renga, Doacao de Orgéos, Outubro
Rosa, Outubro Prateado, Higieniza-
cao das Maos, Protocolo de Sepse,
Reuniodes Clinicas e Festa de Con-
fraternizacao. Nessas acoes, a Ins-
tituicao teve uma participacao mé-
dia de 30% de seu publico interno.

Outras melhorias foram realiza-
das em comunicacao interna no
ano de 2019, como: divulgacao dos
aniversariantes do més no Jor-
nal Mural e por e-mail marketing;
envio personalizado de cartao de
aniversario a todos os colaborado-
res na propria data comemorativa;
divulgacao dos colaboradores que
ingressaram na Instituicao; envio
de album de fotos como cobertura
dos eventos internos; envolvimento
dos colaboradores nas decisoes,
como nas definicoes da Festa de

Novo logo do Hospital Dom Alvarenga implementado em 2019

A\ 4
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Dom Alvarenga
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Confraternizacao; atuacao mais
presente na cobertura dos even-
tos internos; trabalho mais proxi-
mo a Diretoria (Superintendéncia
e Diretores), o que ajuda a comu-
nicacao a ficar mais alinhada as
estratégias da Organizacao, ge-
rando mais resultados; e conso-
lidacao de noticias em um unico
e-mail [piloto de uma newsletter].

0 ano foi marcado ainda pela
intensificacao de acoes de
marketing digital. No més de
marco, foram lancadas as pa-
ginas do Hospital Dom Alvaren-
ga nas redes sociais Instagram
e Linkedin e, no més de maio,
Twitter. Foram trabalhados di-
versos temas, como informa-
coes sobre saude e bem-estar,
servicos, datas comemorativas,
projeto Saide em 1 Minuto (vide-
os com especialistas), cobertura
de eventos internos e externos,
novos colaboradores e operado-
ras de saude atendidas.

As publicacoes geraram indices de
engajamento positivos. Como resul-
tado, no fim do ano, as redes sociais
contavam com: Facebook, 54.175
seguidores; Instagram, 1.291 segui-

dores; Linkedin, 1.023 seguidores; e
Twitter, 18 seguidores.

O site institucional do Hospital re-
cebeu o total de 195.736 visitas em
2019, o que corresponde a 51% de
acréscimo no numero de visitas rea-
lizadas no ano anterior. Foi realizada
a contratacao de uma agéncia para
o desenvolvimento de um novo site,
com o objetivo de ampliar a presen-
ca digital da marca. O novo canal de
comunicacao visa também elevar a
relevancia da marca nos buscadores
da internet, ampliando o volume de
visitas por meio da producao de con-
teddo focado nos publicos estratégi-
cos da Instituicao.

O Hospital implementou, tam-
bém, um novo servico de acesso
gratuito a rede Wi-fi. A plataforma
permite a divulgacao da marca e
de seus servicos aos pacientes e
acompanhantes, bem como a cap-
tacdo de cadastros para realizacao
de futuras acoes de relacionamen-
to com os clientes.

Ja para reforcar o relacionamento
com a comunidade local, o setor de
Marketing e Comunicacao realizou
trés eventos externos: Feira de Sau-

de Maes do Ipiranga (no mercado
Municipal do Ipiranga), Jornada do
Patrimonio (com visita a fachada da
Instituicdo) e Sipat (na operadora de
saude Infraero). No total, 220 pesso-
as foram diretamente impactadas.

Para 2020, o setor de Marketing
e Comunicacao planeja ampliar os
esforcos para a divulgacao da mar-
ca e dos servicos oferecidos. Uma
nova campanha de publicidade
sera lancada no primeiro semestre
do ano, com foco em atrair novos
pacientes, médicos, empresas e
operadoras de saude.

O site institucional serd ampla-
mente renovado e contara com no-
VOS recursos, visando proporcionar
praticidade e comodidade aos clien-
tes, como agendamento on-line de
consultas e exames; acesso a re-
sultados de exames; conteudo re-
levante sobre saude e bem-estar; e
ferramentas para interacao on-line.

O relacionamento com os clientes
sera realizado também por meio de
ferramentas Customer Relationship
Management (CRM], que permitirao
otimizar a gestao de informacoes e
a comunicacao direta.

A hashtag #orgulhodeseralvarenga foi escolhida pelos colaboradores e virou tema de uma campanha institucional
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Além da apresentacao da nova marca, os colaboradores conheceram a campanha publicitaria do ano

CANAIS DE DESTAQUE DE
COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE (SAC):

CONTEMPLA CANAIS COMO O RECLAME
AQUI E A PESQUISA DE SATISFACAO. ALGUNS
CONTATOS SAO REALIZADOS POR MEIO DAS
REDES SOCIAIS.

....................................................................................................................................................................................................................................................... o
JORNAL MURAL: E-MAIL MARKETING: MURAL SETORIAL:
<>| VEicuLo QUINZENAL CANAL DESTINADO QUADROS DISPONI-
VOLTADO PARA 0S A TODOS 0S STAKE- VEIS NOS SETORES
COLABORADORES. HOLDERS E ENVIADO DESTINADOS A
DE ACORDO COM COMUNICACOES
A DEMANDA. SEGMENTADAS. ATU-
ALIZADO DE ACORDO
] : : : COM A DEMANDA.
“tecerscnns LT T R TT PPNy B L LR T T LR L P PP PP PP LT T PR T TP -
REDES SOCIAIS: AS MIDIAS SOCIAIS USADAS PELO HOSPITAL VISAM ATINGIR 0S PUBLICOS
EXTERNOS COM DICAS DE SAUDE, BEM-ESTAR E QUALIDADE DA VIDA, ALEM DE INFORMAREM
° SOBRE EVENTOS INTERNOS E SERVICOS OFERECIDOS. ;
......... PP PPPPPPRPPOPRPRP L
EVENTOS INTERNOS MALA-DIRETA: =====1 RELATORIO ANUAL:
E EXTERNOS: CARTAS ENVIADAS @ DOCUMENTO DESTINA-
SAO REALIZADAS A0S PUBLICOS DO A0S PUBLICOS IN-
PERIODICAMENTE EXTERNOS SOBRE AS- TERNOS E EXTERNOS,
ACOES DE PROMOCAOQ SUNTOS ESPECIFICOS PRINCIPALMENTE
DA MARCA PARA 0S POR DEMANDA. ORGAOS PUBLICOS.
PUBLICOS INTERNOS
E EXTERNOS.
R S s ———————— B S
———1 SITEINSTITUCIONAL: CANAL DESTINADO AO PUBLICO EXTERNO PARA INFORMACOES GERAIS
www || DAINSTITUICAQ, COMO HISTORIA, SERVICOS PRESTADOS, CANAIS DE CONTATO E TEMPODE
ESPERA DO PRONTO ATENDIMENTO. :
Leersrnnes e tetettt e e et eee e e e e et e et e e e et e et e eeeeeeeeee et e e et et et e e aa—a e eeeeaeeeeee e et e et e e et e aaae e eeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eaee e eeeaeeeeeeeeeeeee et e et aba e aeaeaeeeeeeeeeeetaerararaet B

PRESS RELEASES: O HOSPITAL
DIVULGA PERIODICAMENTE
PRESS RELEASES PARA A IM-
PRENSA SOBRE ASSUNTOS VA-
RIADOS: DICAS DE SAUDE, MITOS
E VERDADES SOBRE PATOLOGIAS
E NOVIDADES DA INSTITUICAO.

AT ‘ .............................................................................................................................................. . ............................................................................................ @

HOSPITAL DOM ALVARENGA

37




(VA5

Sustentabilidade é um dos valores do Dom Alvarenga

GESTAO AMBIENTAL

A gestao ambiental do Hospital
Dom Alvarenga é orientada pela
Politica de Sustentabilidade, cria-
da em 2015. O documento abor-
da temas nas esferas econémica,
social e ambiental. Em relacao a
gestao ambiental, a diretriz é “pro-
mover o uso eficiente de recursos
naturais e materiais necessarios
aos processos, sistemas e ope-
racoes, evitando o desperdicio”.
Também ha abordagem de gestao
de residuos otimizada e de concei-
to de construcao sustentavel.

Em 2019, no Dom Alvarenga des-
tacaram-se as seguintes acodes
com foco no meio ambiente:

Energia:

B Aquecedor solar de dgua para os
chuveiros da Unidade 2;

B Instalacao de cabine primaria;

B Troca dos cabos de distribuicao
de energia interna; e

B Continuacao da troca de lampa-
das e ar-condicionado.

Agua
B Instalacao de redutor de va-
zao nas pias.
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Residuos
B Troca de copos plasticos na
cozinha por copos reutilizaveis.

Sipat
B Realizado com o tema “Quali-
dade de Vida e Sustentabilidade”,

abordando temas de consumo cons-
ciente e coleta seletiva.

O consumo de agua em 2019 foi
de 19.932 m3, segundo medicao da

Evolucao do consumo de agua (m?)
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Sabesp. O consumo médio mensal
foide 1.661 m3, um valor 12,3% su-
perior a média mensal de 2018.

O consumo de agua no segundo
semestre de 2019 foi 24,7% supe-
rior ao mesmo periodo de 2018.
Isso ocorreu, principalmente, de-
vido ao aumento de atendimentos
no Hospital em 2019. No segundo
semestre de 2019, em relacao ao
mesmo periodo de 2018, a relacao
paciente/dia cresceu 20,1%. O nu-
mero de cirurgias, 16,5%; e a taxa
de ocupacao das UTls, 14,9%.

Para controle do uso da agua sao
feitas medicoes diarias do consumo
por meio de hidrometros no siste-
ma de distribuicao da Sabesp e de
dois pocos artesianos. A principal
fonte de agua do Dom Alvarenga é
a concessionaria Sabesp, cujo con-
sumo correspondeu a 56,4% do to-
tal de 2019. O restante ¢ obtido por
meio de dois pocos artesianos.

O descarte de agua é feito na
rede coletora da Sabesp. Ja a co-
leta e o tratamento sao realizados
na Estacao de Tratamento de Es-
gotos Barueri.

ENERGIA

O consumo de energia elétrica
em 2019 foide 1.212,7 MWh, 11,6%
superior ao ano anterior. O consu-
mo de energia elétrica aumentou
apesar das diversas medidas im-
plantadas para reducao do consu-
mo, como instalacao de aquecedor
solar de agua, cabine primaria e
troca de equipamentos. Um dos
motivos € o maior niumero de pa-
cientes atendidos no segundo se-
mestre de 2019, principalmente no
altimo trimestre do ano.

Para controle do uso de ener-
gia, sao realizadas medicoes
por reldégio para esse fim.

Evolucao no consumo de energia (MWh)
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RESIDUOS

No Dom Alvarenga, ha a Comissao
do Plano de Gerenciamento de Resi-
duos de Servicos de Saude (PGRSS),
que aborda temas relacionados a
residuos e o seu correto gerencia-
mento. A Comissao tem como obje-
tivo normatizar o gerenciamento dos
residuos em todo o Hospital, reduzir
a quantidade de residuos perigosos
gerados e incentivar a cultura dos 3
Rs (Reduzir, Reutilizar, Reciclar).

As medidas de descarte de resi-
duos adotadas, bem como toda a
gestao e gerenciamento, ocorrem
em conformidade com a RDC n°
222, que dispoe das boas praticas
de gerenciamento dos residuos
do servico de saude. Também sao
cumpridas todas as demais nor-

mas e legislacoes federais, esta-
duais e municipais.

Internamente, o gerenciamento de
residuos tem como base o Manu-
al do PGRSS, com monitoramento
pela Comissao do PGRSS. O Manual
do PGRSS, atualizado em 2019 para
mais clareza e eficacia, apresen-
ta todas as informacoes e todos os
procedimentos para o correto ge-
renciamento de residuos.

A Comissao se encontra bimes-
tralmente e é responsavel por ana-
lisar o processo de gerenciamento
de residuos e emitir parecer quan-
to a situacao e a eventuais neces-
sidades de melhoria. O objetivo é
reduzir os impactos ambientais
negativos da geracao de residuos
solidos perigosos e nao perigosos.

HOSPITAL DOM ALVARENGA
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Entre os tratamentos e destina-
coes dos residuos que o Hospital
realizou em 2019, destacam-se:

B Coleta dos residuos perigosos
feita diariamente pela Ecourbis Am-
biental, que os encaminha para de-
sativacao eletrotérmica. Residuos
infectantes sao direcionados para
aterro sanitario e quimicos para
aterro de residuos industriais;

B Os residuos nao reciclaveis sao
coletados diariamente e encami-
nhados a aterro sanitario;

B Os residuos reciclaveis sao en-
fardados com prensa hidraulica e
coletados conforme a necessidade;

B Residuo explante é esteriliza-
do, acondicionado em recipien-
te plastico com tampa estanque,
identificado e coletado por empre-
sa especializada;

B Residuo eletronico é acondicio-
nado e coletado conforme deman-
da por empresa especializada;

& Pilhas e baterias sao descartadas
em coletor préprio e encaminhadas
para pontos de coleta gratuita; e

B Residuos de construcao civil
sao acondicionados em cacambas
e coletados por empresa especia-
lizada, conforme demanda.

Em 2020, os residuos organicos
serao destinados a compostagem
por empresa especializada. Esti-
ma-se que eles representem 30%
do residuo nao reciclavel produzi-
do pelo Hospital - cerca de 6 tone-
ladas por més.

0 Dom Alvarenga promoveu acoes
de conscientizacao sobre a produ-
cao e descarte de residuos. O tema
foi abordado no comeco do ano de
2019, quando foi apresentado aos
colaboradores do Hospital o novo
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Tipo Valor (kg) % valor
Infectante 85.399 33,2
Residuos Quimico 2.178 0,8
PO g0 0SS e
Subtotal 87.578 34,1
Nao reciclavel 154.297 60,0
Residuos nao Reciclavel 15.218 5,9
PO g0 0SS e
Subtotal 169.515 65,9
Total 257.092 100,0

Manual do PGRSS, mostrando to-
das as etapas do gerenciamento
de residuos. O tema coleta seletiva
também foi abordado, em apresen-
tacoes da Sipat, com a presenca de
um engenheiro ambiental convida-
do para apresentar o tema. Além
disso, sao fornecidas aos colabo-
radores orientacdes pontuais da
correta segregacao no processo de
monitoramento mensal do PGRSS,
realizado em todo o Hospital.

INVESTIMENTOS
E GASTOS
AMBIENTAIS
REALIZADOS

EM 2019

B Foi investido cerca de R$ 1,3
milhao em novos equipamentos de
ar-condicionado, l@mpadas e dis-
tribuicao de energia, com o objetivo
de reduzir o consumo de energia
elétrica na Instituicao;

B Foi instalado um sistema de
aquecimento solar de agua nos
chuveiros da Unidade 2, no valor
de R$ 46.900,00. Essa instalacao
contempla 10 chuveiros e possui

producao média mensal de ener-
gia de 162,4 kWh por més, com
capacidade para reduzir em até
13% o consumo de energia elétri-
ca dos chuveiros do Hospital. Em
2020, a melhoria devera ser am-
pliada para todos os chuveiros da
Instituicao; e

B Em 2019, houve a compra de
612 copos reutilizaveis para subs-
tituir o consumo de 35.383 copos
descartaveis de plastico. O custo
foi de R$ 2.239,92 e a acao reduziu
cerca de 56,2% o consumo de copos
descartaveis do setor de SND, ze-
rando o consumo de copos descar-
taveis no refeitorio. Outro beneficio
da acao ¢ levar aos colaboradores
a nocao de consumo consciente e
evitar a cultura do “uso e descarte”.

LICENCIAMENTOS
AMBIENTAIS DO
DOM ALVARENGA

B Licenca de Operacao - vali-
dade até 22/07/2022;

B Certificado de Movimentacao
de Residuos de Interesse Ambien-
tal - validade até 28/10/2022;




No ano, foi realizado grande investimento em estrutura fisica e em equipamentos

& Restos de medicamentos e me-
dicamentos vencidos;

B Residuo infectante - Grupo A3;

@ Certificado de Movimentacao
de Residuos de Interesse Ambien-
tal - validade até 11/09/2022;

® Residuos da Saude - Grupo

Ae E;
*Exceto os contaminados por prions
e Grupo A3

@ Certificado de Movimentacao
de Residuos de Interesse Ambien-
tal - validade até 02/05/2021: e

7

B Oleos e gorduras da cozinha.

MULTAS OU
AUTOS DE
INFRACAO

Alnstituicao recebeu um aviso
de auto de infracao por nao ter
cadastrado a analise semes-
tral de dgua dos pocos artesia-
nos no Sistema de Informacao
de Vigilancia da Qualidade da
Agua (Sisagua). Na ocasido, um
protocolo de defesa foi enviado
pelo Hospital.

Custos 2019 (em reais)

Descricao

Custos instalacao ar-condicionado

Custos instalacao cabine primaria

Custos com lampadas

Cabos de distribuicao de energia

Total

PARA 2020...

Desejando ampliar as acoes de
sustentabilidade no Hospital no
ano de 2020, um engenheiro am-
biental foi contratado no final de
2019. Entre os desafios a serem
cumpridos estao:

B Otimizacao do gerenciamento
de residuos e do Manual PGRSS;

® Reducao da geracao de residu-
os infectantes;

B Ampliacao da coleta seletiva e
residuos destinados a reciclagem;

B Implantacao de composta-
gem dos residuos produzidos
no refeitorio;

B Ampliacao da comunica-
cao e educacao ambiental dos
colaboradores; e

& Implantacao de projetos como
a reutilizacao de agua pluvial
e instalacao de painéis solares
para producdo de energia/aque-
cimento de agua.
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HUMANIZACAO

Prestacao de servicos huma-
nizados continua sendo um dos
principais compromissos do Dom
Alvarenga. A humanizacao é pon-
to primordial para a manutencao
da Acreditacao Nivel Pleno da
ONA e para a conquista da Acre-
ditacao Nivel Exceléncia, o proxi-
mo grande objetivo a ser alcan-
cado pela Instituicao.

O principal desafio continua a
ser melhorar e estender a hu-
manizacao a todos os cantos da
Instituicao. Assim, cada projeto
colocado em pratica para me-
lhorar a humanizacao é uma
nova conquista.
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A humanizacao, na forma de
projetos, propicia uma experién-
cia mais agradavel ao paciente.
A Comissao de Humanizacao do
Dom Alvarenga trabalha para que
a experiéncia do paciente seja a
menos traumatica e mais agra-
davel possivel dentro da realida-
de de uma internacao hospitalar.

No ano, teve continuidade o
Projeto Cao Terapeuta no qual,
semanalmente, caes terapeutas
visitam os pacientes internados,
levando alegria e momentos de
descontracao.

Semanalmente, estagiarios de

musicoterapia passam pelos cor-
redores das Unidades de Interna-
cao, trazendo um pouco de musi-
ca e alegria ao ambiente.

Em conjunto com a terapeuta ocu-
pacional, é realizada uma acao con-
tinua: Projeto Danca em Cadeiras,
que consiste em trabalhar a danca
circular com pacientes internados
que podem sair do leito; em casos
de pouca mobilidade, sao disponi-
bilizadas cadeiras no patio interno.
Com musicas, a terapeuta ocupa-
cional realiza e ensina dancas para
que os pacientes se movimentem e
se distraiam durante o periodo tao
conturbado da internacao.




0 Outubro Rosa é uma campanha tradicional ja realizada ha anos pela Instituicao

Para celebrar o Dia Interna-
cional da Mulher, foi preparada
uma homenagem a todas as co-
laboradoras e pacientes mulhe-
res da Instituicao. Para as cola-
boradoras, a Comissao enviou
uma mensagem digital via e-mail
marketing, replicado no Jornal
Mural. Ja as pacientes recebe-
ram a mesma mensagem, envia-
da com a refeicao na propria data
comemorativa.

A Comissao realizou uma cam-
panha de arrecadacao de roupas e
itens de cama, mesa e banho doados
as vitimas da enchente que ocorreu
em marco de 2019 no bairro doados
as Ipiranga, vitimando muitos mora-
dores da regiao. Foram arrecadados
cerca de 15 sacos de 100 litros com
roupas, travesseiros, toalhas, len-
cois e sapatos. A Sao José do Ipiran-
ga entregou as doacoes.

No Dia das Maes, todas as maes
internadas e as colaboradoras re-
ceberam um cartao em comemo-
racao a data.

Em julho, foi feita a Campanha
do Agasalho, com coleta de 331
pecas para doacao.

J& em agosto, no Dia dos Pais,
os colaboradores e pacientes que
sao pais receberam um cartao
com uma mensagem sobre a data.

Foi iniciado um projeto-piloto
de aniversario, que consiste em
decorar a cama do paciente com
bexigas no dia de seu aniversario,
além do complemento de uma so-
bremesa mais elaborada por par-
te do SND.

Um destaque do ano foi o més
de outubro, marcado por duas

grandes acoes: No Outubro Pra-
teado, campanha que come-
morou o més do idoso, foram
promovidas iniciativas como co-
locacao de baldes prateados nos
leitos de todos os pacientes ido-
sos internados e oferta de ofici-
na sensorial aos colaboradores
para conscientiza-los das difi-
culdades e limitacoes que o pu-
blico da terceira idade enfrenta
no dia a dia e, assim, torna-los
mais compreensivos no atendi-
mento a esse publico. No mesmo
més, a Comissao de Humaniza-
cdo promoveu acodes voltadas a
conscientizacao da prevencao do
cancer de mama na campanha do
Outubro Rosa. As colaboradoras
puderam participar de palestras
com a psicologa da Instituicao,
de uma roda de bate-papo com a
ONG Rede Feminina de Combate
ao Cancer - Sao Caetano do Sul,
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além de finalizarem a semana
com uma sessao de beleza e au-
toestima promovida em uma par-
ceria com a Mary Kay.

Ja no més de novembro, foi a
vez dos homens se conscienti-
zarem sobre a importancia da
prevencao do cancer de prds-
tata, no Novembro Azul. Para
isso, a Comissao desenvolveu
mensagens educativas sobre o
tema, enviadas aos colaborado-
res do Dom Alvarenga.

Em dezembro, o Hospital re-
cebeu alunos com deficiéncia de
visao, do Instituto Padre Chico,
para a tradicional Cantata Nata-
lina, realizada no patio interno e
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0 Dom Alvarenga iluminou a sua fachada como apoio ao Novembro Azul

que contemplou tanto colabora-
dores como pacientes internados.

Ainda no fim do ano, a Comissao
de Humanizacao realizou uma
campanha interna de mensagens
de Natal, chamada de Noite Fe-
liz. Os colaboradores foram con-
vidados a deixar uma mensagem
aqueles pacientes que estariam
internados na noite de Natal. A
mensagem foi entregue com a
Ceia, pelas copeiras, emocionan-
do os pacientes. Para que eles nao
ficassem sozinhos nessa noite es-
pecial, foi liberada a presenca de
um acompanhante para cada leito
e também foi permitida, no dia 25
de dezembro, a visita de criancas
a partir de 5 anos de idade.

PROGRAMA
SAUDE E ALEGRIA

Por meio do Programa Saude
e Alegria, o Hospital Dom Alva-
renga mantém os ideais que o
guiam desde sua origem - como
Clinica Infantil do Ipiranga. O
Programa também firmou o Ter-
mo de Parceria com a Secreta-
ria Municipal de Sadde, um re-
conhecimento da relevancia das
atividades prestadas.

Por meio do Programa sao ofer-
tados, gratuitamente, atendimen-
tos multidisciplinares a criancas
de zero a 12 anos, principalmente
as residentes do Ipiranga e dos




bairros do entorno. Quando in-
gressam, as criancas e suas fa-
milias sao entrevistadas por uma
assistente social, um momento de
efetivo acolhimento.

Na ocasiao, além do direciona-
mento para as respectivas espe-
cialidades mantidas no Programa,
sao disponibilizadas informacoes
sobre os atendimentos e servicos
existentes na rede publica.

Ao fim de 2019, o Programa Sau-
de e Alegria mantinha as especiali-
dades com os respectivos nimeros
de atendimento (tabela ao lado).

No total, foram 23.348 aten-
dimentos, que beneficiaram
4.575 criancas, dados 13,30% e
11,43% superiores aos desem-
penhos registrados em 2018,
respectivamente. Além de de-
monstrarem a evolucao do Pro-
grama, os acréscimos resultam
da consolidacao dos atendi-
mentos realizados por meio
de grupos terapéuticos, que
tém surtido efeitos positivos
nas criancas, reconhecidos por

Especialidade Numero de atendimentos
Fonoaudiologia 5.494
PSICOPEdagogIa ................................................................................. 4352 ..................................
PSICOlOgIa .............................................................................................. 3564 ..................................
Pedlatna ................................................................................................ 32 5 8 ..................................
0 dont Ologla .......................................................................................... 143 4 ..................................
Otomno[armgomgla ...................................................................... 1250 ..................................
ASSISténCIaSOCIal ........................................................................... 1143 ..................................
Neumpedlama .................................................................................. 1408 ..................................
Dermamlogla ........................................................................................ 559 ....................................
Alerg°logla ............................................................................................. 512 ....................................
Pneum°log I a ......................................................................................... 374 ....................................

pais e professores. Tanto é que
a pesquisa anual de satisfacao
demonstrou que 99,5% conside-
ram o Programa Saude Alegria
Otimo ou Bom.

O Programa Saude e Alegria
possui um Relatério préprio de
atividades, que pode ser conferi-
do no endereco eletronico: www.
programasaudeealegria.org.br.

0 Programa Saude e Alegria proporciona atendimento completo a muitas familias da regiao
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Ao longo do ano, os Associados se reuniram para as Assembleias Gerais, que ocorreram no Auditorio do Hospital
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